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Dil, bir toplumu etkileyen ve bigimlendiren, karsilifinda da o toplumun
kiiltiir tarafindan etkilenip bigimlenen son derece karmasik yapili bir dizgedir.
Kiiltiirleraras1 ve bireyleraras: iletisimin temelini olusturan dil dizgesi sadece
sozvarligi, dilbilgisi ve sesbilimden olugmaz; dilsel 6gelerin varligi kadar dil 6tesi
ya da dildig1 diizeneklerin varlif1 da biiyiik 6nem tasir. Bir baska deyisle,
bireyleraras: ve kiiltiirlerarast iletisimde yasanabilecek kopukluklar dilbilgisi kokenli
olabilecegi gibi dilden bagimsiz ya da dil kullanimiyla ilgili olabilir. Kiiltiirleraras:
iletigimi etkileyen dilsel ya da dildig1 6gelerin yabanci kiiltiir topluluklar tarafindan
yeterince taninmamas iletisim kopukluklarina ve sorunlara yol agabilmektedir. Bu
caligmada kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen etkenler iistiinde durulacak ve
kiiltiirleraras1 iletisimde sdylem c¢6ziimlemesinin katkisi tartigilacaktir. S6ylem
¢oziimlemesi alaninda yapilmis bazi aragtirmalar kiiltiirleraras: baglamda ele
alinacaktir.

Hi¢ kuskusuz yabanci bir dil konusan kisilerin kurmay: amacladiklar iletisim
agisindan konugmakta olduklari yabanci dilin dilbilgisi yapilarini, sozciik diizlemini
ve sesbilim 6zelliklerini bilmeleri biiylik 6nem tasir. Ancak konugma sirasinda di-
lin duruma uygun kullanimi, uygun konugma konularinin se¢imi, uygun seslenme
bi¢imlerinin belirlenmesi, uygun sézeylem kaliplarinin kullanilmasi ve sozlii
oykiilemede cesitli yontemlerle dinleyicilerin ilgisinin ¢ekilmesi, merak
uyandirilmas: ve anlatilan Oykiiniin anlatilmaya deger oldugunun vurgulanmasi
degisik beceriler gerektirmektedir. Bu beceriler ayn1 toplumda yasayan ve ayni
kiiltiiri paylasan kisilerin ortak bilgilerinin bir sonucu olarak varlik kazanir.
Kullanim kurallar: toplum tarafindan belirlenen dil, farkli toplumlarda farkli
toplumsal 6zellikleri ve kurallar1 yansitir. Bu &zelliklerin ve kurallarin yabanci
toplumlar tarafindan yeterince bilinmemesi, yabanci dilin dilbilgisi ne denli iyi
bilinirse bilinsin iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasini engelleyemez. Bir bagka
deyisle, kiiltiirel diizlemde iletisim bogluklarini yaratan en temel sorun, belirli

durumlann gerektirdigi uygun dilsel davranisin kiiltiirel/toplumsal onsayiltilarla




153
Dilbilim Arastirmalari 1995

belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Kiiltiirleraras: diizlemde ortaya ¢ikan iletigim
engellerinin kaynagim Strevens (1987) soyle 6zetlemektedir.

Her toplum bireylerin konusma ve dinleme eylemlerine iligskin bireysel

davranist belirleyecek kurallarla gelenek ve goreneklere sahiptir. Ornegin :

Her toplumda
18 ses yiiksekligini
2 konusmay1 / konugmamay1 ve konugma sirasinin diger kisilere
gecisini
3 es zamanli konugmay1
4. gbzgoze bakigmayi
5 bas diizeyini

6. durugu ve kisileraras: etkilegimi
belirleyici ve diizenleyici kurallar vardir. (uyarlama, Strevens, 1987: 171-172)

Bu tiir toplumsal kurallar ve degerler dizgesi iletisimi etkileyen sdylem
kurallarin1 yonlendirmekte ve boylelikle kiiltiirleraras: iletisimde ortaya ¢ikabilecek
engellerin niteligini ve boyutunu gozler 6niine sermektedir. Kiiltiirlere/toplumlara
gore degisen s6ylem yapilarinin incelenmesi ve ¢6ziimlenmesi, sdylem sirasinda
ortaya cikacak temel kiiltiirel Gnsayiltilarin belirlenmesi ve sozii gegen kiiltiirel
engellerin en aza indirgenmesi ya da ortadan kaldirilmas: acisindan biiyiik 6nem
tagir.

Yabanci bir dil konusan kisi eger dilini konustugu kiiltiiriin s6ylem kurallarina
yabanciysa, oncelikle ana dilinde kullandig1 séylem yapilarini yabanci dile aktarma
egiliminde olacaktir. Bu yanilgiy1r ortadan kaldirmak icin en etkili yol toplum
dilbilimin tiim degiskelerinin igice bulundugu ve gozler oniine serildigi séylem
yapisini incelemektir.

Soylem ¢oziimlemesi alaninda ortaya ¢ikmig ve dogal ortamda gegen konugmayi
coziimlemeye yonelik ¢esitli kurumlar ve yontemler gelistirilmigtir. Bu ¢alismada
bu alandaki baglica ii¢ yaklagim (Konusma Coziimlemesi, S6zeylem Coziimlemesi
ve Anlati Coziimlemesi) irdelenecek ve kiiltiirlerarasi iletigim alaninda yapilmis bazi

aragtirmalar ele alinacaktir.
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KONUSMA COZUMLEMESI

Goffman'in yorumuyla (1976:264-265) yeryiiziinde konusulan tiim dillerde ve
tiim bildirigim etkinliklerinde evrensel ve kiiltiirel bazi dgeler bulunmaktadir.
Goffman evrensel ogeleri "dizge Ogeleri" (system constraints), kiiltiirlere gore
farklilik gosteren ogeleri de "toplumsal ogeler" (ritual constraints) olarak
nitelemistir. "Dizge geleri" varolan her tiir bildirisimde bulunan 6gelerdir. Séz
gelimi, yankilanim agisindan yeterli ve hizla yorumlanip anlagilabilen iletilerin iki
yonlii aktarimi ve algilanmasi yetisi, anlatt sirasinda iletinin algilandigini
vurgulamak amaciyla dinleyenlerin s6zsiiz geri iletim (back—channel feed—back)
eylemleri, konusma sirasinda iletinin sona erdigini vurgulayan belirtilerin
gonderilmesi, bir baska konugmacinin konusma hakkini elde ettigine iligkin
belirtiler, konugmakta olan kisinin soziiniin kesilmesi, konusma kanali (channel)
isteminin bekletilmesi ve yanit verme durumunda bulunan kisilerin yanitlarinin
yeterli oranda bilgi verici nitelikte olmasini, bilgisi ¢er¢evesinde dogru yanit
vermesini, bagintili konusmasini ve anlagilir bigimde konusmasini zorunlu kilan
kurallar bu 6gelerden bazilandir.

Goffman "dizge 6geleri"nin evrensel olduklarini vurgularken bildirigim sirasinda
bireysel diizlemde konusmacilarin diger konugmacilar karsisinda almalar gereken
tavirlari belirleyen ve bildirisimin diizenli bir akis icinde gerceklesmesini saglayan
"toplumsal 6geler" den de sdzetmektedir. Bu 6geler toplumlarin tim katmanlarinda
bildirigsimi ve toplumsal etkilesimi yonlendiren, toplumsal katmanlar tarafindan
belirlenen toplumlara dzgii her tiir tiimce stii birimlerin kullanimini saptar. Bir
bagka deyisle, bu 6geler kiiltiirlere ve toplumsal katmanlara gére degisiklik gosterir.

Schegloff (1968) yaptig1 bir arasgtirmada telefon konugmalarini yoneten kurallar
saptamistir. Ozellikle telefon konugmalarina nasil baglandig: aragtirmasinin baglica
konusunu olusturmustur. Trudgill (1978) yaptig1 benzer bir arastirmada telefon
konusmalarina baglanirken izlenen yolun evrensel olmadigini ve farkl: kiiltiirlerde
kigilerin farkli bigimlerde telefon konusmalarina bagladiklarini saptamigtir. S6z
gelimi, Amerika'da telefonu ilk aganin "alo" demesi beklenir. Buna karsin Japon
kiiltiiriinde arayan kisinin kendisini tanitmasi gerekir. Bu tiir toplumsal/kiiltiirel
etkilesimleri yonlendiren kurallarin s6z konusu toplumda yagamakta olan ya da o
toplumun bireyleriyle etkilesim icinde olmasi gereken yabancilar tarafindan
bilinmesi biiyiik 6nem tagir. Ozellikle Japonya gibi asamali yapiya (hierarchical
structure) sahip ve toplumsal etkilesimin bu ¢ergevede belirlendigi bir toplumda,

kurallara yabanci kisilerin daha telefon gériismesi agamasinda "kaba" (Trudgill,
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1978) olarak nitelendirilme tehlikesi baggostermektedir. Benzer big¢imde Amerika ve
Fransa gibi telefon agan kiginin "alo” demesini zorunlu kilan toplumlarda tersi bir
davranig "tuhaf" olarak nitelenecektir.

Tannen (1980) konugma eylemi sirasinda konugmacilarin sdzlerinin kesilmesi
durumunu ele almis ve yapti81 aragtirmalarda sz kesmenin (interruption) olumlu
nitelik kazandigi durumlar oldugunu vurgulamistir. Yahudi kokenli bir grup
arkadasiyla bulugmalarindan birini kaydetmis ve yapilan konusmalar: incelemistir.
Bu incelemesinde 6zellikle Yahudi kokenli olan kisilerin konusma sirasinda
anlatilanlara kendilerini iyiden iyiye kaptirdiklarini vurgulamak amaciyla anlati
sirasinda konusucunun sozlerini siirekli olarak kestiklerini gozlemlemistir.
Tannen, bu kisilerin dinleyici konumunda bulundugu durumlarda sik sik soz
ortiismelerine (overlap) de rastlamigtir. Ancak bunlar engelleyici nitelikte degil
isbirlik¢i niteliktedir. Bu konusmacilar anlati sirasinda soze girip konugmaciyi
destekler bicimde konugmay: siirdiirme egilimi gostermislerdir. Konugmacinin
sOziiniin bitimini hazir beklemektedirler ¢iinkii anlati sirasini (floor) "kapmak"
amacindadirlar (Tannen, 1980:3). Bunun yan: sira Tannen konugma sirasinda sik
sik dayanisma amacina yonelik, s6z keserek soru sorma eylemleri ile de
kargilagsmistir. Tannen bu tiir sorulari "ardarda sorulan sorular” (machine-gun
questions) olarak nitelemistir. Bu sorularla dinleyiciler dilsel etkilegsimin hizini
yiiksek tutmakta ve igbirlik¢i tavir almaktadirlar. Tannen'in ¢oziimledigi
konusmalarda yer alan sorular ve soz kesme eylemleri igtenlik ve giinliik
konusmanin rahathiini yansitmaktadir. Tannen'n sz kesme ve soz Ortiisme
eylemlerini igbirlik¢i olarak tanimlamasina karsin farkli kiiltiirlerde ya da
toplumlarin farkli katmanlarinda s6z kesme egilimi farkli bicimde tanimlanabilir.
So6z gelimi, soz Ortiismesi igbirlik¢i olarak algilanabilirken sz kesme "kabalik,
terbiyesizlik, kiistahlik, nemsememe" belirtisi olabilir. Ya da cinsiyet, yas,
toplumsal katman ve yakinlik (aile/akraba/dost/is vb) gibi etkenlerle ortaya ¢ikan
gli¢ (power) iligkileri s6z kesme eylemini etkiler ( Zimmerman ve West, 1985).

Grice (1975) konugma eyleminin bagdasik ve isbirlik¢i oldugunu
vurgulamaktadir. Her konugmacinin konugmaya baslarken belli bir amaci vardir.
Konugma eylemi sirasinda konugmacilar konuyla ilintisiz olan her seyi konugma
dis1 birakmaya, ilintili olan her seyi de konugma kapsami igine almaya 6zen
gosterirler. Bir bagka deyisle, konugma eylemi sirasinda konugmacilar etkilesimi—
iletisimi saglayacak genel bir ilke gercevesinde davranirlar. Bu ilkeyi Grice "igbirlik

ilkesi" olarak adlandirmigtir. Bu ilke dort temel ilkenin birlesmesiyle olusur :
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1. Nicelik
a. Konugmaya katihm gerektigince agiklayict olmalidir
b. Konugmaya katilim gerektiginden fazla agiklayict olmamalidir.
2 Nitelik
Gergeklerden soz edilmelidir.
a. Yanlig olduguna inanilan sey sdylenmemelidir.
b. Yeterince kanit olmadan o konu hakkinda konusulmamalidir.
3 Baginti
Soylenenler konuyla ilintili olmalidir.
4. Bicim
a. Anlagilmasi gii¢ anlatimlardan ve ¢ok anlamliliktan kacinilmalidir.
b. Belirsizlikten kaginilmalidir.
c. Oz (kisa) konusulmalidir.
d. Konugmada belli bir diizen olmalidir. (uyarlama, Grice, 1975:45-46)
Bu ilkeler uyarinca konugmaya katilan kisiler, taraflarin sozii gegen ilkelere
uymalarini beklerler. Ancak bazi durumlarda konusmacilar bu ilkelere
uymayabilirler. S6z gelimi, konusmaci eger sozlerinin bagimli anlamini agmak ve
dinleyenlere sezdirim yoluyla bir ileti aktarmak istiyorsa bu ilkeleri bozabilir.

Ochs Keenan (1976) Madagaskar kiiltiiriinde "agiklayici olma" ilkesini
aragtirmistir. Ochs Keenan, konugmay: diizenleyen ilkelerin kiiltiirlere gore ve
toplumsal katmanlara gore degistigini vurgular (1976:67). Madagaskar halki
konugma sirasinda kendi kiiltiirlerine 0zgii nedenlerden otiirii gerektigince bilgi
vermeme egilimindedirler. Konusma sirasinda verilmesi gereken bilgi verilmezse
konugmaci saygin bir kimlige kavusur. Yani konugmaci, dinleyenlerin sahip
olmadiklari bir bilgiye sahip oldugundan onlardan iistiindiir. (1976:70). Buna ek
olarak bu toplumda bireyler diger toplum bireyleri hakkinda konugmaktan kaginirlar.
Eger bir birey bir bagkas: hakkinda konusur ve bilgi aktarirsa kendisini suclu
durumuna diigiirmiis olur ve ailesi i¢in bir utang kaynagi olur.

Ochs Keenan'in bu topluma iligkin olarak yaptig1 gozlemlerden biri de
bireylerin ¢ocuklar i¢in takma adlar kullaniyor olmalaridir. S6z gelimi, "ciice,
kopek yiizli" gibi takma adlarla "erkek cocuk, kiz ¢ocuk” gibi cins adlarla
cocuklarina seslenmektedirler. Bireyler kendilerine kan bagiyla bagl ¢ocuklar icin
bile bu tiir adlar kullanmakta ve belirsiz ad takimi ve sifatlari yeglemektedirler.
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Buna ek olarak bir eylemin eyleyeni belirtilmek istenmediginde tiimcelerde edilgen
catl yeglenmektedir. Bunun nedenini Ochs Keenan sdyle agiklar: Madagaskar
kiiltiiriinde bireyler birbirlerini dogum sirasinda verilen adlarla anmaktan
kaginmaktadirlar. Bu ozellikle gocuklar s6z konusu oldugunda tabu boyutu
kazanmaktadir. Bu toplumun iiyeleri tersi davranig oldugunda dogada egemen olan
kotii giiglerin ¢ocudu yasayanlardan koparip alacagina inanmaktadirlar. Boylece bu
toplumun iiyeleri cins adlar ya da ¢ok yaygin Fransizca adlarla ¢ocuklarinin diger
cocuklardan farklilagmasini engellemekte ve boylece gergekleri bir dlgiide de olsa
saptirarak "agiklayicilik" ilkesi yaninda "dogruluk” ilkesini de bozmaktadirlar.

Bu noktada farkli séylem kurallarinin konugmalar: yonlendirdigi kiiltiirlerarasi
bildirisimde (s6zii gecen toplulukta konugma sezdirimlerinin yeglenmesi ve
"aciklayicilik" ve "dogruluk" ilkelerinin 6zellikle bozulmas: gibi), topluluk
tiyelerinin kiiltiirlere 6zgii soylem kurallarini bilerek bu ¢ercevede davranmalarinin

6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

SOZEYLEM COZUMLEMESI

Austin'in s6zeylem kuramina gore sdzceler kullanildiklar: baglama gore eylemle
sonuglanirlar. Bu eylemler edimsel eylem (illocutionary act), etki sdzeylem
(perlocutionary act) ve diiz sézeylem (locutionary act) olarak iice ayrilir. Austin'e
(1962) gore edimsel eylem dil yoluyla kisilere bir isi yaptirmaktir. Etki sozeylem
kisiler iistiinde belli etkiler uyandirmay: amaglar. Diiz s6zeylem ise bir sey sdyleme
eylemidir. Searle edimsel eylemi yeniden tanimlamigtir. Searle'a gore edimsel
eylem "soru sorma, bildirme, buyurma, séz verme, uyarma, yorum yapma,
elestirme" gibi eylemleri gerceklestirir (1969:24). Searle'in siniflamasinda edimsel
eylem bes ana sinifta incelenir.

I Gaostericiler (Representatives): Konusucu kullandigi eylemlerle
dinleyicileri soylediklerinin dogruluguna inandirmay: amaglar. Bu ulamda kullanilan
eylemler "vurgulama, yadsima, yanitlama, onama, tanimlama" olarak 6zetlenebilir.
Konugmaci "¢ok , asgir1 derecede, tiimiiyle, oldukga" gibi sozciik ve sozciik Gbekleri
kullanarak soyleminin etkisini gii¢lendirir ya da yumusatir. " Soylediklerin tiimiiyle
yanlig" buna bir drnektir.

2. Yonlendiriciler (Directives): Konusucu kullandigi eylemlerle
dinleyicilerin bir isi ya da eylemi yapmalarini amaglar. Bu ulamda kullanilan

eylemler sdyle 6zetlenebilir : " buyurmak, rica etmek, yalvarmak, davet etmek, izin
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istemek, 6giit vermek." Konusan kisi incelikli buyrum kipleri kullanarak ya da
yalin (bare) buyrum Kipini yegleyerek kisilerin bir igi yapmalarini ya da yapmakta
olduklari isten vazgegmelerini saglamay: amaclar. Bunun icin konusucularin
kullanabilecekleri ve toplumsal katmanlara gore farklilagan, hakaretten yalvarmaya
kadar degisebilen anlatimlar kullanilabilir.

3. Zorlayicilar (Commisives): Konusucu dinleyenlerin gelecekte
bir eylemi gergeklestirmelerini amaglamakta ve bunun icin séz vermek ya da bir
oneriyi geri cevirmek icin kullanilan s6z obeklerinden yararlanmaktadir. Resmi
(formal) ve resmi olmayan (informal) baglamlara ve cinsiyete gore degisiklik
gosteren bigimler vardir.

4. Agikleyicilar (Expressives) : Konusucu iiziintiisiinii, sevincini,
begenisini anlatmay1 amaglamaktadir. Bir bagka deyisle, konusucu "kutlamak,
begenmek, kaygilanmak, oziir dilemek" gibi eylem ve eylem obekleri kullanarak
amacini ve ruhsal durumunu yansitir.

5 Bildiriciler (Declaratives) : Bu ulamda yer alan eylemler,
kisilerin toplumsal durumlarinda bir degisiklige yol acar. S6z gelimi, " Sizi kart
koca ilan ediyorum" derken kullanilan "ilan etmek" eylem o6begi ve "Suclu
bulundunuz" derken kullanilan "suglu bulmak" sozciik 6begi ( Hatch, 1992:128)
eylemlerin 6znesi konumunda bulunan kisilerin durumlarinda bir degisikligi
vurgular. Ancak temel kosul bu eylemi kullanacak kisinin, rahip ya da yargi¢ gibi
kigilerin toplumsal durumlarinda degisiklige yol agabilecek nitelikte bir yetkiye
sahip olmasidir.

Farkli sozdizimsel bigimler cergevesinde kullanilan yonlendiriciler Ervin—
Tripp'in (1976) aragtirmasinda beg temel ulamda incelenmektedir.

i Bireysel gereksinim / istek anlatuimlar

Ornek: (X) i istiyorum — (X) e gereksinimim var.

Seslenilen kisi: Aile bireyleri / alt katmandan (subordinates) kisiler

25 Buyrum

Ornek : (X) i ver.

Seslenilen kisi: Seslenen kisiyle aym diizeydeki aile bireyleri /alt katmandan

kisiler.
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3. Iceyerlesik buyrum

Ormnek: (Liitfen) (X) i verebilir misin?

Seslenilen kisi : Yabanci insanlar / diizeyleri farkl kisiler / fiziksel olarak uzak

kigiler / istenen igi yapmasi kuskulu kisiler.

4. Izin almaya yénelik ydnlendirici

Ornek : (X) i alabilir miyim acaba ? Hig (X) kald1 m1? (X) var m1?

Seslenilen kisi : Istenen isi yapmasi kuskulu kisiler (istemde bulunulan isin

yapilmasina engel bir durum varsa kullanilir)

Sis Anmistirma

Ornek : Bu isin yapilmasi gerekiyor. (X) ne durumda?

Seslenilen kigi : Ortak kurallar ¢ercevesinde davranan bir toplulugun iiyeleri..

Soz gelimi aile bireyleri, birlikte yasayan kisiler, birarada calisan kisiler.

(uyarlama, Ervin-Tripp, 1976:25-6)

Kisiler incelikli anlatimlarla ya da kaliplagmis sozcelerle alayli, kaba, abartili
hakaret icerikli iletiler de gonderebilirler. Oregin :

Acaba size ¢Opii digariya koyma zahmeti verebilir miyim, efendim? ( uyarlama,

Ervin-Tripp, 1976:61)
Bu ornekte eger seslenilen kisi her giin ¢opii disariya koymakla yiikiimlii bir
delikanli ise ve gorevini savsakliyorsa seslenen kisi alayci bir tavir tak1nm1§-t-1r.
Ancak eger seslenilen kisi yasca biiyiikse ya da seslenen kisiden iist diizeyde bulunan
bir kigiyse bu sdzce yalnizca incelikli bir rica anlami kazanir. Ervin—Tripp'in
ulamlar: ve verilen 6rnekler yonlendiricilerin toplumsal durumlara ve katmanlara
gore degisiklik gosterdigini vurgulamaktadir.

Goodwin (1990) ise yonlendiricilerin kullaniminda gii¢ etkeninin dnemli bir rol
iistlendigini savunmaktadir. Yonlendirme eylemlerinin kullaniminda giig etkenine
bagli olarak siddetlendirilmis (aggravated) ya da yumusatilmg (mitigated) anlatimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin :

1. Liitfen odanin tozunu alir misin?

2 Odanin tozunu alir misin?

3 Odanin tozunu al liitfen.

4. Odanin tozunu al.
5

Kahrolasi odanin tozunu al.
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Yalin buyrum kipleri (direct/bare imperative) siddetlendirilmis anlatim bigimi
olarak tanimlanirken dolayli kullanimlar farkli derecelerde yumusatilmis anlatimlar:
belirtir.

Goodwin Maple Sokagi'nda yasayan kiz ve erkek cocuklarin sokakta oynarken
kullandiklari dili incelemistir. Bu c¢alisma Goodwin'e Maple Sokagi'nda yasayan
¢ocuklarin icinde yetistikleri topldmsal katmanin kiiltiiriindi ve bu kiiltiire 6zgii dil
kullanimini arastirma olanag: vermistir.

Goodwin Maple Sokagi'nda yasayan kiz ve erkek cocuklarin yonlendirme
eylemlerini kullanimlarinin farkli iglevler tasidigini gormiistiir. Erkek cocuklar,
ozellikle grup baskani konumunda olan ¢ocuklar, yonlendirme eylemlerini
kullandiklarinda diger grup iiyeleri iizerinde egemenlik kurmayi, yetkelerini
kullanmay: ve kendi goriis ve isteklerini kabul ettirmeyi amaglamaktadirlar; bu
cocuklar istediklerini yaptirmak icin siddetlendirilmis yonlendirme bigimlerini
yeglemektedirler. Buna karsilik kiz ¢ocuklarin oyunlarinda bu y6nlendirmelerin
farkli kullanimlar kazandigi goriilmistiir. Kiz ¢ocuklar siddetli yonlendirme
eylemleri yerine yumusatilmig yonlendirme eylemlerini yeglemektedirler. Sézceleri
genellikle "Haydi birlikte..." seklinde baslamaktadir. Bu da topluluk iiyelerine
seslenirken yalin buyrum kipleri kullanilmadiginin, yalnizca 6neriler getirildiginin
bir gostergesidir. Kiz gocuklar "anne" ya da "6gretmen" rollerini istlendiklerinde
buyrum kiplerini kullanmaktadirlar. Boylelikle bagkalarina ne yapilmasi gerektigini
sOylemektedirler. Bu arastirmayla Goodwin Amerika'daki siyah etnik gruplardan
birinde ydnlendirme eylemlerinin kullanimin: kiiltiirel bir cergeve icinde
irdelemektedir.

Ferguson (1976) Suriye Arapcasinda, Amerikan Ingilizcesinde ve Gonjada
incelikli konugma bigimlerini incelemistir. Ferguson'a gore "dilsel topluluklarda
incelikli konugma bigimlerine rastlanmaktadir. Ancak bu konusma bigimlerinin
ozellikleri ve kullanimlari bir topluluktan 6tekine degisiklik gosterir " (1976:137).
S6z gelimi hem Ingilizcede hem de Suriye Arapgasinda kisi "giinaydin" dediginde
yanitin bu s6zcenin aynen yinelenisi olmasi beklenir. Ferguson tiim toplumlarda
buna benzer tam yansima yanit (full echo response) gerektiren incelikli konugma
bi¢imlerinin oldugunu savunmaktadir. Boylelikle Ferguson incelikli konusma
bi¢iminin evrensel yoniinti vurgulamaktadir. Ancak birgok Arapga konusmada kisiler
esenlesirken "daha fazlasi sana olsun" sozcesiyle yanit vermektedirler. Bu Arap

kiiltiiriine 6zgii olup Ingilizcede bulunmaz.
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Yukarda verilen ornekler sézeylem icinde evrensel olan ya da yalnizca
kiiltiirlere /toplumsal katmanlara /etnik gruplara 6zgii olan &gelerin

¢oziimlemelerinin kiiltiirleraras iletisim acisindan 6nemini vurgulamaktadir.

SOZLU ANLATI COZUMLEMESI

Anlat1 iizerine g¢aligmalarini yogunlastirmis arastirmacilar anlatiyr farkh
sekillerde tanimlamakta ve anlatilari ¢6ziimlemede farkli ¢oziimleme yontemleri
kullanmaktadirlar. S6zgelimi Polanyi (1979) anlatinin dinleyici ile anlaticinin ortak
cabalar1 sonucu olustugunu savunmaktadir. Riessman ise "kisisel deneyimlerin
aktarimi1" olan anlat: tiirii iistiinde durmakta ve anlatiyr "6nemli olaylar ¢evresinde
olusan konusma" (1993:51-52) olarak tanimlamaktadir. Riessman'a gore anlatinin
temelini bir dizi olay olugturur. Ancak olaylarin 6ykiilesmesi i¢in anlati zamaninin
gecmis zaman olmasi gerekmez. Olaylar kurmaca bir diinyada da gecebilir,
varsayimsal olabilir ya da gelecekte gerceklesmesi olasi olaylar anlatilabilir. Bir
Oykiiniin anlat1 6zelligini kazanabilmesi icin bir olaylar dizisine sahip olmasi,
izleksel ve yapisal agidan bagdasik olmasi gerekir. Olaylar belli bir zaman
siralamasinda gelismeli ve anlatic1 "degerlendirme" (evaluation) yapabilmelidir.
Labov ise anlatiyr tanimlarken bir sinirlamaya yonelmis ve anlatiyr "yalmzca
gecmis deneyimlerin degistirilmeksizin s6ze dokiilerek aktarimi” (Labov, 1972:
359-360) olarak nitelemistir.

Cok cesitli olaylar1 ve duygular/deneyimleri konu edinen anlatilar tipk: giinliik
konugmada oldugu gibi evrensel ve kiiltiirel 6gelerden olugsmaktadir. Her kiiltiiriin
kendine 6zgii bir anlatim bigiminin olmasi kiiltiirleraras: iletisim agisindan anlati
incelemesine olduk¢a 6nemli bir yer kazandirmaktadir.

Labov (1972) sozlii anlatilart inceledigi bir ¢aligsmada tiim s6z1ii anlatilarin ortak
sayilabilecek ozellikleri iistiinde durmustur. Labov'a gore bir anlatinin alt1 temel
Ogesi vardir:

1. Ozet (Abstract) : Anlatic1 Oykiisiine olup bitenin kisa bir 6zetini vererek
baslar. "Ozet" 6ykiiyii temel gizgileriyle tanitir.

2. Tamtim (Orientation) : Anlatici zaman, uzam, Oykiisiinde yer alan kigiler
ve olaylara iliskin tanitici bilgiler verir. Anlatic1 bu bilgi aktarimi sirasinda
genellikle bagimsiz tiimcecikleri (free clause) ve gegmis zaman anlati kipini (past

progressive) yegler.



162

Yemenici

3. Karmagsik Olaylar Dizisi (Complicating Action) : Anlatici olaylari
zaman sirasina gore aktarmaya baglamigtir.
4. Degerlendirme (Evaluation): Her anlatict anlatisinin kendisi i¢in neden
anlatilmaya deZer oldugunu vurgulamak, Oykiiniin can alict noktasini belirtmek,
olaylarin anlaticinin yasaminda oynadig: rolii ve anlaticinin olaylar karsisindaki
duygularini yansitmak ve béylelikle anlatiy1 daha ilging kilmak amaciyla bir dizi
yola bagvurur. Bir bagka deyisle, anlatici 6ykiiyii neden anlattigini ve 6ykiiniin ilgi
cekici, siradanliktan uzak bir 6yki oldugunu sdylemektedir.
5. Coziim (Result or Resolution) : Anlatici sonugta ne oldugunu aktarir.
Soylem sirasinda amaglanan son duruma gelmeyi geciktirmek amaciyla yaratilan
belirsizlikler artik bir ¢6ziime ulagmustir.
6. Sonug ( Coda) : Anlatici genellikle bagimsiz tiimceciklerle anlatisinin sona
erdiZini belirtir. Anlatic1 olaylarin iistiinde biraktig1 etkilere deginir ya da olaya
iligkin genel gozlemlerini aktarir. Zaman zaman "sonug" bélimi Oykiiniin
geg¢misiyle anlatinin simdisini birlestiren bir kdprii islevi istlenir. "Sonug"
karmagiklagan olaylarin ¢dziime ulasmasindan sonra gelen konusmalari igerir ve bu
noktada sozii edilen olaylarin daha oncekiler kadar biiyiik onem tagimadig:
vurgulanir. Boylelikle anlatict "Yani sonugta ne oldu?" gibi sorularin sorulmasini
engellemis olur. Bir bagka deyigle "anlatiy1 olusturan temel olaylar kapanmistir "
(1972:366). Buna ek olarak "sonug¢" anlaticinin konugmasinin sona erdigini
konugma sirasinin bir bagkasina gegebilecegini belirtir. (uyarlama, Labov, 1972)
Anlati kurgusunu belirleyen bu alti 6genin olusturdugu temel ¢izge tiim dilsel
topluluklarin anlatilarinda bulunabilir. Ancak anlati yapisinda kiiltiirlere gore
farklilagan ogeler de vardir. Egretilemeler, kiiltiirel deneyimler ve Onbilgiler
cercevesinde anlam kazanir. S6z gelimi, "the girl is spoilt" tiimcesi bir Ingiliz ya da
bir Amerikali konusucu tarafindan "bu kiz gimarmig" ya da "bu kiz bekaretini
yitirmis" seklinde algilanirken Kizilderili Ingilicesinde bu tiimce " bu kizin akli
fikri erkeklerde" olarak algilanir (uyarlama, Dissanayake ve Nichter, 1987:115).
Kiiltiirel egreltilemelerin yaninda belirsizlik (ambiguity) ve anlagilmas: gii¢
(obscurity) anlatimlarin kullanilmas: da kiiltiirlere gore degisiklik gdsteren
ogelerdir. Bazi kiiltiirler dogrudan anlatim yerine belirsiz ve anlasilmasi giig
anlatimlari, cok anlamli sozceleri, ortiilk gondermeleri yeglemektedirler ¢iinkii
toplumsal gelenekleri icinde bu tiir anlatm "bilgelik" gostergesidir. Anlaticilar
istedikleri gibi dille oynamakta ve dili, ¢ok anlamli bicimde yorumlanabilecek

iletiler gdnderecek sekilde kullanmaktadirlar. Duygularin agik¢a anlatiminin hos
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karsilanmadi8 toplumlarda sezdirim ve imge kullanma yoluyla duygusal durumlara
gondermeler yapmak da olasidir. Bu noktada Labov'un anlati ¢oziimleme catisi
icinde tamimladig: ve kiiltiirlere gore (kiiltiirel / toplumsal anlati gelenekleri)
degisiklik gosterebilen "degerlendirme"” (evaluation) iistiinde duralim.

Anlati sirasinda "degerlendirme"” yapma amacinda olan anlatici dinleyenlerin
ilgisini ¢ekmeye ve dinleyenleri heyecanin doruguna ulastirarak oykiiyle
biitiinlestirmeye caligmaktadir. Bu amaca erigsmek i¢in ise kendi kiiltiiriine zgii bir
dizi yontem kullanir. Eger anlaticinin konustugu ortamda o kiiltiire ve kiiltiirii
yansitan sOylem kurallarina yabanci kisiler varsa, kullanilan kiiltiirel 6geler
nedeniyle Sykiiniin yanlis algilanmasi ve "Yani ne olmus? Bu olayin 6zelligi nedir?"
seklinde Oykiiniin 6ziinii kavrayamamaktan dogan sorularin sorulma olasili1 artar.
Bu durumda dinleyiciler anlatilan Oykiiniin siradanhigini vurgulamig olurlar,
anlatici da Oykiisiine iliskin vermek istedigi iletiyi verememis olur. Arada bir
iletisim boglugu olusur.

Labov " degerlendirmeyi " dort ulama ayirir.

1. Dis Degerlendirme (External Evaluation): Anlati sirasinda anlatic
Oykiisiinii keserek dinleyiciye o 0ykiiyii neden anlatmakta oldugunu soyleyebilir. Ya
da anlatic1 Oykilyli kesmez ancak yasadigi olayin en heyecanli aninda
duyumsadiklarina ya da diistindiiklerine iligkin bir s6z soyler.

2. Iceyerlesik Degerlendirme (Embedding of Evaluation)
Anlatici olay aninda duyumsadiklarini dile getirir. Boylelikle anlatiyi bozmamig
olur. Ya da dykiide yer almig diger kisilere soylediklerini aktarir. Ya da olay: ve
olayda yer alan diger kisilerin duygularini, olay: degerlendiren bir.iigiincij kisinin
agzindan aktarir. Bu nesnel degerlendirme Oykiiyii daha etkileyici kilar.

3. Eylem Aktarimi Yoluyla Degerlendirme (Evaluative Action):
Anlatic1 bagindan gegen olayda yer alan kisilerin ne soylediklerini degil ne
yaptiklarini aktarir.

4. Olaylarin Geciktirilmesi Yoluyla Degerlendirme (Evaluation
by Suspension of Action): Anlatic1 Sykiilemeyi kesip olay sirasinda yasadigi
duygulara dikkat ¢ekebilir. Boylelikle olaylarin ¢oziimii gecikir, dinleyicinin dikkati
o an iistiinde yogunlagir ve olaylarin ¢oziilmesiyle gelen "¢6ziim" boliimiiniin etkisi
¢ok daha yogun olur. (uyarlama , Labov, 1972)

Daha 6nce de vurgulandig: gibi farkli kiiltiirlerde "degerlendirme" farkli
bigimlerde yapilmaktadir. S&z gelimi, bazi kiiltiirlerde duygularin agik anlatimi
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toplumsal kurallarla yasakianmistir. Bu yiizden o toplum bireyleri "igeyerlesik
degerlendirme" ya da " dis degerlendirme" yoluyla duygularini agik¢a aktarma yerine
imge ve eretilemeler yoluyla duygularini ortiik bicimde aktarma yoluna giderler.

Dissanayake ve Nichter (1987) Sri Lanka kiiltiiriinde yaptiklari aragtirmada bu
kiiltiire 6zgii baglica ii¢ gesit egretileme iistiinde durmuslardir. Sri Lankalilar
anlatilarinda yiyecek deyimleri, sicak — soguk ikiligi kullanarak ve suskunluk yo-
luyla duygularini aktarmaktadirlar. S6z gelimi, bir kadinin kocasina olan sevgi-
sinin ve baghilifinin en iyi gostergesi kocasina yiyecek ve igecek servisi yap-
masidir. Bir kadinin sicak ve duygulu olugsunun vurgulanmasi onun sicak yemek-
lere ya da atese benzetilmesiyle saglanir. Bu toplumda konugkanlik hog karsilanmaz.
Bir erkek ne denli sessizse o denli giiclidiir. Sozlerini denetleyen kendini de
denetleyebilir. S6zlerini denetleyemeyenler zayif kisilerdir.

Bir bagka deyisle Sri Lanka toplumunda duygularin agik aktarimi ictensizlik ve
diizence eksikligiyle esanlamlidir. Bati toplumlarinda insanlar duygularini agik¢a
anlatabilirler. Sri Lanka kiiltiiriinde bu egilim zayiflik ve aptallik olarak
tanimlanmaktadir. Bir Sri Lanka'li i¢in duygularini agik¢a anlatabilen bir Batili
kaba ve igtenlikten uzaktir. Bu da kiiltiirel iletisim sirasinda sdylem yapisina
yanstyan kiiltiirel 6zelliklerin algilanmasi ve bildirisimin saglanmas: agisindan

biiylik 6nem tagir.

SONUC

Sozli iletisim ya da konugma toplumsal ve kiiltiirel kurallarla
diizenlenmektedir. Bu kurallar kiiltiirlere gore degisebilmekteyken bazi kurallar da
evrensel niteliktedir. Soz gelimi, her kiiltirde konugma eylemi igine giren kisilerin
bir konugma sirasi vardir. Her konusucu belli bir siire konustuktan sonra konugma
sirasin bir baskasina aktarmalidir. Ancak bundan 6nce konugmasinin konusunu bir
sona ulastirabilmek, konusmasint bitirmek igin (closing down conversation)
girisimlerde bulunmas: gerekir. Toplumlarda bu tiir kurallar konusucularin yasi,
cinsiyeti, geldikleri toplumsal katman ve egitimleri goz oniinde tutularak belirlenir.
Bu tiir kurallar evrensel nitelik tasir. Ancak kiiltiirlere gore dé§i§en ve iletigimi
etkileyen soylem kurallari da vardir; s6z gelimi, telefon konugmalarina baglamak ya
da sona erdirmek gibi

Bu ¢alismada soylem c¢oziimlemesi alaninda ortaya ¢ikmig ti¢ temel yaklagim

(Konugsma Coziimlemesi, Sozeylem Coziimlemesi ve Anlati Coziimlemesi)
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tanimlanmig ve kiiltiirleraras: iletisime katkilari agisindan incelenmistir. Bu iig
yaklé§1m tasarlanmamig konugmay: dogal akis: iginde inceler, dilsel etkilesimi
diizenleyen ve yoneten kurallari ortaya ¢ikarir. Dilsel etkilesimi belirleyen kurallarin
toplumlar tarafindan kiiltiirel 6zellikleri yansitacak bigimde diizenlendigi
varsayimindan yola ¢ikarak sdylem ¢oziimlemesinin kiiltiirlerarasi iletisimde ortaya
¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimii agisindan biiyiik 6nem tasidigini vurgulayabiliriz.
Dil toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Toplumsal yani kiiltiirel sdylemin

¢oztimlenmesi yabanci kiiltiirlere 151k tutulmas: agisindan 6nemlidir.
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