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ogretilen tercihlerden kaynaklanmaktadir. Fordizmin hakim
oldugu iretim toplumunda otomotiv endiistrisinde ¢aligmak,

(2019). Kuresel tuketim toplumu

araba Gretmek 6nemliyken, tiiketim toplumunda bir Ford ve  kiresellestirici  araglari.
otomobile sahip olmanin tasidif1 anlam daha &nemli hale Nosyon: Uluslararasi Toplum ve
gelmistir.  Kitlesel tiiketim, fonksiyonel olmayan ve Kiiltiir Calismalart Dergisi, 2, 11-
marka/imaj pazarlamasiyla dgretilen sembolik bir tiiketimdir. 33

Marka ve imaj pazarlamasi amaciyla yapilan 6zendirici

reklam kampanyalarinda Ogretilen sembolik tiiketimde,

kullanilan cep telefonundan, giyilen spor ayakkabisina, takilan saatten, tasinan c¢antaya kadar her nesnede s6z
konusu olan islevsellik degil, izerindeki markanin tagidig1 ve yansittig1 sembolik anlamin degeridir. Bu ¢alismada,
tiikketim ihtiyacinin dogal bir tercihe dayanmadigi toplumsal olarak 6gretildigi, tiikketilen metanin islevselliginin
sembolik degerinin golgesinde kaldig: tilketim tarzinin analitik bir elestirisini yapmaktir. Calisma kapsaminda
modern tiiketimin ikonlart haline gelen yeni tiiketim araglari, tilketimin kiiresellesmeyle baglantisi, etik boyutu ve
sosyal esitsizlikle iligkisi tartisilmaktadir.
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Global consumption society and It’s globalizing tools

Abstract

All people consume, but some consume less, some consume more. It is not possible for people to live without
consumption. Consumption, which has vital importance is at the base of the Maslow pyramid, and it is about the
necessary and basic needs of people. Mandatory consumption is a requirement that arises from natural needs and
can be tailored to individual preferences. Mass consumption does not originate from an inherent need and choice,
but from socially learned and taught options. While it is essential to work in the automotive industry and to produce
cars in the production society dominated by Fordism, the meaning of having a Ford car in the consumer society
has become more critical. Mass consumption is a non-functional symbolic consumption taught by brand / image
marketing in symbolic consumption taught in encouraging advertising campaigns for brand and image marketing;
it is not the functionality that matters in the mobile phone used, the sports shoe worn, the watch worn, the bag
which is carried and every other object, but what matters is the value of the symbolic meaning that the brand
carries and reflects on the object. In this study, it is aimed to make an analytical critique of the consumption style,
where the need for consumption is not based on a natural choice, instead which is socially taught and the symbolic
value overshadowed by the functionality of the consumed commodity. Within the scope of this study, the new
consumption tools which have become icons of modern consumption, the connection of consumption with
globalization, its ethical dimension and its relationship with social inequality are discussed.
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Giris
Yasadigimiz ¢agi donemlendirme veya ulastigi asamayi tanimlamak igin toplumbilimciler

arasinda farkli Onciillerden kaynaklanan goriis ayriliklar1 s6z konusudur. Bir kisim
toplumbilimci, “post” 6n ekiyle kavramsallastirdigi post-endistriyel toplum ya da post-modern
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toplum gibi tanimlamalariyla modern donemin tasfiyesine vurgu yapmakta ve yeni bir donemde
bulundugumuzu iddia etmektedir. Bir boliim toplumbilimci de bu iddiaya karsi ¢ikarak,
modernizm temelinde agiklanmasi giic degisme ve gelismeleri modern donemin yeni bir
asamas1 olarak ele almaktadirlar. Kitle iletisim araglarimin biiyiiyen etkisini temel alan
toplumbilimciler i¢in bu asama; enformasyon/bilgi toplumudur. Meta, mal ve hizmetlerin
evrensel captaki dagilimmi ve yayiliminin yarattigi etkileri dikkate alanlar i¢in bu asama
kiiresellesme ve buna bagli olarak olumsuz etkilerine gondermede bulunan risk toplumu
kavramsallastirmasidir. Endiistrilesmenin toplumsal yasam ve kentlesmedeki etkilerini goz
Oniline alanlar i¢in bu agamanin adi; sanayi toplumudur. Tiiketimin toplumsal yasamda
tiretimden daha Onemli bir role sahip oldugunu, giinimiizde bireylerin tiiketim yoluyla
denetlendigi, tiketim olgusunun toplumsal bir statiiye doniistiiglinii 6ne siiren baz1 kuramcilar
da bunu tiketim toplumu olarak tanimlamistir. Tiiketim olgusunun tarihsel degisim ve gelisim
stirecini anlamak i¢in, toplumun sahip oldugu degerleri ve buna bagl olarak gelisim gdsteren
tilketim aligkanliklarini farkli donemlere ayirarak ele almak gerekirse, bu ayrim geleneksel
toplum ve modern toplum bigiminde kategorize edilebilir.

Yasamsal Oneme sahip olan tiiketim, neredeyse herkesin iizerinde konustugu,
elestirdigi, 6vdiigii ve yer yer yerdigi baslica konulardan biri, belki de birincisidir. Tlketim,
sOzlik anlami olarak bir seyi kullanarak bitirmek demektir. Geleneksel tiiketim kuramlari
tiiketim olgusunu fayda temelinde ele almislardir. Talep kuramina gore tiiketici kendisine en
cok fayda getirecek triinleri talep eder ve bu iriinlerin tiikketiminden sagladigi tatminden
faydalanir. Kars1 kuramlar ise, tiiketimi bilingli ya da bilingsiz olarak bireyin kimlik ve kisiligini
olusturan ve bunu yansitan iiriinlerin satin alinmasiyla agiklamaktadirlar. Modern tiketim
kuramlar tiiketimi; statii, zevk, kimlik, kisilik, sosyal etkilesimlerin gostergesi ve toplumsal
iletisim siirecinin bir 6gesi olarak ele alirlar (Odabasi, 2017, s. 4-5). Touraine’a gore, bizim
tiketime iliskin fikirlerimiz uzun stre iki tir varsayimim etkisi altindaydi. Ik varsayim
tlketimin, zorunlu ve temel ihtiyaclar, bos zamanlarin degerlendirilmesi gibi, 6zglr tercihe en
fazla dayanan gereksinimlerle ilgilidir. ikinci varsayim tiketimin toplumsalin ifadesi ve
toplumsal egilimler ve toplumsal statii tarafindan belirlendigi sdylenebilir. Bu varsayim, tretim
toplumunun modernlik tanimina uygun bir tasarimdir (2002, s. 163).

Tarima, topraga dayali modern Oncesi toplumlarin temel kaygisi olan kitlik ve aglik,
modern toplumda sanayilesmeye bagl kitlesel iiretimin verimliligiyle yerini bolluk ve tokluga
birakti. Geleneksel toplumda yetersiz beslenme ya da agliga bagli hastaliklar/Glimler
siradanlagsmisken, giiniimiizde asir1 tokluga bagli obezite, hedonist tiilketime bagh stres ve
depresyon gibi rahatsizliklar rutinlesmistir. Bugiin ¢cevremiz nesnelerin, mal ve hizmetlerin
bollugu ve ¢okluguyla kusatilmis durumdadir. Bu bolluk evreninde akil almaz bir tiiketim s6z
konusu. Geleneksel toplumda insanlar her seyi sabit ve sonsuz bir sureg igerisinde
deneyimlemekteydi. Genis zaman kipinde yasayan, is yapan ve eglenen geleneksel insandan,
simdiki zaman kipinde anlik yasayan, is goren, zevk ve hazzi deneyimleyen modern bireye
dogru keskin bir gecis s6z konusudur. Bauman’in sivilastirilmis akiskan modern diinyasinda
yasam, anlik ya da gilindelik olarak deneyimlenmekte ve yasamin faniligi ge¢miste olmadigi
kadar insan yasaminin her yerine niifuz etmis durumdadir. Her mal, hizmet ya da nesne insan
yasaminda bir ihtiya¢ ya da aligkanliga doniismeden omriinii tamamlamaktadir. Higbir seyin
bozulmadan kalmayacagina, her seyin yerinin doldurulabilecegine yonelik gii¢lii bir inanis s6z
konusudur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde piramidin tabanini olusturan temel ihtiyaglarin
tiketimi geleneksel toplumu belki tatmin etmekteydi. Ancak ginimuzde bireyleri piramidin
tabanindaki tiiketimin tatmin ettigini sdylemek giictiir. Bireyler tatmin saglamak i¢in piramidin
tepesindeki yere goziinii dikmis, hedonist bir giidiiyle tiiketimde bulunmaktadir.

Tiiketim kavrami yalin anlamiyla iktisadi bir eylemi veya faaliyeti cagristirmaktadir.
Iktisat bilimi karlilik, verimlilik, fiyat, iicret gibi nicel olarak 6lctilebilen ekonomik faaliyetlere
odaklanmakta, 6zne iiretim siirecinin diger bir nesnesi olarak degerlendirilmektedir. Oznenin
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zevkleri, begenileri, aligkanliklari, statii ve sayginlik gibi bireysel ve toplumsal talepleri géz
ard1 edilmektedir. Iktisat biliminin bireyle ilgili “homo-ekonomikus” varsayimi, sosyal
yasamda zaman ve mekana siki sikiya bagli toplumsal bireyin tiiketim tercihlerini agiklayan
kapsamli bir sema sunamamaktadir. Bir tiiketim faaliyeti olarak ihtiyaglarni temin etmek
amaciyla, birey tiilketim eylemini pazarda, g¢arsida sosyal hareketlilik i¢inde bulunarak
karsilamaktadir. Bireyin cars1 ya da pazarda sosyal hareketlilige katilarak tiiketim eyleminde
bulunmasi onu, bir insan olarak somutlastirir ve tiikketim faaliyetinin 6znesi kilar. Bu nedenle
tikketim eylemi ve etkinligini 6zne merkezli agiklayacak bir ¢ergceveye gereksinim vardir. Bu
baglamda toplumsalin bilimi olan sosyoloji, bize iktisat biliminden daha kapsamli, anlamli ve
perspektifli bir cerceve sunar (Aydemir, 2005, s. 9). Veblen’e gore insanlar ekonomik
faaliyetlerle ilgili eylemlerini, higbir zaman rasyonel maksimizasyon ilkelerine gore
diizenlememistir. Dolayisiyla Veblen diislincesinde klasik iktisatin “homo-economicus”
elestirisi onemli bir yer tutar (Kizilkaya, 2001, s. 43). Baudrillard, homo-economicus tasarimini
bir masaldan ibaret goriir ve masals1 bir dille “Bir zamanlar kitlik i¢inde yasayan bir insan
varmig. Sayisiz maceradan ve iktisat bilimi i¢inde uzun bir yolculuktan sonra bolluk toplumuyla
karsilasmis, evlenmisler ve pek ¢ok ihtiyaglari olmus” seklinde ifade eder (Baudrillard, 2013,
s. 71).

Kimi az, kimi ¢ok herkes tiiketir. Insanimn tiiketmeden yasamasi miimkiin degildir.
Yasamsal oneme sahip olan tiikketim, Maslow piramidinin tabaninda yer alan zorunlu ve temel
ihtiyaclarla ilgilidir. Zorunlu ve temel tiiketim, dogal ihtiyaglardan dogan ve bireysel tercihlere
gore diizenlenebilen gereksinimlerdir. Kitlesel tiiketim, dogal bir ihtiyactan ve tercihten degil,
toplumsal olarak Ggrenilen ve Ogretilen tercihlerden kaynaklanmaktadir. Tiketiciye egitim
yoluyla her seferinde yogunlugu seyreltilmis daha {ist basamaktaki “melez ihtiyaclar”
astlanmaktadir (lllich, 2000, s. 55). Odabasi’min (1986, s. 25) ifadesi ile, “tiiketici
davraniglarinin ¢ogu 6grenilmis davraniglardir”. Fordizmin hékim oldugu iiretim toplumunda
otomotiv endiistrisinde calismak, araba iiretmek 6nemliyken, tiikketim toplumunda bir Ford
otomobile sahip olmanin tasidigi anlam daha 6nemli hale geldi. Kitlesel tiiketim, fonksiyonel
olmayan ve marka/imaj pazarlamasiyla ogretilen sembolik bir tiiketimdir. Marka ve imaj
pazarlamas: icin yapilan 6zendirici reklam kampanyalariyla 6gretilen sembolik tiiketimde,
kullanilan cep telefonundan, giyilen spor ayakkabisina, takilan saatten, taginan ¢antaya kadar
her nesnede s6z konusu olan islevsellik degil, ilizerindeki markanin tasidigr ve yansittigi
sembolik anlamin degeridir. Bu ¢aligmanin amaci, tiiketim ihtiyacinin dogal bir tercihe
dayanmadig1 toplumsal olarak 6gretildigi, tiiketilen metanin islevselliginin sembolik degerinin
golgesinde kaldig: tliketim tarzinin analitik bir elestirisini yapmaktir. Calisma kapsaminda
modern tiiketimin ikonlar1 haline gelen yeni tiikketim araclari, tiiketimin kiiresellesmeyle
baglantisi, etik boyutu ve sosyal esitsizlikle iliskisi tartigiimaktadir.

1. TUketim toplumu ve tiketim kalttru

Tuketim, birey gereksinimlerinin ve bu gereksinimleri karsilama bigimlerinin en net
goriilebildigi alandir. Bu alanda sadece, ihtiyaglarin nasil degistigi degil, bireyin piyasa ve
ekonomik sistemle iliskisini ve isleyisini de gozlemleyebiliriz (Hiz, 2009, s. 3). Tiketim
olgusunun bireysel oldugunu savunanlar oldugu gibi toplumsal yoniine dikkat ¢ekenlerde
vardir. Tiiketim eyleminin meydana gelmesi ve kamusallikla iligkisi toplumsal yoniiyle ilgili
olsa da tliketim, kisiye 6zel duyumu ve arzularin doyumu itibariyle oldukg¢a 6zel, kendine 6zgu
bireysel bir faaliyettir. Dolayisiyla kolektif bir duyum ve doyumdan bahsedilemeyecegi gibi
kolektif bir tiketimden de sz edilemez. Tuketim eylemi garsi, pazar gibi kamusal alanlarda
gerceklesen bir etkinlik olmakla birlikte bireysel tercihlere dayanan kisisel bir deneyimdir
(Ozbolat, 2012, s. 120). Douglas ve Isherwood, tiiketimi iktisadi ve antropolojik yoniiyle;
Debord, gosteriye donlismesi; Lodziak, manipiilasyonla iligkisi; Lash, tiiketim toplumunda
hosnutsuzluklarin propaganda malzemesi haline getirilmesi agisindan ele almiglardir. Douglas
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ve Isherwood, tiiketim anlayisinin toplumsal siirecin i¢ine yerlestirildigini ve tiiketim eyleminin
hem toplumsal sistemin bir par¢asi hem de toplumsal iliski kurmamizi saglayan, dolayimli bir
ara¢ oldugunu 6ne stirmiislerdir. Onlara gore, ikram edilen yiyecek i¢ecekler konukseverligin,
cicekler paylasilan sevincin, siyah giysi paylasilan matemin, beyaz kiyafet paylasilan
mutlulugun dolayim kurucu nesneleridir. Ci¢ek ya da giysi bir nesne olarak tek baslarina seving
ya da matemi ifade etmezler. Bunlar nesnellikten soyutlanip bir gostergeye doniistiiklerinde,
tilketim nesnesine ve toplumsalin bir simgesi haline gelirler (Senemoglu, 2017, s. 68-69).
Baudrillard, nesnelere yonelik bu anlam birikimini asir1 anlam iiretimi, yayginlhigini ise sera
etkisi yapan gaza benzetir ve bunu insanlik i¢in sanal bir tehdit olarak gorir (Baudrillard, 2012,
S. 49). Duygularin, anlamlarin ve degerlerin ifade edilme bigimleri ve ¢esitliliginin artmas,
tiketim araglar1 araciligiyla sunulur hale gelmesi, tiiketimi yasamsal bir ama¢ olmaktan
cikararak, yasamsal bir araca doniistiirmiistiir. Nesnelere ge¢miste hi¢ olmadigi kadar asiri
anlam yiiklemesi yapilarak bir deger haline getirilmektedir. Ozne, deger iiretme yetenenegiyle,
nesnelere yiikledigi anlamin ve tutkunun varolugsal anlamsizligina kendini tutsak etmektedir.

Tiiketim toplumunda, tiiketici kimliginin olugmasi igin Kisinin bir mal veya hizmeti satin
almasi sart degildir. Cesitli yerel ve merkezi organizasyonlarin bedelsiz olarak sundugu kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlere katilim seklinde belirli bir tiiketici Kimligi yaratilabilmektedir. Tiiketim
toplumu, tiikketim yapmay1 6grenen, tiiketime toplumsal ve sistemli bir bi¢imde aligtirilan
toplumdur. Bu baglamda tiiketim toplumu, yeni iiretim giiglerine ve ekonomik diizene bagh
olarak ortaya ¢ikan ve desteklenen 6zgun bir toplumsallagsma bi¢imidir (Hiz & Hiz, 2011, s.
153). Odabasi’na gore, tiketim siireci salt fiziksel ihtiyaglarini giderilmesiyle degil, ayni
zamanda i¢inde yasanilan sosyo-Kkiiltiirel yap1 ve sembolik anlam evrenindeki gereksinimlerin
tatminiyle de ilgilidir. Dolayisiyla, bugiiniin tiiketicisini tasimay1 ve yansitmayi arzu ettigi
semboller, imajlar Uizerinden degerlendirmek ve anlamak gerekmektedir. "ne tiikettigini soyle,
kim oldugunu soyleyeyim”, "ne oldugun degil, nasil goriindiigiin 6nemli” ve Ozellikle
“susuzluk hicbir sey, imaj her sey” bicimindeki ifade ve sloganlar, kimliklerini imaj tiiketimi
araciligiyla insa etmeye calisan yeni tiiketici tipine gonderme yapmaktadir. Giiniimiiziin
tlketicisi glizellige ve estetige onem veren, benlik duygusu gelismis, hazci egilimleri gelismis
bir birey olarak, kendisi tiikketime hazir bir imaj haline doniismiis durumdadir (2009, s. 65-66).

Modern tiiketim toplumlarinda tuketim, fiziksel gereksinimleri tatminden 6te, duygusal
tatminle ilgilidir. Bu baglamda iireticiler iriiniin, jenerik ve lansmaninda kullanighlik ve
islevselliginden ¢ok sagladigi haz veya duygusal karsiliklarini 6ne ¢ikarmaya baglamistir.
Terminolojik olarak tiiketimin c¢oklu duyussal fantezi ve duygular ile olan ilgisi hedonik
tiiketim olarak adlandirilmaktadir. Modern pazarlamanin bir farklilagma araci olarak kullandig:
duygusal temalar, bireyin statii arayisina yonelik gelistirilen marka konumlamalari, toplumda
tiiketim kiiltirind tetikleyen unsurlardir. Kitle iletisim araglarmin giiciiyle bireyde tiiketim
baskis1 olusturulmaktadir. Birey baskidan kurtulmak i¢in nesneye sahip olmakta ancak bu kez
bagka tiiketim nesnelerinin baskist altinda yeni tiiketim nesnelerine sahip olmanin pesinde
stiriklenmektedir. Tiiketici bu anlamda bir seye sahip olmaktan ¢ok, onun pesinden gitmenin
ve onu elde etme heyecaninin tutkunu baska bir deyisle tutsagi olmaktadir (Ozgiil, 2011, s. 26).
Haz, gegici bir tatmindir. Bu bakimdan hazza yonelik tiiketimin sagladigi tatmin gegicidir ve
tiiketici ayni tatmini yagsamak i¢in yine yeniden tiiketir. Boylelikle nesnenin degeri verdigi hazla
Olciiliir. Bu kisir titkketim dongiisii i¢inde, yasaminin anlamini ve amacin yitiren birey i¢in 1yi
olmanin ve iyilik halinin karsiligi, onu eglendiren ve keyif veren seylerdir. Iggiidiilerinin
pesinden kosan, hazzi kutsayan, putlastiran hedonik birey, en azindan kendine yarari olan
pragmatist birey tipinden daha kotii bir durumdadir.

2. Kiiresellesme, teknoloji ve tiketim

Kiiresellesme baska hangi anlamlara gelirse gelsin, hepimizin birbirimize bagimli oldugumuz
anlamina gelir. Kiiresellesme siireci simdiye dek diinyanin kdse bucak her yerine niifuz eden
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bir karsilikli bagimhilik yaratti. Kiiresellesmeyi birakin tersine ¢evirmeyi, simdiki halinde
durdurmak i¢in bile hi¢bir sey yapilamaz. Diinya ¢apindaki bu karsilikli bagimliligin ya taraftar
ya da karsiti olunabilir (Bauman, 2010, s. 64-65). Bauman’in kiiresellesme kavramina
eklemledigi akiskanlik, kisilerin yasam bicimlerini betimleyen, radikal ve kalic1 degisiklere
gonderme yapar (Baser ve Hiiliir, 2015, s. 403). Giddens, kiiresellesmeyi modernligin yapisal
bir uzantisi olarak goriir. Ona gore modernlik kosullarinda yerinden edilmis ¢ok sayida birey,
grup, topluluk ve kurum/érgutiin yerel pratikleri kiiresellesmis toplumsal iliskilere baglanarak
yeniden diizenlenmekte ve yeniden yerlestirmeye tabi tutulmaktir (1994, s. 74). Bauman,
tilkketimi ve tiikketim toplumunu kiiresellesme ve kiiresel rekabet iizerinden agiklar. Ona gore
toplumumuz bir tiiketim toplumudur. Ancak Bauman, tiiketim toplumu kavramindan, herkesin
bir seyler tiikettigi gibi bir anlamin ¢ikarilmasini dogru bulmaz. Ona gore diiniin modern ve
endustriyel toplumunda, toplum Gyeleri Uretici ve asker olarak goérulir ve buna gore
sekillendirilirdi. Ancak ister ge¢ modern (Giddens), ister ikinci modern (Beck) diyelim, post-
modern evrede toplum, artik iiyelerini tiiketiciler olarak degerlendirmek ve onlarda bu rolii
oynama arzusunu uyandirmak zorundadir. Bauman’a gore, giinlimiiz insanmin en biiylik
ikilemi, insanin hayatta kalmak igin mi tiikettigi yoksa tiiketmek i¢in mi hayatta kaldigi; yani
hayatta kalmak ile tiikketmeyi birbirinden ayirip ayiramamamiz ya da buna ihtiyag duyup
duymadigimizdir. Tiiketim toplumu kiiltiirii, 6grenmeyle degil gogunlukla unutmayla ilgilidir.
Gereksinimler ve gereksinimlerin karsilanmasi arasindaki geleneksel iligki tersyiiz edilmis
durumdadir. Insanin tatmin olma istegi ve beklentisi, gereksinimin kendisinden ve gereksinimin
karsilanmasindan daha g¢ekici hale gelmistir. Gereksinim ne kadar az bilindik, erisilemez bir
konumdaysa vaat de o kadar ¢ekici olmaktadir. Varligi pek bilinmeyen bir deneyim yasamak
eglenceli oldugu gibi, iyi bir tiketici de “eglenceye diiskiin bir seriivencidir”. Toplumun
bagrindan ¢ikan ve beslenen tiiketici tiiriinii J. Carroll s0yle betimlemistir. “Bu toplumun siar1
sudur: Kendini kotii hissediyorsan ye!... Tiiketicinin tepkisi melankoliktir. Kurtulusa giden yol
girtlaktan geger; tiikket ve kendini iyi hisset!” (Bauman, 2012, s. 84-86). Bir¢ok arastirma stresin
genellikle istah agtigini ortaya koymaktadir. Stres nedeniyle kendini kotii hisseden bireylerin
daha ¢ok yemek yeme egiliminde oldugu ve yogun is yasaminin dayattigi zaman baskis1 altinda
fast-food yiyeceklere yoneldigi gozlemlenmektedir. Ancak istah agan stres, bireyin daha ¢ok
tilketerek kendini iyi hissetmesini saglayamamaktadir. Stresin tiiketiciye armagani, gegici
mutluluk ve kalict saglik sorunlaridir.

Teknolojik gelisme ve bu gelismenin giiniimiizde ulastig1 diizey, kiiresel diizeyde belirli
bir tiikketim bi¢iminin pekistirilmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde farkli toplumlarin
kiiresellesme siirecine girmelerinde en biiylik rolii teknoloji oynamaktadir. Toplumlar
arasindaki farkliliklarin giderek azaldig: bu siirecte teknoloji insan eylemi tizerinde kurucu bir
etkide bulunmaktadir. Bu etki, tekno-bilimsel eylem kavramiyla ifade edilmektedir (Hiiliir,
1996). Bu baglamda, ¢agdas bilim ve teknolojinin yayilma siirecinin en temel sonuglarindan
biri, toplumlarin kendine has 6zelliklerini ortadan kaldirmasidir. Bireylerin zihinsel ve fiziksel
etkinliklerini belirleyen unsurlarin toplumsal sinirlar1 son derece zayiflamistir. Giiniimiizde
toplumlarin anlam ve deger iireten merkezleri yerel baglarindan koparilmis ve ulus Gtesi
merkezlere angaje olmustur. Kiiresel siirecler farkli diinyalarin sinirlarint ortadan kaldirmis ve
tek diinyal1 bir diinya sisteminin gelisimini miimkiin kilmistir. Bu tek diinyali modern kapitalist
ekonomik diizene ve evrensel dlgekteki igboliimiine dayali sistem, sosyo-kultiirel farkliliklart
ortadan kaldirarak giindelik yasamdaki yeme-igme aliskanliklari, giyim tarzlari, yerlesim
alanlar1 ve sanatsal etkinliklerde bir tlirdeslesmeye yol agmistir (Hiiliir, 2000a, s. 29). Artan
tirdeslesme, yerel unsurlar igin bir tehdit olusturmakta ancak yerel zevklerinden ve
begenilerinden vazgegemeyenler icin kiiresel sirketler her gegen giin iirlinleri arasina sinirh
yerel motifler eklemektedir. Kiiresellesmenin giic kazanip yerellikleri ortadan kaldirmasina
karsin, bu yerel motiflerin eklenebilmesi, Hiiliir’iin (1991) ifade ettigi gibi, yerelcilige
dayanmaktadir. Bagka bir ifadeyle kiiresellesme siireci yerelcilik veya farklilik sdylemi
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vasitastyla hem kendi varligini gizlemekte ve mesrulastirmakta hem de yerelin ortadan
kaldirilmasini hizlandirmaktadir (HUlGr, 2000b, s. 15). Kiiresellesme, teknolojinin yarattigi
temel gerceklik oldugu halde, yerelci sdylem ve ideolojiler kiiresellestirici araglara yerel ve
ulusal bir nitelik atfederler. Boylece kiiresellesme ile birlikte bir yanilsama da varligimi
strdurmektedir.

Teknolojinin hedefledigi sey, isteklerimize kayitsiz kalan dogay1 ve dogal diinyayi
arzularimiza boyun egdirmek ve viicudumuzun bir uzantistymis gibi hareket eden bir diinyaya
dontstiirmektir. Teknoloji isteklerimize karsit duran, arzularimiz ve gergekler arasinda inatla
duran her seyi ortadan kaldirmayi, hayati kolaylastirmay1, rahatlik ve konforu vadetmektedir.
Tiiketimden yoksun birakilanlar, tiiketim toplumunun mutlulugu magaza raflarinda aramasini
sorgulamak bir yana, onlar da bir an 6nce mutlulugu magaza raflarinda arayacaklar1 giinlerin
0zlemiyle, umutsuz arzular icinde yanip tutusmaktadirlar. Tiim toplumsal esitsizlik tiirleri
Sosyal sahip olan/olunan ile sahip olmayan/olunmayan arasindaki farktan dogar. Mutluluk
arayisimiz, bireysel rekabet, cekisme ve c¢atisma egilimindeki zenginlik endekslerine
yonelmektense, ortak hayat tecrlbelerine, geleneklerine, kiiltiirel ve dogal gergekliklere
odaklanmalidir. Bireysel “tikinmanin” yerine ya birlikte yemek yemenin hazzina, yan yana
oturmanin mutluluguna, sohbeti ve neseyi paylasmanin zevkine erisecegiz ya da mutluluk
arayisinda “tikanmanin” esigine gelecegiz. Ya fast food ile yasamin ekosistemini bozacak ve
siirli kaynaklart hizla tiiketecegiz ya da slow food ile geleneksel ve bolgesel mutfaklar
koruyacak, ekosisteme uygun bitkiler, tohumlar ve hayvanlar yetistirecegiz (Bauman, 2014, s.
43-53).

3. Kitle iletisim araclari, reklam ve tiketim

Kitle iletisim araglar1 ve Ozellikle interaktif iletisim kanallar1 her yerde mesafeleri birbirine
karismasina ve hatta ortadan kalkmasina yol agmaktadir. Kadinlar erkek arasinda, sahneyle
salon, 6zneyle nesne veya gercekle kopyasi (sanal) arasindaki mesafe birbirine karigmig
durumdadir. Bu kavram kargasas1 ve aralarindaki ¢atisma hali, kavramlarin sahip oldugu deger
yargilarinin ne sanatta ne politikada ne ahlakta, artik hi¢bir yerde olmadigini ve higbir yere ait
olmadigini ortaya koymaktadir. Alici ve yayin kaynagi arasindaki yakinlik karar verememezlik
durumu yaratmaktadir. Baudrillard’a gére uygunsuz biraradaligin ve kutup ¢atismasinin oldugu
her yerde kitlelesme ve Kkitlesellik s6z konusudur (Baudrillard, 2002, s. 162). T~ ketim
k”It"r"n"n ~zneleri, kendi t"ketim tarzi n1, ki yafetlerini, yasam pratiklerini, g”r"n” mlerini,
bedenlerini, 6znelliklerini, begenilerini bir yasam projesi biciminde gevrelerine sunmaktadi r.
Bireylerin ingsa ettigi 6znel t"ketim tarzlar1 kimliklerinin bir pargas1 haline gelmektedir.
V zneler tiikettikleri nesne ve hizmetler aracilig1yla kim olduklarim gostermekte ve
kimliklerini olusturmaktad rlar. Ozellikle TV dizilerinde genellikle yer verilen, biiyiik “g” zel
evler, g” z kamasti ran ki yafetler, pahal1 arabalar, degerli hediyeler” bireylere edinebilecekleri
yasam tarzlan ile ilgili ip uglar1 vermektedir. Dizilerde, mutluluk ve refahi n ki sa yolu zengin
biriyle evlenmek bi¢ciminde imlenmektedir (Kula, 2012, s. 508).

Baudrillard (2011), elektronik kitle iletisim araglarindan olan televizyonu, “kronik bir
hastalik gibi” gergekligin igine yerlesen ve onu doniistiirmeye ¢alisan bir medyuma benzetir.
Bu dylesine bir medyumdur ki, gergegi siizgecten gecirerek ya da lazer 1sinlarinin ti¢ boyutlu
bir goriintiiyli holograma doniistiirmesi gibi gercegi bir hayale, hakikati bir hayalete
doniistirmektedir. Oyle ki, “tipki yasamin iginde coziilerek eriyen televizyon ya da
televizyonun iginde cozllerek eriyen” hayatimiz gibi, yasamla televizyon birbirinin ig¢inde
eriyen bir ¢Ozeltiye benzemektedir (Baudrillard, 2011, s. 55). Bourdieu’da televizyonu ¢ok az
ozerkligi olan simgesel ve kiiltiirel iiretim alanindaki yapilarla kurulan nesnel su¢ ortakligiyla
birliktelik iligkileri olarak ele alir. Bourdieu, televizyon ortaya ¢iktiginda bir kisim sosyologun
onun bir kitle iletisim araci olarak izleyicileri yavas yavas kitlesellestirecegi ve tlirdeslestirecegi
yonundeki 6ngorulerini eksik ve yetersiz bulur. Ona gore televizyonun gergek giicli, onu
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tiretenleri ve kiiltiir iireticilerini doniistiirmedeki yetkinligiydi. Televizyon, bilimsel, sanatsal
ve Kkiltirel faaliyetlerin tamami {izerinde kurdugu niifuzu olaganiistii bir bi¢imde
yayginlastirmig durumdadir (Bourdieu,1997, s. 41).

Tiiketim toplumunda, kitle iletisim araglariyla birey siirekli tiikketime 6zendirilmektedir.
Kiiresellesme diinyanin her yerinde tiirdes tiiketim aligkanliklari ve tarzlari olusturmaktadir.
Kiiresel markalar, kullanicilar1 tarafindan statii araglar1 olarak kullanilmaktadir. Bu agidan,
bireyler toplumda sayginlik kazanmak, statiilerini pekistirmek igin siirekli tiiketime
yonelmektedir. Tiiketime dayali modern hayat tarzinin evrensellesmesinde kitle iletisim
araglar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesen diinyanin bir¢ok biiyiik kentinde insa edilen
aligveris merkezlerinde magazalarin vitrinlerini, kiiresel markalarin driinleri suslemektedir
(Bayhan, 2011, s. 223). Kitle iletisim araglarinin yaydigi tek tip mesajlar yasam tarzlarinda bir
tirdeslige yol agmaktadir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde gliniimiizde bireyler ve toplumlar
diger insanlarin ve toplumlarin sahip olduklar1 yasam standartlari, refah diizeyleri ve yagam
kaliteleri hakkinda daha fazla fikir sahibidirler. Bagkalarinin yasam kalitelerinden haberdar
olan toplumlar ayn1 refah diizeyine erismek ve yasam kalitelerini yiikseltmek istemektedirler.
Tuketici bu noktada materyal evreniyle kusatilmis olmanin dayanilmaz agirligi altinda
karakterini yansitan, ayni1 zamanda digerlerinden onu ayiran objeleri kullanir ve tiiketir hale
geldi. Carsi, Pazar ve magazalar rutin sosyal iliskiler kurmak disinda objelerin pesinden
kostugumuz bos zaman etkinlikleri haline gelmistir. Sohbetlerin genel konusu dahi tiikketim
hakkindadir (Cubukgu, 1999, s. 85).

Baudrillard modern diinyada tuketicinin hem higbir seyi hem de hemen hemen her seyi
temsil ettigini belirtir. Tlketicinin milyonlarin iginde tek basina kalmis, yalnizliga terkedilmis
olmasini da ¢ogunlukla bireyci ideolojiyle ilgili/iligkili goriir. Ona gore tiiketicilerin somiiriisii
s06z konusudur ancak bu somiiriiye kars1 duracak, dayanismaci bir sinifin varligindan bahsetmek
olas1 degildir. Clinkii sahip olma diirtiisii bireyci, dayanigsma kirici ve tarihdisidir. Dolayisiyla
tiiketici yalnizlasarak kendi kosesine ¢ekilir ve TV, Sinema ya da stadyum seyircisi olarak suri
halinde yasar. Dolayistyla bu siirli halinde yasayan yalniz bireylerin TV reklamlarina itiraz
etmesi ya da otomobil bandrol iicretine karsi bir isbirligi yapmalarini olasilik dis1 bulur.
Baudrillard, tiretici sistem ve demokrasi tarafindan tliketiciye bicilen misyonun “kamuoyu”
oldugunu belirtir. Ona gore demokrasiler, orgiitsiiz emegi/emekgiyi ve tuketmekle yetinen
tiketiciyi sever ve desteklerler (Baudrillard, 2013, s. 92-93). Tiiketicinin sinif bilincine sahip
olmamas1 nedeniyle kitlesel iiretim dongiisiiniin ¢arklar1 donmeye devam etmektedir. Son
derece bireysel bir eylem olan tlketim, paradoksal olarak siiriillesmeyi beraberinde
getirmektedir. Kullanim degerinden bagimsiz olarak nesneye atfedilen sembolik deger,
tiiketiciyi nesnelestiren ve nesneyi de 6zne kilan bir yabancilagmaya yol agmaktadir.

Sosyal konumumuzu ve hayattaki basarimizi belirleyen en 6nemli 6lciit, alisveris
potansiyelimiz ve bir tiikketim nesnesini daha yenisi/iyisi ile degistirebilme olanagimizin
seviyesiyle Olciilmektedir. Eski esyadan kurtulmak, yerine hep daha yenisini, iyisini
koyabilmek i¢in suursuzca satin almak, en heyecan verici aktivite haline gelmis durumda. Cok
tilkketmek, hayati dolu dolu yasamakla esdeger goriliiyor. Tiiketiyorum Oyleyse varim,
gilinliimiiz insaninin mottosudur. Bu anlamda artik bireylerin aligveris siirecinin ve iligkilerinin
disinda kalmalar1 s6z konusu degildir. Aligveris yapmamak, kusurlu tiiketiciligin, degersizligin
ve ise yaramazligin bir igareti olarak yaganmayan bir hayatin simgesine doniismiis durumdadir.
Artik hepimiz her seyden once tiiketiciyiz, tilkketmeyi kendimiz i¢in hem bir hak hem de bir
Odev olarak goriiyoruz. ABD’ye yonelik gerceklesen 11 Eyliil saldirilarinin ertesi giini ABD
Baskan1 George W. Bush, ulusa seslenis konusmasinda travmadan kurtulmalari ve normale
donmeleri icin vatandaslarina “aligverise devam edin” tavsiyesinde bulunmustur (Bauman,
2014, s. 50-51). Tirkiye’de de ABD’deki gibi, ekonomik kriz doneminde kitle iletisim araglari
araciligryla yayimlanan kamu spotlarinda “alin verin, ekonomiye can verin” sloganlari
esliginde tlketimin Ozendirilerek krizin asilmasi yoOniinde ¢oziimler gelistirilmisti.
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Baudrillard, degisim degeri ile kullanim degeri arasinda ayrim yapar. Ona gore degisim
degeri esdegerligi cagristirirken, kullanim degeri liretime gonderme yapmaktadir. Kullanim
degeri, glinlimiizde daraltilmis ve sinirlandirilmis olsa da 6zgiin bir anlama ve amaca sahiptir.
Bu baglamda kullanim degeri piyasa ekonomisine ait bir kavram degildir. Dolayisiyla kullanim
degerinin, piyasa ekonomisinin degisim degeri kavraminin 6tesine gecerek kisinin elinin emegi
ile kurdugu iliskiden kaynaklanan kisisel bir gurur ve tatmin duygusu yasatan naif bir yani
vardir (2008b, s. 156). Nesnelerin kullanim degerinin yitirilmesi, nesnelere genis bir kulttrel
cagrisim ve yanilsamalardan olusan bir 6zgiirliikk alan1 agmistir. Reklam diinyas1 bu 6zgiirliik
alanini sinirsizca ve sorumsuzca somiirmektedir. Bunu yaparken, sabun, sampuan, otomobil,
bulasik makinesi, alkollii-alkolsiiz icecek vd. tiikketim {riinlerinin Online ya da ardina
romantizm, egzotizm, arzu, giizellik, bilimsellik, mutlu hayat imgelerini ilistirir. Baudrillard,
bunu semiyolojik bir tarzda ele alir ve tiiketim gostergelerinin aktif manipiilasyonuyla agiklar
(Feartherstone, 2005, s. 39).

Tiiketim toplumunun yasam merkezi olan kentlerde gece giindiiz yanan isiklar,
sergilenen magaza vitrinleri, gosteriler ve goriintiiler bireyi saygin ve narsist olmaya, duygusal
ve istenmeyen iliskiler kurmaya zorlamaktadir. Baudrillard, reklamlari diislerle karsilastirir ve
aralarindaki kosutluga dikkat ¢ceker. Ona gore, diisler gibi reklamlar da diis giiciiniin bir kismin1
etkilemekte/giidiimlemekte, her ikisi de 6znel 6zelliklere sahip olarak olumsuzluk ve muglaklik
barindirmamaktadirlar. Diisler ve reklam gostergelere sahip psikolojik 6gelerdir. Ona gore,
gece gordiigiimiiz disler nasil uykuyu siirdiirmek gibi bir isleve sahipse; kaliteli reklamlarin da
tiketimin mevcut toplumsal degerleriyle dogal bir bigimde 6zdeslestigini ve onu
destekledigini one siirer (Baudrillard, 2010, s. 211-212). Baudrillard’in diis ve reklam
arasinda kurdugu benzerlik akillara giiniimiizde c¢okca tartisilan reklamlardaki subliminal
mesajlart getirmektedir. Subliminal mesaj, insan algi esiginin altinda kalan, fark edilmemek
tizere tasarlanmig baska bir objenin igine, ardina ya da altina gizlenmis olan, bir isaret veya
mesajdir. Subliminal mesajlar olumlu anlamda, reklam diinyasinin marka ve 0rin
pazarlamasindan, toplumun algi, ilgi ve ihtiyaglarini etkilemeye ve gudilemeye kadar bir¢ok
alanda kullanilmaktadir. Olumsuz anlamda ise bir bireyin, kurumun veya Urtnun Kkoti
gosterilmesi igin, bunlar ile kotii obje ayni tema iginde kullanilarak subliminal mesaj
verilebilmektedir. Subliminal mesajda amag bilingaltini etkilemektir.

Gilintimiizde reklamcilik sektori tiiketicinin gegmisteki birikimini, elindeki paray: ve
gelecekte kazanacagi paray1 harcamasi icin yaraticilikta sinir tanimiyor. Reklam kampanyalari
bireye gecmiste sahip oldugu ev elektronigi, beyaz esyalarmi “eskisini getir, yenisini gotiir”
vaadiyle ev, araba gibi daha pahali tiikketim araglarini “sifir faiz avantajiyla” daha yenisi ve daha
tyisi ile degistirmeyi 6zendirmektedir. Bireyin sahip oldugu simdiki paray:r harcamasi i¢in
eglenceli, fantastik ve biiyiilii atmosferiyle aligveris merkezleri oldukca davetkar ortamlardir.
Bireyin gelecekte kazanacagi paranin teminati ise, clizdanlarindan ayirmadiklar plastik paralar
olan kredi kartlaridir. Kredi kartlar1 aracilifiyla birey, gelecekte kazanacagi parayr simdi
harcamakta ve gelecege bor¢lanmaktadir. Diiniin yetinen, tutumlu kanaat toplumuna kilavuzluk

9% ¢ % ¢

eden atasozleri “azicik asim, kaygisiz basim”, “ak akge kara giin i¢indir”, “ayagini yorganina
gore uzat”, “cogu zarar, az1 karar”, “damlaya damlaya g6l olur”, “sakla saman1 gelir zaman1”
biciminde iken; bugiiniin miisrif tiiketim toplumunu motive eden atasozleri “bor¢ yigidin

29 ¢

kamgisidir”, “fazla mal goz ¢ikarmaz”, “paray1 veren diidiigli ¢alar” seklindedir.

4. Sembolik ve gosterisci tiiketim

Endiistriyel toplumlarda refah ve giivene bagli olarak sosyo-kiiltiirel yapida degisimler
meydana gelmistir. Bu toplumlarda bolluk ve verimliligin etkisiyle ¢alisma zaman1 kisalmus,
tatil, ticretli izinler ve bos zaman etkinlikleri artmistir. Uzun ve siki ¢alisma degerlerinin yerini
bos zaman etkinliklerine katilma ve eglence gibi degerler almistir. Refahin, zenginligin ortaya
cikardigr “uzun bos zaman ve dinlenme olanaklar™, toplumda saglik ve giizellige, geng

18



Mehmet Bayir Nosyon 2019, 2, 11-33

kalmaya ve gen¢ goriinmeye Onem veren hedonik/zevk merkezli kiiltiir degerlerini 6ne
cikarmistir (Odabasi, 1996, s. 150). Kavramsal olarak ele aldigimizda gosterisgi tiikketimi ilk
olarak Veblen’in toplumsal simiflar hakkinda yaptig1 ¢alismalarda ortaya koydugu
gorulmektedir. Veblen, aylak Ust toplumsal sinifin ve bu smifi taklit eden diger siniflarin
gosteris amacl yaptiklart aligverisleri gosterisci tiikketim olarak adlandirmistir. Giiniimizde
statii tiiketimi bir¢ok arastirmaci tarafindan gosterisci tikketimle ayn1 kiimede ele alinmaktadir.
Bazi {irlinlere, markalara sahip olmak basarimin/giiciin bir simgesi ve toplumsal bir statii
sembolii olarak algilanabilmektedir. Dolayisiyla gosteris¢i tiikketim, prestij amach diger
insanlar1 etkileme ve ego tatmin etmeye yonelik mal/hizmet satin alma ve tiiketmedir.
Gosterisgi tiikketimle diger insanlara iletilmek istenilen mesaj; gii¢, zenginlik, farklilik ve
yiiksek statiidiir. Bu bakimdan liiks ve pahali Grtinler tercih edilmektedir. Satin alma eylemini
trlinlerin kullanim degeri degil, ¢evrede yaratacagi etki ve insanlarin gosterecegi tepkinin
tatmin dizeyi belirlemektedir (Unal, 2014, s. 41-43). Bireyler toplumsal bir varlik olmalar
nedeniyle statii ve prestij arayisi igindedirler. Adam Smith, gosterisgi tiiketimi insanin toplumda
statiisiinti gosterecek sembolleri elde etmek igin ¢aba gosterdigi toplumsal bir etkinlik olarak
gormiistiir. Gosterisgi tiiketim mallart igin sergilenen miicadele prestij, stati ve giigle ilgilidir.
John Rae Gstunliik gudasuyle liiks mallarin tiiketimi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu 6ne
strer. Fakat Rae, gosteris amagli tiiketimi mesru kilacak sosyal bir ihtiya¢ olmadigi
diistincesindedir. Rae’a gore, bdyle bir tiiketim eylemi bireysel tercihlerle baglantili olabilir.
Marshall ise gosteris¢i tiikketimin bireysel ve toplumsal a¢idan degerlendirilmesi gerekliligine
dikkat ¢cekmis ve meseleye etik agidan yaklagmistir. Marshall’a gore tiiketim yoluyla farklilik,
insan dogasinda var olan ve biz mezara girene kadar bizi birakmayacak olan bir gergekliktir.
Marshall bu tir tuketimi etik bulmaz ve kendini gostermeye yonelik tiikketimin baskilanarak,
kamusal mallara kaydirilmasi gerektigini vurgular (Ag¢ikalin ve Erdogan, 2004, s. 2-3).
Bireyler genellikle fizyolojik ve guvenlik gibi temel gereksinimlerini karsilamak igin
tiketimde bulunurlar. Ancak, bazi bireyler zorunlu temel gereksinimlerini karsilamanin
yaninda bagkalarini etkilemeye calisabilirler ve bu amacgla gosterisli bir tiketim bicimi
benimseyebilirler. Baz1 bireyler igin gosteris magl tiiketime olan talep, zorunlu ve temel
gereksinimlerinden daha 6nde gelebilir. Bu tir psikolojik tatmin saglayan, ustlinltik gostergesi
gosterisci tiiketim nesneleri, genellikle liiks ve pahali {irlinlerdir. Tiiketim eyleminin sosyal
statii gostergesi olduguna yonelik varsayim, statii ve zenginligini teshir etmeyi tetikleyen bir
unsurdur. Veblen, ge¢inme amaciyla yasamin siirdiiriilmesi igin yapilan tiketimi toplum
acisindan calisma ve Uretkenligi tesvik eden faydali bir faaliyet olarak goriir. Diger taraftan
Veblen, tiketimi geginme boyutundan uzaklagip gésteris boyutuna evrilmesini toplumsal bir
sorun olarak degerlendirir. Veblen, bireysel tatmine yonelik statii arayisina karsi ¢ikar. O,
zenginligin toplum yararina kullanilmasi yerine, israfla gosterisci tiiketime ydneltilmesini
topluma kétii 6rnek olmasi nedeniyle elestirmistir (Giileg, 2015, s. 70-71). Gilinlimiizde ulasilan
iirtin bollugu mu gosterisci tiiketime, gosterisei tikketim mi bollugu neden olmaktadir? Buna
kesin bir yanit vermek gii¢ fakat aralarinda nedensel bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
Gegmisin yetinen kanaat toplumu icgin tiketim zorunlu ihtiyaglarin karsilandigi bir
faaliyet olarak gorulurken, giintimiizde tiiketim “psikolojik, sosyolojik ve imgesel yoniiyle 6ne
¢ikmaktadir”. Gunumizde hakim olan tuketim biciminde islevsel fayda belirleyici rolini
sembolik ve imgesel tiketime kaptirmis durumdadir (Azizagaoglu & Altunisik, 2012, s. 35).
Sembolik tiiketim, tiiketicinin iiriiniin pragmatik degerini gz ardi ederek yansittigir anlamlar
nedeniyle Urin satin almasidir. Sembolik tiiketimle ¢evremize kim oldugumuzu gostermek
isteriz (Unal, 2014, s. 48). J. Baudrillard (2013), tiiketimi mal, hizmet ya da nesnelerin degil,
gosterge ve sembollerin tiiketilmesi olarak ele alir. Odabasi, sembolik tiiketimi bireylerin satin
aldig1 nesneler araciliiyla istek ve arzularini belirtmesi ya da iletisim Kurma egilimi olarak
tanimlar. Tiiketimin kuramsal karsilig1 “uzatilmis benlik” ya da “sembolik benlik tamamlama”
oldugu diisiiniildiiglinde “ne tiikettigini sOyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim” bigimindeki
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0zl s6z daha anlasir hale gelmektedir. Bu s6z, sembolik olarak tiiketicinin tuketim driinleri
araciligiyla ne oldugunu ve olmadigini gostermektedir (Odabasi, 2009, s. 129-130). Bireylerin
statii ve prestij arayisi, digerlerinde olmayana sahip olmak ve onu tiiketmekle saglanmistir.
Birey gun gectikce kendi zevkleri ve begenilerine uygun spesifik seylerin pesine diiserek,
kendini digerlerinden farkli kilacak bireysel tatmin yollar1 aramaya baslamistir. Gliniimiizde
tilketim bireylerin sadece ihtiyaclarini degil arzularmi da tatmin edecek bir genislige ve
cesitlilige ulagsmustir. Giliniimiizde Ozneler birbirlerini nesneler araciligiyla tanimakta ve
anlamlandirmaktadirlar. Oyle ki bireyler tiiketim faaliyetlerinde bulunarak birbirleriyle iliski
kurmakta ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Nesnelere yiiklenen anlamlar nedeniyle toplum
birbiriyle kendi arasinda gostergeler aracilifiyla anlastigi bir gosterge dili gelistirmis
durumdadir. Tiiketimin ontolojik bir eylemi simgeledigi, marka tiiketiminin kimlik insa
etmenin bir araci oldugu bu zamanda toplum kendini tiiketim sembolleriyle ifade eder hale
gelmistir (Hirmeri¢ & Baban, 2012, s. 89).

Bireylerin kendilerini digerlerinden farkli kilacak tarzda bir statli ve prestij arayisina
yonelmesi nedeniyle piyasalar butik ¢oziimler gelistirmeye baslamistir. Spesifik arzularin
tatmini yonilinde egilimin artmasi “butik tiiketici” olarak adlandirilabilecek tiiketici tipler
dogurmustur. Tiketimde farklilagsmak, kendini 6zel hissetmek ve 0znel deneyimler yasamak
isteyen butik tiiketicilere yonelik tiiketim piyasasinin gelistirdigi butik ¢6zlim, nesnenin yapim
Oykiistdiir. Tipki bir 6znenin yasam hikayesi gibi nesnenin de bir yapim dykiisii s6z konusudur.
Nesnenin nerede tiretildigi, malzemelerin nereden geldigi, kac adet iiretildigi ne kadar is¢ilik
harcandig1 ne kadar siirede yapildig1 gibi ayrintilar nesnenin yapim Oykiisiinii olugturmaktadir.
En iyi, en kaliteli, en giizel arayisindaki “en” takintili butik tiiketici, satin aldig1 yapim oykiili
nesneyi ¢evresine kendi yasam Oykiisii gibi sunabilmektedir. Yapim 6ykiilii nesneler, bireylerin
benlik sunumunda kullandiklar1 kullanigh bir enstriiman haline gelmistir. i¢inde yasadigimiz
cag1 tiiketim ¢ag1 olarak adlandirmak, ¢ok iddiali bir tanimlamaymis gibi goriinebilir. Bu
baglamda tiiketim ¢ag1 olmayabilir, fakat tiiketimin altin ¢ag1 oldugu sdylenebilir.

5. Yeni nesil tiiketim araclar;, AVM’ler ve tiketim

Ritzer’in kavramsallastirmasiyla tiikketim araglari, fast-food, Walt Disney, AVM, sosyal medya
vb. yeni tiiketim ortamlarini betimlemekte, bu ortamlarin ¢ok genis bir gesitlilik gésteren mal
ve hizmetleri tlketilmesine imkan veren hatta 6zendiren ve zorlayan yonine dikkat
cekilmektedir. Ona gore yeni tiiketim araglariyla gegmiste oldugundan ¢ok daha fazla tiikketimin
ayarticiligina kapilmis ve birer hipertiiketiciye doniistiiriilmiis durumdayiz. Tiiketim araglari
yasamlarimiza niifuz edecek kadar etkili ve basarili olmustur. Tiiketerek tiikenir hale geldik.
Sik sik kendimizi tiiketime adanmis ortamlarda buluyoruz. Evimizde dahi tele-pazarlama,
kapida satis, online aligveris kanallarinin istilasi altinda yogun bir tiiketim baskis1 altindayiz
(Ritzer, 2000, s. 14-15). Baudrillard, yeni tiiketim araglarmin goéniillii tiiketiminde reklamin
oynadigr role dikkat c¢eker. Ona gore reklamin inandiricilifl, bireyi Odiillendirici ve
cocuklastirict islevinde yatmaktadir. Baudrillard, odiillendirici ve c¢ocuklastirict isleviyle
reklam diinyasini tiim toplumun sug ortaklig1 yaparak katildig1 bir oyuna ve genel anlamda tiim
topluma seslenen, araliksiz bicimde onun satin alma giiciinii sergileyen bir afise benzetir
(Baudrillard, 2010, s. 210). R. Sennett’de tiiketim alanin1 teatral bulur. Ona gore satici, tipki
bir oyun yazari gibidir. Sennett’e gore, giiniimiizde tiikketme tutkusu dramatik giicini, heniiz
sahip olunamayan seylere duyulan arzudan alir. Oyleki tiiketici icin sahiplenmenin kullanim
degeri, heniiz sahip olunamayan seylere duyulan arzu kadar kiskirtici degildir (Sennett, 2009,
s. 113).

Giiniimiizde kentlesmenin ve kent yasaminin énemli merkezleri olan AVM’lerin tarihi
MO 7. yiizyila dayanir. Tarihte bilinen AVM nitelikli ilk &rnek agoralardir. Agora sdzciigii
Grekcede insanlarin bir araya geldigi yer demektir. Yunan agoralar1 sonraki zamanlarda
pazaryeri olarak ifade edilmis, zamanla ekonomik, politik, sosyal hatta dinsel Ogelerin
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birbirinin igine gectigi bir kent mekanina doniiserek, kent mimarisinin 6nemli unsurlarindan bir
olmustur (Altuna, 2012, s. 26). AVM-‘ler mekéansal olarak farkli tiiketim fonksiyonlarinin
birbirine eklemlendigi mal ve hizmet gecisliligini olanakli kilan alanlardir. AVM’lerin mekan
kurgusu yeni tiiketim araclar1 icin dev teshir vitrinleri biciminde tasarlanmistir. I¢ mekan
tasariminda kullanilan yansitici ylizeyler ve yapay aydinlatma araglariyla zaman akisi
onemsizlestirilerek diissel bir atmosfer yaratilmistir. Zamanin dondugu bu diissel ortamda,
insanlar her an her bigimde tlketimde bulunabilirler. AVM’lerde bos zaman aktivitelerine
ayrilan alanlarin giin gectikg¢e biiylimesi, bu alanlarin, modern tiiketiciligin ikonlar1 ve tiiketim
katedralleri olarak goriilmesine yol agmistir. Bu yoniiyle AVM’ler yeni yasam tarzina aracilik
ettigi Ol¢lide metalasan bir tliketim nesnesine doniismiis durumdadir. Bu anlamda AVM’ler
mekansal kurgularryla, zamanin ruhunu yansitan yeni tiiketim alanlari olarak gdriilebilir (Ustiin
ve Tutal, 2008, s. 260).

Ritzer, tiiketim araglarinin ge¢cmiste bir¢ok insan i¢in biiyiilii, kutsal, dinsel karaktere
sahip niteliklerine gondermede bulunarak, bu fantastik ve sihirli mekanlar tiikketim katedralleri
olarak kavramsallastirmistir. Ona gore, bazen bu fantastik ortam kasten yaratilir, bazen de
ongoriilmeyen bir dizi gelisme sonucu ortaya ¢ikar. Yeni tiketim araglari, bireylerin daha fazla
zaman ve para harcamalarini saglamak igin tasarlanmistir. Bu anlamda, alisveris merkezleri,
“tuketim dinleri”nin ritiiellerini yerine getirilmesi igin gidilen mekanlar, alisveris listeleri ise
Odev niteliginde giinliikk dua listeleri gibidir. Aligveris merkezleri ticari ve mali bir girisimin
otesinde geleneksel uygarliklarin din anlayisiyla ortak bircok 6zellige ve isleve sahip yerler
haline gelmistir. Geleneksel din anlayisinda ayinlerler, torenlerle insanlarin birbirleriyle ve
dogayla iliski kurma ihtiyac1 karsilanirken, alisveris merkezleri de festivaller ve aktiviteler
araciligiyla benzer islevselliklerin saglandig1 yerler olarak goriliir. “Aligveris merkezleri,
geleneksel tapmaklarin sagladigi tiirde” merkezlilik saglayan mekanlar olarak “benzer bir
denge, simetri ve diizene sahip olacak sekilde insa edilirler”. Giris yerlerinde yer alan su ve
bitki temali dogayla baglantili peyzaj (landscape) Kiliselerin atriumlarini andirir (2011, s. 25-
26). Max Weber’in kapitalizmin dogusunu Protestanlik etigine bagladigi ve ¢ok calismayz,
rasyonel biriktirmeyi ve tutumlu olmayr Onerdigi kopriiniin altindan c¢ok su akti. Erken
kapitalizmde harcamamak tutumlu olmak bir erdemlilikti ancak ge¢ kapitalizmin en buytk
diismani, bu tutumluluk ilkesidir. Geg kapitalizm, tiretimin siirekliligini tiikketimin siirekliligiyle
iliskinlendirdigi zamandan bu yana, gosteris¢i/sembolik tuketim ge¢ kapitalizmde zamanin
ruhu haline geldi.

Baudrillard’a gore tiiketimin yeri giinlik yasamdir. O, giinliik yasami yalnizca giinliik
olaylarin ve hareketlerin toplam1 ya da siradanligi olarak degil, bir yorumlama sistemi olarak
gorilr. Baudrillard, tiketim etkinliklerinin gergeklestigi bollugun ve rasyonel hesaplamanin
mekanlar1 olarak kavramsallastirdigi drugstore’lari, birbirinden oldukga fakli bircok tiikketim
tiriinii ve etkinliginin yer aldig1 yeni nesil aligveris merkezleri olarak tanimlar. Drugstore her
seyi igine alan ve gosteren bir kaleydoskop gibidir. Baudrillard’a gore, biiyiik magazalar meta
panayirlarin1 andirirken, drugstore’lar, nesnelerin faydali meta islevini incelikli ve zarif bir
tiiketim resitali bigiminde sunarlar. Zarif bir restoranin yaninda, incik boncuk¢u, oyun salonu,
kiyafet saticilari, plakei, kitapgr gibi; her seyden biraz (Baudrillard, 2013, s. 18-27). Bugiin
aligveris merkezleri her yas grubundan insanlar igin sosyallesme merkezleri haline geldi. Birgok
insan aligveris merkezlerine, eglenmek, giinlikk egzersizini yapmak, birbirleriyle goriismek icin
gidiyor (Ritzer, 2011, s.63). Es, dost, arkadaglar arasinda en popiiler bos zaman faaliyeti,
aligveris merkezlerinde bulugmak, gezmek, dolagsmak, zaman 6ldiirmek gibi etkinlikleri kapsar
hale geldi (Cosgun, 2012, s. 848).

Piyasalar sahip oldugu teknolojiyle, bizden higbir sey istemeden her seyi veren, bizde
gii¢c yanilsamasi uyandiran tiriin yaratma becerisini ¢ok gelistirdi. Bu yeni tiiketim araglarinin
en Onemli Ozellikleri bir sevgi nesnesi olmalart ancak uzun siire bizimle ya da piyasada kalip
kendilerinden biktirmamalar1 ve basimizdan savdigimizda bizi rahatsiz etmemeleridir. Bu
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baglamda bir sevgi nesnesi olan elektronik aletler sevgi gereksinimini karsilamakla kalmazlar,
giindelik yasamin karsiliksiz asklarinin ardinda biraktigi boslugu giderecek, kapris yapmadan
onu kabul edecek ve kendini kabul ettirecek birer sevgi nesneleri bigiminde tasarlanmiglardir.
Magazalarda satilan iriinler hangi duygular1 cezbediyor olurlarsa olsunlar her seferinde ona
sahip olmanin, onu kullanmanin saglayacagi tatmini, mutlulugu vaat ve ima ediyorlar.
Dolayisiyla mesaj oldukca nettir: “Mutluluga giden yol aligveristen geger”. Magazalarda
rahatsiz edici ve sikinti verici her seye karsi giivenilir ilaglarla donatilmig eczane raflarindan
farksizdir (Bauman, 2014, s. 44-46). Baudrillard’da “drugstore” metaforuyla ilaglarin
sakinlestirici ve gegici mutluluk veren niteligine géndermede bulunuyor. Insanlar, giiniimiizde
mutsuzluklarinin ilacin1 magaza raflarinda arar hale geldi. Aligveris yaparak umutsuzluklarinin
ve mutsuzluklarinin iistesinden gelmeye calismaktadirlar. Sahip olmak ve mutluluk arasinda
kurulan sentetik dogrusal iliski nedeniyle, insanlar daha fazlasina sahip olduklarinda, daha ¢ok
mutlu olacaklarina inandirilmaktadirlar.

Ozgur olmak insan dogasimin temel bir 6zelligidir ve insan secim yapmaktan ne kadar
uzak durmak isterse istesin, 6nlinde daima gidecegi birden fazla yol ve se¢im yapmak zorunda
kalacag birden fazla secenek vardir. Insan secimlerini sekillendiren, biiyiik &l¢iide birbirinden
bagimsiz iki etmen vardir. Bunlardan biri, insanin Uzerinde higbir etkisinin bulunmadigi
“kosullar dizisi olan kader’dir. Diger etken ise, iizerinde kismen etkiye sahip oldugumuz,
isleyebilecegimiz, gelistirebilecegimiz ve “basimiza gelecekler” ile ilgili nihai se¢im
yapabildigimiz karakterimizdir. Bir se¢imin toplumsal maliyeti ne kadar ylksekse, onu
gerceklestirme olasiligi o kadar diisiiktiir. “Se¢imi yapacak kisinin kendinden beklenen seyi
reddetmesinin bedeli” ya da kabul etmesi halinde itaatinin 6duli, kapitalist bireyci tiketim
toplumunda “son derece degerli bir para birimi olan sosyal kabul” edilebilirligin 6lglsu ve
6lcutd haline gelen sosyal prestij cinsinden 6denir (Bauman, 2014, s. 26-27). Tiketimin zorunlu
ihtiyaglart karsilamaktan ¢ikip, tasidigi/yansittigi anlamlar araciligryla kiiltiirel bir olguya
donilismesiyle, statii ve prestij arayisindaki modern bireyin psikolojik beklentileri karsilanmis
oldu. Sosyal onay, birey icin gecmiste oldugu gibi gliniimiizde de 6nemli bir psikolojik ve
sosyal tatmin kaynagidir. Geleneksel toplumda birey icin yasadigi yore sakinlerinin sosyal
onay1 yeterli bir tatmin saglamaktaydi. Ancak giinlimiizde birey, kitle iletisim araclarinin
sagladig1 olanaklarla kendi yoresini asan bir taninma, kabul ve sosyal onay arayisindadir.
Dolayisiyla tiiketim giindelik yasamin en onemli parcast ve en fazla yapilan faaliyeti haline
gelmistir.

Bugiin geleneksel degerlere bagli yasam tarzini, batili degerler ve hazlarla harmanlayan
Tiirk tiiketicisi, nesnelerin cazibesine kapilan hedonist insan profiliyle Batili yasam tarzina
dogru hizla evrilmektedir. Modem diinyanin bir elestirisi olarak tiiketim toplumunun 6zgir
bireyi, Maslow piramidinin tepesinde yer alan kendini ger¢eklestirme hedefini ve olanagini
yitirmigtir. Gelinen noktada Tirk toplumunun artan 6zgiirlik talepleri ve hedonist tiketim
egilimleri modern diinyaya eklemlenmesini hizlandiran etmenlerdir (Aydemir, 2006, s. 211).
Gelismis kapitalizmin mottosu haline gelen “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” ilkesiyle
gelismis ekonomiler her firsatta serbest piyasa ve rekabete olan imanii yineleyerek
yenilemektedir. Geligmis iilkelerin, gelismemis iilkelere dayattigi serbest piyasa ve rekabet
diizeni, gelismemis iilkeleri, gelismis iilkelerin {irettiklerini tiiketime sundugu dev bir acik
pazara doniistiirtirlir. Geligsmis iilkelerin teknolojisine ve liretim araclarna sahip olmayan,
rettiginden ¢ok tiiketen ya da tiretmeden tiiketen gelismemis veya gelisen toplumlarin
emperyal etkilere savunmasiz yakalanmasi kaginilmazdir. Uretim toplumunda (geleneksel
toplum) arz-talep dengesi talep eksenlidir. Geleneksel toplumda talep arzi yaratan bir etmendi.
Uretim toplumunun arz talep korelasyonunda talep bagimsiz degisken, arz bagimli degiskendir.
Tiikketim toplumunda Say yasasi olarak da bilinen arz-talep dengesi “her arz kendi talebini
yaratir” bigimindedir. Tiiketim toplumundaki arz eksenli yaklagim, arz1 bagimsiz talebi bagimli
degisken kilacak niteliktedir. Tiiketim toplumunda tiiketicinin almay1 diisiinmedigi, ihtiyag
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olarak gérmedigi bircok sey tiiketiciye arz edilir ve 6zendirici satig/reklam kampanyalariyla
pazarlamasi yapilir.

6. Tiiketim etigi

Tiiketme kapasitelerini arttirmak igin, tiiketicilere soluklanma firsat1 verilmeden strekli tiiketim
mesajlarina uyarli, satin almaya duyarli bir psikoloji i¢inde tetikte, kuskulu ve tatminsiz bir
bi¢imde tutulmalidir. Vitrinde sergilenenen sayisiz segcenek evreninden herhangi birini tiiketici
reddedebilir. Ancak reddetmemesi gereken sey, sayisiz segenek evreninden herhangi birini
secmektir. Tlketicinin pek farkina varmadigi ve bir segcimmis gibi goriinen bu tercih aslinda bir
secim degil, dayatmadir. Hepimiz se¢enekler diinyasina mahkumuz ve ne yazik ki se¢ici olmak
icin gerekli altyapiya sahip degiliz. Bauman, tiiketici piyasasinin giinah kegisi oldugu ve
tlketicileri bastan ¢ikardigina yonelik varsayimi kabul etmez. Ona gore, tiiketiciler bastan
¢ikarilmaya hazir ve istekli olmasa bu varsayim asla ger¢eklesmeyecek bir ongoriidiir (Bauman,
2012, s. 87-89). Bauman’in tercih 6zgiirligiinii bir dayatma olarak ele almas1 temelsiz bir iddia
degildir. Soyle ki, Henry Ford’un “miisterilerimiz rengi siyah olmak kaydiyla istedikleri her
renk otomobili satin alabilirler” s6zii bu iddiay1 destekler niteliktedir. Nitekim kitlesel Gretimle
0zdeslesmis olan Fordizmde {irlinler arasinda ¢ok fark bulunmaz. Fordizmde tiketici tercihleri
ve beklentileri goz ardi edilir. Belirleyici ve egemen olan taraf Ureticidir (Odabasi, 2017, s.17).

Tiiketim piyasasinin en biiyiik diismani sadece ihtiyacini karsilamak icin aligveris yapan
ve bunlar karsilandiginda alisverisi bitiren geleneksel tiiketicidir. Ihtiyaglar: tatmin etmektense
ihtiyag talebini canli tutmak, desteklemek tiiketici refahinin birincil amaci ve ekonomi ¢arkini
dondiiren seydir. Ekonominin devamini saglayan dogrusal iktisadi dongii “satin al, kullan, ¢ope
at” dongiisiidiir. Bu dongii, tiikketim toplumunun kendini inanilmaz derecede ve basarili bir
bi¢imde yeniden iiretmesini saglar (Bauman, 2010, s.127). Bunu yaparken seylestirilmis gegici
toplumsal prestij arayisi iginde olan herkese digerleri araciligiyla ulasma becerisi de reklam
kurnazligi ve sahip oldugu stratejik deger bileskesinin bir basarisidir. “Reklam insana asla tek
basina seslenmez”, onu farklilastirict hiyerarsik iligkisi iginde hedef alarak gosterisel ve
gosterigsel bir tarzda yapar. Yani toplumsal statiisii i¢erisinde hiyerarsik iliski i¢ginde bulundugu
her seyi ve herkesi gosteriye dahil eder (Baudrillard, 2013, s. 67).

Tuketici yasam, elde etmek ya da elde edilenle gururlu gosteris yapmakla ilgili degildir.
Tiiketici yagsam, her seyden Once siirekli hareket halinde olmakla ilgilidir. Tiketim toplumunun
ilan ettigi en 6nemli amag¢ miisterilerin memnun edilmesidir. Oysa ki memnun edilmis miisteri,
arzularin ve yeni baslangiclarin son ugrak yeri olan bir mezar kadar korkutucudur. Toplumsal
sistemlerin basarili bir sekilde kendini yeniden iiretebilmesinin sirri, yeni ihtiyaglar
yaratmaktan ¢ok, diiniin ihtiyaclarin1  Onemsizlestirmesi, gegersiz  kilmasi ve
itibarsizlagtirmasidir. Sistem stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in ihtiya¢ duydugu seyleri,
vatandaghk egitimi ve ideolojik asilama yoluyla toplumun ¢ikarina géndermede bulunarak
kisilerin yapmay1 istedikleri seyler haline getirir. Uretim toplumunda bireysel gudiileri birbirine
baglamanin yolu simdinin memnuniyetini ve hazzin1 degersizlestirmek ve toplum ¢ikarlari icin
tatmini ertelemektir. Uretim toplumunda uzun vadeli erekler kisa vadeli ereklere, toplumun
ihtiyaglari bireyin ihtiyaglarinin 6niinde tutulur. Boylelikle hazdan ve tatminden uretilen sonsuz
ve bireylistli degerler, gecici bireysel coskulara iistiin tutularak ¢ogunlugun mutlulugu,
bireylerin mutluluguna yeglenmis olur (Bauman, 2010, s. 128-129).

Modernlikle akilcilagtirma arasinda ¢ok giiclii ve dogrudan bir bag oldugunu iddia
edenler; ¢alisma, rasyonel iiretim, tasarruf ve ulusal biitiinliige odaklanmis iiretim toplumu
fikrini koruma saikiyle hareket ettikleri icin, tiiketim toplumunu hep mahkam etmislerdir. Bu
da Weber'in Protestanlikla kapitalizm arasinda kurdugu iliskinin basarisin1 agiklayict
niteliktedir. Weber'deki kapitalizm imgesinde insani rahatlatan sey sundugu kapitalizmin
cileciligidir. Modernlik imgesi, “uzun siire, Hiristiyanliktaki feragat, sade yasam, hazlardan
cekinme” fikriyle bagintiliydi. Okullar ¢ogu zaman birbirine kosut ifadelerle, iyi bir isgli,
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yurttas, baba ve anne olabilmek i¢in insanlara arzularini denetlemeyi ve kanaat etmeyi dgretti
(Touraine, 2002, 5.163). Baudrillard, ¢alisma ve iiretim diizeni denilen ekonomi politigin sona
erdigini belirterek, “anlam birikimine yol acan gosteren/gosterilen diyalektigi” ve toplumsal
Uretimi, birikimi hayatta tutan degisim/kullanim degeri diyalektiginin beyin O6liimiinin
gerceklestigini ilan eder ve sOyle der; “Ticari malin ¢izgisel boyutu sona ermistir. Gostergenin
klasik ¢agiyla birlikte iiretim ¢ag1 sona etmistir. Biitlin bunlara son veren seyin ad1 devrim degil,
kapitaldir”’ (Baudrillard, 2008a, s.15).

Yasam bi¢imlerinin tiirdeslestigi bugiinkii diinyada farklilik kavrami anlamini yitirmis
ve igerigi bosaltilmis bir slogana indirgenmistir. Bir Miisliimanin otomobile sahip olmasi ile bir
Budistin otomobille olan iliskisinin tagidigi anlamlar ve hangi agilardan farkliliklar igerdigini
belirlemek i¢in onlarin giindelik yasam deneyimlerinin ortak 6gelerini anlamak kaginilmaz bir
zorunluluktur. Bugiinii gecmisin kavramlariyla degerlendirme ¢abasi, bugiinii derin bir i¢
goriiyle anlama sansini 1skalamak demektir (Hiliir, 2000b, s. 114). Weber, kapitalizm ile
protestan etigi arasinda kurdugu iliskiyi agiklarken, toplumun firetici ve tutumlu bir yasam
seklini benimseyerek kapitalizmi gergeklestirdigini ortaya koymustu. Burada Weber, neden
kapitalizmin dinyada belirli bir bolgede ve zamanda ortaya ¢iktigini1 anlamaya ve agiklamaya
odaklanmuisti. O, endiistriyel kapitalizmi doguran maddi etkenlerin ¢ogunun, Eski Roma, Cin,
Hint bolgesi ve baska uygarliklarda mevcut olmasina ragmen modern Kkapitalizmin
olusmamasini, yeni bir ¢aligma etigini iginde barindiran kiiltiirel etmenlerin yokluguna
baglamistir. Bu kiiltiirel etmenler, ¢ok galisip iiretmeye, sermaye birikimini yeni yatirimlara
harcamaya ve elde edilen artik degeri liiks bir yasamla tiikketmemeyi igermekteydi. Weber’e
gore, Hiristiyan mezhepleri i¢erisinde Kalvenistlerde bulunan “bu ahlaki tutum, diinyanin diger
dinlerinin higbirinde bulunmayan benzersiz” bir ahlak sistemine sahipti. ilk piiriten kapitalistler
¢ok calismslar lilkse az para harcayarak zaruri ihtiyaglar temelinde bir yasam siirmislerdir.
“Boylece bu etik ekseninde yeni bir sanayi toplumu insa edilebildi”. Fakat bu asama
kapitalizmin Kitlesel iiretimiyle birlikte hizla elverissiz bir zemine doniistii. Uretilen Kitlesel
uranleri bireylerin tuketmeleri icin “ikna edilmeleri, para harcamanin, arzu ve istekleri tatmin
etmenin ahlaki ve dini agidan bir sakincasinin olmadigina inandirilmalari” 6nemli olmaya
bagladi. Bu da dogal olarak, modern zamanlarin ¢alisma ve iiretmeye yiiklemis oldugu etigi
temelden sarsan bir degisimdi. Artik calisma ve iiretmenin kendi basina bir deger ve énemli bir
faaliyet olarak goriildiigii toplum diisiincesinden hizla uzaklasilmasi gerekmekteydi. Boylelikle
kitlesel tiretkenlik ve tutumlulugun cileciligi terkedilerek, tiiketimin hazzina ram olundu (San
& Hira, 2004, s. 3-4).

Weber, Islam’1 Kalvinizmle kiyaslar ve Kalvinist-piiriten ahlakin merkezinde disiplinli
caligma, verimli tiretimin oldugu ve gosterisgi tiiketime higbir zaman izin vermedigini, fakat
Islam’1n rasyonel bir is/iiretim felsefesinden uzak ve diinya nimetlerinin tam iginde oldugunu
iddia eder. “Weber’in Kalvinist ahlak anlayis ile kapitalist iktisadi yapilanma arasinda kurmus
oldugu sistematik bagin benzerinin Islam’da mevcudiyeti s6z konusu degildir. Bu anlamda da
Islam, iktisadi faaliyetlerle etkilesim icerisinde olmasina ragmen, 6zgiin bir islami iktisat
sisteminin varligindan s6z etmek zordur” (Kéroglu, 2009, s. 60). Cagdas kapitalizmin temel
sorunu artik maksimum Kar ve rasyonel tiretim arasindaki tutarsizlikla ilgili degildir. Bu daha
cok olaganiistii bir tretim verimliligiyle iriinlerin piyasaya siiriilmesi ve piyasada alici
bulunmas1 zorunlulugu arasindaki uyumsuzluktur. Bu agidan yalnizca iiretim endustrisinin
degil, “yalnizca fiyatlarin degil, ayn1 zamanda bu fiyata talep edilecek olanin da denetlenmesi
sistem agisindan yasamsal hale gelir.” Bu bakimdan gerek tiretimden 6nceki piyasa arastirmasi
asamasinda gerek tretimden sonraki reklam/pazarlama asamasinda tiim karar gicinin
misteriden alinip giidimlemek iizere isletmeciye devredilmesi, sistemin dogal mantiksal
niteliginin kagiilmaz bir gerekliligidir (Baudrillard, 2013, s. 75).

Endustriyel kapitalizmin bircok alandaki biiytik doniistiiriicii giicii, 0zellikle tretim
ekonomisi eksenindeki belirleyici etkisi, toplumsal yasamda koklii ve derin degisiklikler
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meydana getirmistir. Kapitalist ekonomik diizen, varligin1 korumak ve stirdiiriilebilirligini
saglamak icin, aylaklik etmek/calismamak yoniindeki tutumlari kontrol etmek amaciyla bir dizi
onlemler alinmistir. Bu Onlemler ¢ercevesinde hapishane, hastane, islahevleri ve okul gibi
kurumlar aracilifiyla calismayan anormal bireyler kapatilarak, gozetim altinda tutularak,
disiplin ve kontrol edilerek normallestirilme siirecinden gegirilmistir. Ancak, 20. yiizyildan
sonraki calisma ve tiretim odakli siirdiiriilebilirlik, yerini harcama ve tiiketime birakmustir.
Bilimsel bilgi ve teknolojide yasanan bas dondiiriicii hizdaki gelismeler, insan nifusu
problemini ve insan emegini tali bir {iretim faktorii haline getirmistir. Bilgi ve teknolojideki
gelismelere bagli olarak gergeklesen degisim, tiiketimi yiikselen bir deger olarak 0One
cikarmistir. Boylelikle merkezi ilgi liretimin maksimize edilmesinden hizla uzaklasarak,
tilketimin maksimize edilmesine kaymis durumdadir. Bugiin i¢in bilgi ve teknolojide ulasilan
gi¢, hayal sinirlarim1i zorlayacak miktarda ve hizda tretimi gergeklestirmeyi mumkin
kilmaktadir. Artik merkezi sorun iiretim miktar1 ve hizi degil, iiretilen miktarin hizla
tiketilmesidir. Bu nedenle, birey tutum ve davraniglarini ekonomik olarak yoénlendirme,
panoptik gozetim, denetim ve kontrol iiretim tizerinden degil, tiiketim {izerinden yapilmaktadir
(Sentiirk, 2008, s. 222). Endiistriyel kapitalizm giiniimiizde tiretim miktar1 ve hiz1 {izerinde
kurdugu tahakkiimiin, denetim giiciliniin zirvesindedir. Endiistriyel kapitalizm diledigi miktarda
ve hizda iiretebilme yetenegi ve potansiyeliyle verimliligin altin cagindadir. Uretim problemini
basariyla ¢ozen kapitalizm fabrika carklarinin durmamasi igin tiiketicileri denetim altina
almaliydi. Kitlesel trtinleri tiiketen tiiketici toplum yaratma ve denetim altina almay1 kitle
iletigsim araglar1 ve reklamlarla bagardi.

Insan davranislarini tek tiplestirme ve gereksinim duyulan giidiilemeyi “disiplin, ceza,
yasa” gibi araglarla saglayan panoptik stil, pragmatik yararlarina karsin olduke¢a hantal, masrafli
ve ¢atigmalari tetikleyicidir. Kullanissiz olmasinin yanisira kural/kanun koyucularin manevra
kabiliyetini kisitlayan bir yontemdir. Sosyal bilimcilerin zorunluluk ve ideolojik asilamanin
merkezilestigi bir sistem olarak betimledigi uygarligin, tahakkiim sisteminin siirekliligini
saglayacak bigimde davranis ¢esitliligini giidilleme amacina hizmet eden yeni yollar bulma ya
da yeni yollar acarak farkli seceneklere izin veren sistem olarak uygarligin yeniden
tanimlanmast kagmilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yeni yol se¢me zorunlulugu,
se¢me Ozgiirliigii bigiminde sunulmustur. Toplum, sadece bireyden kendini feda etmesini ve
toplum olarak bundan kar etmeyi, yarar saglama adina zorlama 6zgeci bir eylem beklentisi
icinde degildir. Bu daha ¢ok uluslararasi spor karsilagmalarinda oldugu gibi toplumsal
birliktelik ve aidiyetin eglenceli ve haz veren festivalleri formunda gerceklesir. Biitiine kendini
feda etmek artik istemsizce kabul edilen, rahatsizlik verici, tek tarafli bir gorev degil, aksine
goniillii olarak ve acikg¢a zevk veren bir eglenceye katilim biciminde gerceklesmis olur
(Bauman, 2010, s.134). Bununla birlikte kadinlarin 6zgeci tiiketim eylemleri erkeklerden
farklilik gosterir. Kadinlarin erkeklere gore 6zgeci tiiketim davraniglar: sosyal onayla ilgilidir.
Kadinlar memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini belirtmekte, indirimleri ¢evresine
bildirmekte erkeklere gore daha duyarli davranmaktadir (Yaman, 2013, s. 88).

Bireyler denetleme, kontrol, gdzetim gibi panoptik kavramlara ve tedbirlere
basvurmadan, daha sofistike bir bigimde tiiketim yoluyla denetlenir hale gelmistir. Ustelik bu
bireylere tercih 6zgiirliigii big¢iminde sunma basaris1 gosterilerek gerceklestirilmistir. Bireyler
gonullt olarak ve 0Ozgir se¢imlerde bulunarak tiiketimde bulunduklarmi disiiniir duruma
gelmistir. Tlketim ekonomisi bir asirilik ve israf ekonomisidir. Son 30 yi1l i¢inde, gegcen 5000
yilda iiretilmis olandan ¢ok daha fazla bilgi iiretilmistir. Boyle bir bilgi bombardimanina maruz
kalan bireyin istedigi bilgiyi sabirla ayiklanip, idrak edebilmesi ve sindirilmesi imkansiza yakin
bir zorluktadir. Bilgi toplumunda, %99’u istenmedigi halde sunulan bilgiden kendimizi
korumak 6nemli bir beceri haline gelmistir. Reklam kampanyalar1 segilen tirine duyulan
tilketim arzusunu kamgilayan ve ayni zamanda bu arzuyu filtre eden eglenceli bir bigimde
sunmaktadir. Georg Simmel’in modern kalabalik kentlerin sakinleri i¢in 6ngordiigii “bikkinlik”
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nesneler arasindaki ayrimlarin kdrelmesine génderme yapmaktadir. Bu ayrim, nesnelerin soyut
anlasilmazligiyla degil, deger ve seyleri birbirinden ayiran anlamlarin karigmasi ve
belirsizligiyle ilgilidir. Bu kavramin giincel karsilig1 melankolidir. Melankoli, se¢me becerisi
olan insanin, se¢imde bulunma yeteneksizligiyle segcme zorunlulugu arasindaki 6liimciil
karsilagsmastyla ortaya ¢ikan bir kararsizlik durumudur. Melankolik tiiketici i¢in se¢im yapmak
1stirap veren bir eylemdir (Bauman, 2010, s. 139-141). Tlketim toplumunun insanlara umut
olarak sundugu sey, insan arzularinin tatmin edilebilir oldugu iddiasidir. Fakat arzularin tam
olarak tatmin edilemez niteligi dikkate alindiginda, insana sunulan bu vaat bastan ¢ikartici bir
deneyimden 6te bir anlam tagimamaktadir. Arzulara ulagsmak i¢in ¢ok az bir mesafe kaldig1 ve
tatmin diizeyinin daha da yiikseltilebilecegine yonelik bireye asilanan inang ve algi, tiiketim
odakli ekonominin carklarimi dondiirmeye yetmektedir. Esasinda tiiketim toplumunda amag
tatmin saglamak degil, tatminsizligi siirekli kilacak bigimde orgiitlemektir. Bu etkiyi yaratmak
icin reklam kampanyalar1 devreye sokularak eski tiiketim {irlinleri yerilmekte ve yeni tiiketim
araglar1 6viilmektedir (Bauman, 2010, s. 145). Tatminin siirekli ertelenmesi, arzularin tatmin
edilemezligiyle yakindan ilgilidir. Arzularin tatmini varilasi bir menzil degil, yolculuktur.
Arzular tatmin edildiginde doyum saglanamamakta, daha fazla tatmin talep edilmektedir.
Insanin bu tatminsiz ve doyumsuz dogasii kesfeden reklam diinyasi, engelli kosu atletizminde
oldugu gibi siirekli ¢itayi yiikselterek ya da yeni tatmin esikleri koyarak tiiketicinin ilgisini daha
fazla tliketimde bulunmaya kanalize etmektedir.

Tiiketim toplumunun evreninde zaman dongiisel ya da cizgisel degil salinimhidir. Bir
noktaya benzer; eni, boyu ya da derinligi yoktur. Bu gevsek salinimli evrende umutlar ya
prematiire dogmakta ya da diisiik olmaktadir. Uretim toplumunda tekrarlanan &neri “bir daha
dene” iken, tiiketim toplumunda “ugruna goz yasi dokiilecek hicbir sey yok™ seklindedir.
Uretim toplumundaki “digerkAm”lik, tiiketim toplumunda “bana ne lazim”cilifa doniismiis
durumdadir (Bauman, 2010, s. 148). Baudrillard’a gore, bolluk dogal olarak savurganliktir ve
savurganlikla anlam kazanir. Bolluk olmasa savurganlik, savurganlik olmasa bolluk
olmayabilirdi. Bolluk ve savurganlik arasindaki nedensel iliski varliklarmi koruma ve
strdidrmeyi garantiler (Baudrillard, 2013, s. 40). Tiketim toplumunda Guzellik ve estetik
0zneden bagimsiz olarak bugiiniin modas1 i¢inde konumlandirilmistir. Giizel olanin 6mrti, yeni
bir glizelle ortaya ¢ikmasiyla son bulmaktadir. Kisinin 6grenimi, becerisi, yetenek ve estetik
zevklerinden olusan Kkartviziti guvenilirligini ve Onemini yitirmistir. Bireyin zevkleri
“giizellik/estetik” tarafindan yonetilmektedir. “Insanlar i¢in mezarliklar neyse, sanat eserleri
icin de mizeler odur.” Mezar tas1 olan veya olmayan gosterissiz mezarlar oldugu gibi, degerli
taslarla siislii biiyiikk mezarlar vardir. Miizelerde de her sanat eseri farkli mekanlarda ve
camekanlarda, 151kl ya da 1s1ksiz sergilenmektedir (Bauman, 2010, s. 184-185). Gizellik ve
estetik endiistrisi higbir seyin 6lmesine izin vermemektedir. Mezar ve miizeler insanin ve
Tanri’nin eserlerini sade, siislii, gosterisli ya da gosterissiz, 1s1kli veya 1siksiz mekanlarda
sergileyerek yonetmektedir. Mezarlar ve miizeler yasayanlara giizellik/estetik merkezli
yasamin Oliimsiizliiglinii hatirlatan mekanlara donlismiis durumdadir.

7. Tuketimde toplumsal esitsizlik

Tiiketim toplumu sadece bireysel harcamalarin hizli artistyla nitelendirilemez. Bunun yan sira,
yurttaslar yararina hiikiimetler tarafindan istlenilen ve bazilar1 kaynak dagilimi esitsizligini
azaltmay1 amagclayan harcamalarin artisiyla da ilgilidir. Bu agidan, kamu harcamalarin,
insanlarin kullanmalar1 igin tretilen maddi mallardan daha ¢ok insana yoneldigi gozlenir.
Benzer sekilde kamu harcamalar1 biylk 6lglide gelismekte olan is alanlarina ayrilmaktadir
(Baudrillard, 2013, s. 29). Modernligin mucitlerinin yasadigi Aydinlanma déneminde diinyanin
en zengin boélgesindeki yasam standardi en fakir bolgesinin iki kati degildi. Buna karsi
gunimizde diinyanin en zengin Ulkesi olan Katar’da kisi basina diisen milli gelir, diinyanin en
fakir tlkesi olan Zimbabve’nin 428 katidir. Bu tablo bize, serbest piyasa ekonomilerinin temel
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bir ahlaki gerekcesi olarak sunulan, “bireysel fayda pesinde kosmanin ortak faydanin
saglanmasi i¢in en iyi” yontem oldugu sOyleminin, gegerliligini yitirdigini gostermektedir
(Bauman, 2014, s. 10). Richard Layard, mutluluk hissinin, gelir artigiyla birlikte artigina dair
kesin bir esik bulundugunu 6ne siirer. Layard’in mutluluk i¢in 6ngordiigii esik, temel dogal
ihtiyaclarin giderilmesiyle ilgilidir. Layard’a gore bu esigin 6tesinde zenginlik ve mutluluk
arasinda kurulan nedensel iliski gézden kaybolmakta baska bir deyisle daha fazla para, daha
fazla mutluluk getirmemektedir. Yapilan aragtirmalar ise ihtiyagtan fazla tliketimin toplam
tatmini arttirmada basarisiz oldugunu, hedonist tiiketimde ise bunun oldukga kisith oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica ¢ok tiikettigi i¢in kendini daha mutlu hissettigini soyleyenlerin
sayisinda bir artis oldugunu gosteren herhangi bir kanita rastlanmamistir. Bunun aksine ¢ok
tiketimin stres, depresyon, huzursuzluk ve mutsuzluk kaynaklarinin sikligini arttirma
egiliminde oldugu sdylenebilir (Bauman, 2010, s. 144).

Tiiketimin en 6nemli 6zelligi bagimlilik derecesinde bir alisgkanlik yaratmasidir. Artik
her likks olan sey, kisa siirede yasamimizda zorunlu bir gereksinim haline gelmektedir.
Diinyanin zengin iilke toplumlarina ait tilketim kaliplarmin gortiniirligt, gelismemis ya da az
gelismis kisith tiiketimde bulunan toplumlarda “biz de bunlar1 hak ediyoruz” diisiincesini
beslemekte ve sahip olma arzusu uyandirmaktadir. Gelisen toplumlar, batinin ilerici, modern
ve yiiksek kaliteli yasamina ulagsmak icin, onlar gibi tiiketimde bulunarak bu arzularim
mesrulastirmaktadirlar. Bireyler, maddi konforlarinin diizey ve yeterliligini, ¢ocuklari igin
sagladiklar1 standartlarla 6l¢gmektedirler. Ebevenlerin belirledigi bu 6lgiit her neslin tatmin
olmak i¢in, bir 6nceki neslin sahip olduklarindan daha fazlasina sahip olmay1 gerektirmektedir.
Ancak Uretim temelli olmayan tiikketimin saglayacagi seyin birka¢ nesil sonra refah yerine
yoksulluk olmasi olasidir (Hiz, 2009, s.14). “Diinyadaki en zengin 1.000 kisinin toplam varlig1
en fakir 2,5 milyar insanin neredeyse iki kat1”dir. Yine “Uluslararas1 Caligma Orgutt 3 milyar
kisinin, giinlik 2 ABD dolar1 olarak belirlenen yoksulluk sinirinin altinda yasadigini
belirtmektedir.” BUtln bunlar bize diinyanin her yerinde esitsizligin 6nemli oldugunu ve
artmaya devam ettigini gostermektedir. Zenginler varliklarina varlik katarken, fakirler daha da
fakirlesmektedir. Giiniimiizde esitsizlik disaridan herhangi bir yardima, destege veya uyariciya
ihtiyag duymadan kendi mantigi ve momentumu iginde derinlesmeye devam etmektedir.
Insanlik sosyal esitsizligi icat etmekle kalmadi onu ayn1 zamanda, tarihte ilk defa kendi kendine
devir daim yapabilecek bir diizeye getirmistir. Yapilan bir arastirma, ¢ocuklarin geleceklerini
kendi yeteneklerinin ve c¢abalarinin degil, 6nemli Olcide toplumsal cevrelerinin, iginde
yasadiklar1 cografi konumun ve ailelerin belirledigini ortaya koymustur (Bauman, 2014, s. 15-
17).

Diinyamizin dogas1 geregi rekabet¢i ekonomik yapilara ayrilmasi gerektigi iddiasinin
gegerliligi, bizim bunu gergek kilacak sekilde bigimlendirmemizdendir. Insanlar bir seyin dogru
olduguna inamyorlarsa, o sekilde davranirlar. Sosyal esitsizligin durdurulamayan
biiylimesinden ve kanser gibi yayilmasindan sorumlu olan, dogru bilinen yanhs ve yaygin
inanislar arasinda ekonomik biiyiimeye duyulan mutlak inang ilk sirada yer alir. Ikinci
yanilsama, insanlarin farkli yeteneklere sahip olmasim1 dogal esitsizlikle agiklayan ve
esitsizligin dogalligma duyulan sadakat. Ugiincii yanilsama rekabetin sosyal adaletin ve sosyal
diizenin sigortasi olduguna yonelik inangtir (Bauman, 2014, s. 31-33). Bu baglamda Bauman,
John Stuart Mill’in varlik artisinin simirsiz olmadigi seklindeki goriisiinii ve ekonomik
biiyiimeden duragan hale gelmeyi kaginilmaz bir son olarak éngérmesini belirterek sunu ifade
eder: “Zihinler gecinme derdiyle mesgul olmay1 biraktiklarinda yasam sanatinin gelistirilmesi
i¢in daha fazla alan yaratilir ve gelisme olasilig1 artar” (2014, s. 34). Insan igin énemli olan
seylerin en az yarisinin bir fiyat1 yoktur. Fiyat1 olmadig1 i¢in magaza raflarinda bulunmaz. Ne
kadar ¢ok paraniz olursa olsun bir AVM’de, sevgi ve dostlugu, sevdiklerinizle ilgilenmenin
hazzini, sikintidaki bir komsunuza, arkadasiniza yardim etmenin mutlulugunu is arkadaglariyla
ya da iliski kurdugunuz diger insanlarin saygi ve sempatisini bulamazsiiz (Bauman, 2011, s.
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14). Endiistriyel toplumlarin insanin refah ve mutlulugunun daha ¢ok tiiketmek ve daha
fazlasina sahip olmakla saglanacagina yonelik anlayis, siirdiiriilebilir bir tiiketim ve
stirdiirtilebilir bir yagsam i¢in ¢6ziim olmasi zordur. Bu baglamda asir1 tiikketimden vazgegilerek
akilli ve sorumlu tiikketim kaliplarinin benimsenmesi kag¢imilmaz bir zorunluluk gibi
goriinmektedir. Bugilin kendi ihtiyaglarini tatmin eden insanlar, gelecek nesillerin kendi
gereksinimlerini karsilayabilme potansiyelini ve yetenegini yok etmektedir. Strdurulebilir
tilkketim, biz ihtiyaglarimiz1 karsilarken, bizden sonraki nesillerin ihtiyaclarina duyarli olmak
demektir (Odabasi, 2017, s. 200-204). M. Keynes toplumun ekonomik biiyiime, kisisel kazang
gibi aragsal hedefler yerine mutluluk, saglik gibi amagsal hedeflere odaklandig1 zamanin er ya
da ge¢ gelecegini umuyordu. “Keynes’e gére para hirsi1 ahlaksizliktir” ve gln gelecek bir kez
daha amaglar1 araglarin Oniine ve iyi olami faydali olana yeg tutacagiz. Bauman burada
Keynes’in oldukca iyimser oldugunu belirtir. Bauman, evrensel refah i¢in ¢alistig1 diisiiniilen
“piyasalarin goriinmez eli’nin gergekten goérinmeyebilecegini fakat “bu elin kime ait
olduguna” ve komutlar1 “kimden aldigina” dair gizemin birgok insan i¢in sir olmaktan ¢iktigini
One sirer. Bu baglamda GSMH istatistiklerinin saklamaya calistigi1 nemli bir gercek, “toplam
varliktaki” artisin sosyal esitsizligi derinlestirdigi ve sosyal piramidin alt1 ve iistiiniin sahip
oldugu genel refah arasindaki farki kapatilamaz bir bigimde genislettigidir. Piramidin en Gst
kismi yildan yila sivrilirken tabani giin gectikce genislemektedir (Bauman, 2014, s. 35- 37).
Ihtiyag ve tatmin arasindaki karsilikli iliski yeniden tanimlanmalidir. Uretim modelini
degistirerek pazar ekonomisine ve tiketim maddelerine olan bagimlilig1 azaltmanin yolarini
bulmaliyiz (Illich, 2000, s. 33).

Bugiinlin kosullarinda ekonomik blyiumenin insanlarin ¢ogu i¢in iyi bir gelecek vaat
ettigi sdylenemez. “Varligin yukaridan asagiya yayilacagini sdyleyen hayali merdiven gittikce
tikanmis bir elege ve asilmaz bariyere doniisiiyor. Ekonomik biiylime az sayida insan i¢in servet
artis1 ve sayilamayacak kadar ¢ok digerleri i¢inse sosyal statliide ve kendine saygida hizli bir
diisiis anlamina geliyor” (Bauman, 2014, s. 39). Ilkel toplumda iiretim siirecini gereksinimlerin
karsilanmas diisiincesi belirlemekteydi. Giinlimiiz toplumunda iiretim siirecine yon veren sey
kart maksimize etme giidiislidiir. Baudrillard kér etme odakli liretimi “artik {liretim” olarak
tanimlamaktadir. Baudrillard, tiretime niceliksel artis olarak bakan Bati’nin, ilkel toplumlarin
daha ¢ok iiretmek istememelerini bir anomali olarak gordiigiinii belirtir. Tlkel toplumlar, islevsel
nitelige sahip olmayan gereksinimlerin iiretimini dislamakta, hayatta kalabilmek i¢in zorunlu
asgari gereksinimlerini karsilayacak kadar iiretmekteydiler. Onlar gerekli olan1 elde ettikten
sonra iiretimi durdurmakta ve elde ettikleri iirtinleri sdlenle tiikketmekteydiler. Baudrillard, ilkel
toplumlarin tiikettiklerinden fazlasini iiretebilecek bir potansiyele sahip olmalarina karsin bunu
tercih etmemelerinden 6vgiiyle s6z eder ve bu tercihin “artik iiretimi” engelledigini belirtir.
Baudrillard’a gore ilkel toplumlarin artik tiretmeleri i¢in bir neden de yoktur. Ona gére modern
toplum bugiin nasil biliylime ekonomisine dayaniyorsa, ilkel toplum darlik ekonomisine
dayanmaktaydi. Darlik ekonomisi, hayatta kalma ilkesi ¢ercevesinde simgesel degis-tokusa
dayanan, islevsel olmayan her seyi disar1 atan ya da disarda tutan, bollugu kisitlamayan fakat
sinirlandiran niteligiyle, niceliksel ve kisitlayici pazar ekonomisinden ayrilir. Baudrillard
tarihsel materyalizmin her seyi bir {iretim nesnesine doniistiirmesini, anlamsiz bir zenginlik
icinde yitip giden mallarin, calismanin “liretim” adiyla vaftiz edilmesini insanin ve insanligin
yitirilmesi olarak gorir (Baudrillard, 1998, s. 69-74).

Sonug

Diinyanin en biiyilk AVM’si olan ABD’nin yarattig1 ve diinyaya yaydigt “Amerikan Riiyas1”
endustriler, kiiresel capta bir Amerikan kitle kilturii meydana getirdi. Bu yeni tiketim kiltdrd,
kitlesel Uriinleri tiiketecek kitlesel bir tiiketici profili meydana getirmek igin, yerel tlketicilerin
sahip oldugu farklilik ve cesitliligi kiiresellesme potasi i¢inde eritip tek tiplestirerek homojen
bir kitle olusturdu. Daha sonra bu kitlesel tiiketim kiiltiirti, statii arayan, sembolik deger tasiyan
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iiriin ve hizmetlere sahip olmak isteyen tiiketiciler yaratti. Ardindan ihtiyaclarm smarli,
isteklerin sinirsiz oldugunu dayatan bu kiiltiir, sinirsiz arzularin tatmini i¢in, tiiketicileri sinirsiz
tiiketimde bulunmalarinin gerekliligine ikna etti. Boylelikle kiiresellesme, diinyanin her yerinde
tiirdes tirtinleri tiiketen tiirdes arzulara sahip kitlelerle varligini siirdiirmeyi ve tiikketimin
yeniden iiretimini basarmis oldu. Bu baglamda kiiresellesme olgusu tiiketim toplumunun hem
nedeni hem sonucudur.

Tuketim olgusu genellikle bir yeme-i¢gme, giyim-kusam etkinligi olarak goriilmektedir.
Tiiketim toplumundan bu 6gelerin tiiketiminde bir asirilik s6z konusu olabilir fakat yeme-igcme
ve giyim-kusam nihayetinde temel ihtiyaglarla ilgilidir. Tiketim toplumunun ayirict ve
belirleyici vasfi kendini igerik tiiketiminde gosterir. Geleneksel toplumda biiyiik babalarin
biiyilk annelerin dizlerinde oturarak gercek yasam Oykiileri dinleyen g¢ocuklarin yerini,
glinlimiizde ge¢im miicadelesi i¢inde kosusturan ebeveynlerin ¢ocuklarina zaman ayiramamasi
nedeniyle, TV lerde sentetik hikayeler tiiketerek biiyiiyen ¢ocuklar almistir. Bir¢ok aragtirma,
insanlarin beyaz ekranin karsisinda zamaninin 6nemli bir boliimiinii harcadigini ortaya
koymustur. Teknolojinin yasami kolaylastirma, rahat kilma ve steril yasam vaadinin sagladigi
konfor, tiiketiciyi haglanmis kurbaga sendromuna maruz birakmaktadir. Tiiketici konfor ve
steril yasam ugruna altinda kaynayan risk ve giiven kazaninda haslanana kadar teknolojinin
yikict etkileri hakkinda bir kavrayis gelistirememektedir. Teknolojinin kolaylik ve rahatlik
vadeden siiregsel degisiminin yikici etkileri, bireyler i¢in bir tiir yavas d6liime doniismiis
durumdadir. Geleneksel toplumun temel kaygisi olan kitlik ve aglik, modern toplumda bolluk
ve toklukla yer degistirdi. Gegmiste yetersiz beslenmeden, kitliktan hastalanan, hatta 6len
insanlar, glinlimiizde asir1 tokluga bagli obezite, hazza dayali tiikketim nedeniyle stres ve
depresyon gibi rahatsizliklarla bogusmaktadir. Diin temel kaygi aclik korkusuydu, bugiin ise
risk ve glvenlik endise kaynagi haline geldi. Bugiin etrafimiz1 kusatan nesnelerin, mal ve
hizmetlerin bollugu/cokluguyla bas etmek zorundayiz. Kitle iletisim araglar1 araciligiyla reklam
bombardimanina tabi tutulan tiiketicilerin ihtiyac skalasi siirekli genislemektedir. Dolayisiyla
bu bolluk evreninde tiiketim eylemimizi ihtiyaglarimiza gore belirlemek ve ona gore tiiketimde
bulunmak olduk¢a zordur. Baudrillard’in dedigi gibi, iiriin bollugu kitlig1 bitirdi, reklam
bollugu ise duyarliligi 6ldirdii (Baudrillard, 2010, s. 209). Tiiketimden yoksun olanlarin
tiketim toplumuna yonelik elestiri ve sorgulamalarinin Omrii, magaza raflarina erisim
saglayana kadardir. Onlar da magaza raflarina eristikten sonra sahip olmanin dayanilmaz
hafifligine ve kayitsizligina ram olmaktadirlar.

Kitlesel iiretim merkezlerindeki iiretim g¢arklarini dondiiren sey, kitlesel tiikketimin
“kullan at” dongiisiidiir. Odabasi’nin (2017) belirttigi gibi, kitlesel iiretim ile kitlesel tiiketim
arasindaki denge hali, tiiketim toplumunun islevselligiyle anlam kazanmaktadir (Odabast,
2017, s. 37). Gunumizde reklamcilik sektorii tiikketicinin birikimine, mevcut parasina ve
gelecekteki kazancina goziinii dikmis durumdadir. Reklam endiistrisi, bireyin sahip oldugu
parasal karsilig1 olan her seyi nakde doniistiirmesi ve harcamasini saglamak igin yaraticilikta
stir tammiyor. Ozendirici reklam kampanyalari bireyin mevcut birikimlerini “eskisini getir,
yenisini gotiir” vaadiyle; ev, araba gibi daha pahali tikketim araglarii “sifir faiz avantajiyla”
daha yenisi, iyisi ve biiyiigii ile degistirmeyi 6zendirmektedir. Bireyin sahip oldugu ve
gelecekte kazanacag@i parayr harcamasi icin birey eglenceli, fantastik ve biiyiilii atmosferiyle
AVM’lere davet edilmektedir. Bireye gelecekte kazanacagi paray1 harcatmak icin gelistirilen
¢cozim bol limitli plastik paralar olan kredi kartlaridir. Kredi kartlar1 araciligiyla, gelecek
zamanda kazanacagi muhtemel para simdiki zamanda harcamasi saglanarak birey gelecege
bor¢landirilmaktadir. Bankalar, gelirin birka¢ katin1 asan limitlerle dagittiklar1 kredi kartlar
araciliiyla tiikketimi 6zendirerek bireyin daha uzak bir gelecege bor¢landirmaktadirlar. Bireyin
aylik gelirini asan harcamada bulunmas1 ve 6deme giicliigiine diismesi bankacilik sistemi icin
operasyonel risk iceren finansal bir faaliyet olmaktan ¢ok, diizenli faiz gelirlerini besleyen karl
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bir operasyondur. Nihayetinde bankalar, diizenli 6deme yapan miisteriyi degil, borcunu
0demeyen ya da kismen 6deyen miisteriyi sever.

Glinlimiizde hemen hemen her nesne hizla metalasmakta, Ozneler ise
degersizlestirilmektedirler. Nesnenin {ireticisi olan birey, tipki Mekke miisriklerinin helvadan
yaptig1 putlart aciktiginda yemesi gibi, tutkuyla bagli oldugu nesnelere tutsak olmaktadir.
Oznenin nesneyle olan ontolojik iliskisi hi¢ bu kadar sorunlu olmamst1. Tamir etmek, tedavi
etmek, tadilat yapmak, iyilestirmek kavramlar1 bugiin kendilerine islevsel bir alan bulmakta
guclik cekmektedir. Uretmekten ¢ok tilketmeyi, onarmaktan ¢ok degistirmeyi, tedavi etmekten
cok ilaclara bagimlilig1 arttirmayi, tadilat yapmak yerine kullanip atmayi/yenisini edinmeyi
salik veren modernligin baskis1 ve kusatmasi altindayiz. ilkel toplumlarin ekonomisi ihtiyag
nesnelerinin degis-tokusuna dayanmaktaydi. Giinlimiizde nesneler nesnelerle degil, degerlerle
takas yapilir hale geldi. ilkel toplumlarin hayal edemeyecegi cesitlilikte ve miktarda nesnelerin
degerlerle takas1 s6z konusudur. Insanlar i¢in Snemli ve kiymetli olan seylerin cogunlukla bir
degeri vardir, fiyat1 yoktur. Ahlak, dostluk, din, vatan, bayrak gibi kavramlara degil paha
bigmek ugruna/yoluna can verdigimiz degerlerimizdir. Degeri ve degerli olanin yeri gémlek
cebinin altinda, degersiz ve fiyati olanin yeri pantolon cebinin i¢indedir. Degerli olan, paranin
biyiikliigiiyle degil, yiireklerin genisligiyle dlciiliir.

Tiiketici iddia edildigi gibi aslinda zorda kaldig1 ya da baski altinda oldugu i¢in mi
tiketimde bulunmaktadir? Tiiketici cephesinden bakildiginda bu kadar keskin ve kati
dayatmanin kabul edilemez oldugu aciktir. Cilinkii birey goniillii olarak, severek ve sevinerek
tiketimde bulunur. Bireyleri zorla ve dayatmayla bir sey satin aldigina, harcamada
bulunduguna ikna etmek oldukga giictiir. Birey cebren degil fakat hile ile tiiketimde bulunur.
Kitle iletisim araglar1 ve reklam diinyasi cebren degil fakat Gzendirici mesajlar, imgeler
kullanarak bireyi kendi 6zgiir iradesiyle karar verdigine ve satin aldigina hileli bir bigimde
inandirir. Nihayetinde cebren ya da hileyle, ne sekilde olursa olsun, birey tiiketerek egosunu
sisirdigi i¢in mutlu, tliketim {iriinlerini sunanlar da ceplerini sisirdigi icin memnun ve mesut.
Asin iiretimin yarattif1 ¢evre sorunlari, atik ve artik yiginlari, tipki bir ilacin katlanilmasi
gereken yan etkileri olarak goriilmektedir. Iyi olmak, iyi hissetmek igin yan etkiler, katlanilmasi
gereken yan maliyetlerdir. Tiiketici kendisini dogrudan iyilestiren ilaci alirken yandan yandan
gelen etkileri, maliyetleri 6nemsememektedir. Mutlulugun eli gii¢liidir. Mutlulugun vaadi
pesin, yan etkilerin doguracagi umutsuzluklar ise vadelidir.

Bireylerin kendilerini digerlerinden farkli kilacak tarzda statii ve prestij arayigina
yonelmesi nedeniyle piyasalar butik ¢oziimler gelistirme konusunda uzmanlasmistir. Spesifik
arzularmn tatmini yoniinde egilimin artmasi “butik tiiketici” tipler yaratmistir. Tiketimde
farklilasmak ve daha 6znel deneyimler yasamak isteyenlere tiiketim piyasalar1 yapim Oykdisii
olan nesneler sunmaya baslamistir. Tipki bir 6znenin yasam hikayesi gibi nesneye de bir yapim
oykiisii kurgulanmistir. Nesnenin nerede iretildigi, malzemelerin nereden geldigi, ka¢ adet
uretildigi ne kadar iscilik harcandig1 ne kadar siirede yapildig: gibi ayrintilar nesnenin yapim-
kurgu Oykiisiinii olugturmaktadir. “En”leri elde etme takintili butik tiiketici, satin aldig1 yapim-
kurgu Oykiilii nesneyi ¢evresine kendi yasam Oykiisii gibi sunabilmektedir. Yapim-kurgu
oykuli nesneler, bireylerin benlik sunumu i¢in kullanigh bir enstriiman haline gelmistir. I¢inde
yasadigimiz cag belki tiikketim ¢ag1 olmayabilir ancak tliketimin altin ¢ag1 oldugu sdylenebilir.
Ekonomik buytmenin tuketimde toplumsal bir biiyiimeye karsilik gelmedigi, “toplam varlik”
artisinin  tabana yansimamast nedeniyle, toplam sefaletin artarak sosyal esitsizligi
derinlestirdigi soylenebilir. Sosyal piramidin {stii ile altinin varolugsal giivenligi ve genel
refah1 arasindaki fark, kapatilamaz seviyeleri zorlamaktadir. Toplumsal prizmanin en {ist kismi
yildan yila ¢ok az kisinin yerlesecegi bicimde sivrilmekte iken, yerlesemeyen yersizlerin
bulundugu en alt kismi olan taban yiizeyi 6nlenemez sekilde genislemektedir. Bireysel rekabete
dayali gekisme ve catisma sadece bireysel mutluluk saglamaktadir. Birinin kazanmasi digerinin
kaybetmesi, birinin 6nde olmasi digerinin geride kalmasi, birinin mutlu olmast digerinin
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mutsuz olmasina bagl bireysel rekabete dayali ¢ekismenin saglayacagi mutluluk gecici bir
tatmindir. Bireysel “tikinma” yerine birlikte yemek yemek, “takilma” yerine birlikte sohbet
etmek, tercih edilmis yalnizlik yerine, teklif edilmis ortak yasamin deneyimine, mutluluk ve
neseyl paylasmanin hazzina ulasamazsak, bireysel tikinmanin sonunda varacagimiz yer,
toplumsal tikanma olabilir.
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