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Giliniimiizde artan rekabet ortaminda isletmelerin, rakiplerine karsi istiinliik elde edebilmek adina ortaya koyacagi ¢abada
calisan performansinin &nemi oldukga biiyiiktiir. Isletmeler, calisan performansini arttirabilmek igin cesitli yollara
bagvurmaktadir. Yonetici destegi ise ¢alisan performansinin artmasinda 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, gosterecekleri performansa dogrudan etki etmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme olmadan yalnizca yonetici destegi calisan performansini etkilemekte midir? Yoksa yonetici desteginin ¢alisan
performansina etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii mii bulunmaktadir sorusu merak edilen bir konu olarak bu
caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 217 banka g¢alisanindan kolayda drnekleme yontemiyle veri
toplanmigtir. Toplanan veriler 113inda yapilan analizler neticesinde bu ¢alismada one siiriilen hipotezler desteklenmis ve
algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci bir rol oynadigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

In today's increasingly competitive environment, job performance is of great importance on the effort of businesses to gain an
advantage over their competitors. Businesses resort to various ways to increase job performance. Supervisor support is an
important variable in increasing job performance. Besides this situation, the level of organizational identification of the
employees directly affects their performance. Does manager support alone affect employee performance without organizational
identification? Or is there a mediating role of organizational identification in the impact of supervisor support on job
performance? This question constitutes the aim of the study. Within the scope of the study, data are collected from 217 bank
employees using convenience sampling method. As a result of the analyzes made in the light of the collected data, the
hypotheses suggested in the study are supported and it is seen that organizational identification played a mediating role in the
effect of perceived manager support on employee performance.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the competitive environment that is increasing day by day, businesses are looking for ways to gain an advantage over their
competitors. Employee performance is of great importance for businesses in this competitive environment. Therefore,
businesses are looking for ways to increase employee performance. Supervisory support increases employee performance based
on the results of previous studies. On the other hand, the concept of organizational identification is defined as individuals
identifying themselves with the organization and seeing the goals of the organization as their own. The direct effects of
organizational identification on employee performance have been revealed in previous studies, and it is known that some
variables also have a mediating role on the effect of employee performance. From this point of view, it is expected that
organizational identification will appear as a mediating variable in the effect of supervisory support on employee performance.

Design/methodology/approach:

In order to make the analyzes within the scope of the research model, data were collected from bank employees by convenience
sampling method. 217 of the collected questionnaires were found eligible to be included in the study. While 106 of the
participants were male, the number of female participants was 111. It was observed that 24 people participating in the study
were in the 21-30 age range, 71 people in the 31-40 age range, 30 people in the 41-50 age range, 69 people in the 51-60 age
range, and 23 people in the age segment over 61. Considering the tenure of the participants; 8 participants with a tenure of less
than 1 year, 50 with tenure of 1-5 years, 57 with tenure of 6-10 years, 49 with tenure of 11-15 years, 42 participants with tenure
of 16-20 years in the study. It was observed that there were 11 participants whose tenure was over 21 years. At the same time,
158 of the participants are individuals with undergraduate, 59 graduate and doctorate degrees. Within the scope of the study, a
scale developed by Babin and Boles (1996), a scale developed by Mael and Ashforth (1992) to measure organizational
identification, and a scale developed by Kirkman and Rosen (1999) were used to measure employee performance. The
reliability coefficients of the scales were determined as 0.89, 0.87 and 0.89 respectively. For all the scales in the study, five-
point Likert scale is used. In the study, factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, and structural equation
modelling are used.

Findings:

Factor and reliability analysis showed expected results in the study. Moreover, correlation analysis indicated positive and
statistically significant relationships between the variables. Structural equation modelling results demonstrated excellent model
fit according to the goodness of fit indices and in addition to this, results showed, the positive effect of manager support on
employee performance, the positive effect of organizational identification on employee performance, and a positive effect of
manager support on organizational identification. Moreover, the hypothesis that organizational identification has a mediating
role in the effect of manager support on employee performance, is supported.

Conclusion and Discussion:

In this study, the findings revealed the positive effects of supervisory support and organizational identification on employee
performance are supported. In addition, the positive effects of supervisory support on organizational identification were also
demonstrated. Moreover, the results showed that, organizational identification has a mediating role in the positive effect of
supervisory support on employee performance. Supervisory support and organizational identification are important concepts
in developing positive relationships between the organization and the employee and benefiting the organization. Every business
should develop positive relationships with its employees in order to get more efficiency. It is known that organizational
identification has a role directly or indirectly in the relations between employees and the organization. From this point of view,
it can be recommended that businesses work to increase the level of organizational identification of their employees. Since the
study was conducted on a cross-sectional sample, it is the limitation of this study that the resulting results reflect only this
section. It is important to study the research model on different samples in future studies to support the results presented in this
study. In this context, it is aimed to contribute to the literature related to supervisory support, organizational identification and
employee performance with this study results.
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1. GIRiS
Gilinliimiiz is diinyasinda giderek artmakta olan rekabet ortaminin bir sonucu olarak isletmeler varliklarint devam
ettirme miicadelesi i¢inde bulunmaktadir. Bu miicadeleyi etkin bir sekilde verebilmek ve rakiplerin bir adim 6niine
gegebilmek i¢in personelin g¢alisan performansi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ote yandan insan kaynaklari,
isletmelerde yonetilmesi en zor kaynaklardan biri olarak goriilmekte ve dogru bir sekilde yonetilememesi halinde
performans diislisiine sebebiyet verebilmektedir (Caliskan, Akko¢ ve Turung: 364). Bu baglamda algilanan
yonetici desteginin ¢alisan performansi lizerinde anlamli bir sekilde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (Emhan,

Kula, Tongiir, 2013: 55). Yonetici destegi, calisanlara yoneticileri tarafindan ilgi ve alaka gdsterilmesi, iyi niyetli
ve yardimsever bir bicimde davranilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Yonetici destegi ile ¢alisan performansi arasindaki iliski pek ¢ok ulusal ve uluslararasi ¢calismaya konu edilmistir.
Yapilan alan yazin taramasinda yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisi olduguna dair ¢esitli arastirmalara
rastlanmistir. Bu ¢alismalara gore ekip liderleri, amirler veya yoneticilerin ¢alisanlarin performansi iizerinde
onemli dlgiide etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir (Liden, Wayne ve Stilwell, 1993; Gerstner ve Day, 1997; Demirhan,
Kula ve Karagéz, 2014; Park, Kang ve Kim, 2018).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, algilanan ydnetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde rol oynayip oynamadig
konusu bu ¢alismanin sorunsali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu c¢alismanin isletmeler i¢in kiymetli
olabilecek sonuglar ortaya koyacak olmasimin yami sira 6zellikle de son yillarda ele alinmaya baslanan yonetici
destegi kavrami basta olmak {iizere ilgili alanlarda ulusal literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetici Destegi

Yonetici destegine deginmeden once destek kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na (2021a)
gore destek kelimesinin askeri, ekonomik ve fiziksel anlamlarinin yani sira mecaz ve gercek anlamlari da
bulunmaktadir. Mecazi anlamiyla maddi veya manevi yardimci, dayanak ve yardim anlamlarina gelen destek
kelimesi, yonetici desteginde bu anlamiyla kullanilmistir. Y6neticilik ise bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve yoOnetici ise bu meslegi icra eden kisi seklinde tammlanmaktadir (Kog, 2019: 13).

Yénetici destegi kavrami, yapilan calismalarda yeni yeni ele alinmaktadir (Aksoy, 2010: 10). Ozellikle de ulusal
alan yazinda bu kavramla ilgili ¢alismalar oldukg¢a yeni ve sinirhidir. Yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlarina
basta sosyal ve duygusal olmak {izere her agidan alaka gostermeleri ve onlara iyi yaklagim sergilemeleridir (Pearce,
Branyiczki ve Bakacsi, 1994: 263). Algilanan yonetici destegi kavramiyla ilgili olarak ise alan yazinda g¢esitli farkl
tanimlamalara rastlanmaktadir. Algilanan yonetici destegi; calisanlarin, ¢alismalar1 ve yaptiklart isin sonuglart
hakkinda yoneticiler tarafindan ne kadar 6nemsendikleri algisidir (Golden ve Viega, 2008). Burke, Borucki ve
Hurley (1992: 717) ise algilanan yonetici destegini, yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu ilgi, alaka, destek ve
cesaretlendirmelerin ¢alisanlar tarafindan algilanma derecesi olarak tanimlamiglardir. Yonetici destegi aym
zamanda sosyal destek kavraminin alt boyutlarindan biridir (Kawakami, Kobayashi, Takao ve Tsutsumi, 2005:
471).

Lloyd, King ve Chenoweth (2002: 261) tarafindan yapilan ¢alismada, yoneticisinden destek algilayan ¢aliganlarin
tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. ince (2016) tarafindan yapilan galigmada ise yonetici
desteginin, orgiitsel destegin ise adanmuglik iizerindeki etkilerinde aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Allen, Shore
ve Griffeth (2003: 102) ise yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yonetici destegi yoluyla
etkilenecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar, yonetici destegi gormedigi durumlarda orgiitsel sessizlige
biirlinebilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 18). Yo6netici desteginin ¢alisan performansina etkisi ise
yapilan bazi ¢aligmalarda (Liden, vd., 1993; Gerstner ve Day, 1997; Demirhan, vd. 2014; Park, vd., 2018) ortaya
konmustur.

2.2. Cahisan Performansi

Performans kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olmakla beraber bagarim anlamina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2021b). Bu baglamda bakildiginda ¢alisan performansi, kendisine verilen gorevin geregini yerine
getirmek olarak tammlanabilir. Is performansi olarak da bilinen ¢alisan performanst, isletme igerisinde miisterilerle
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olan satis iligkisi, bir lirliniin parc¢alarini birlestirme, bilgisayar yazilimi gelistirme gibi 6l¢eklenebilen veya sayisal
olarak ifade edilebilen eylemleri kapsamaktadir. (Sonnentag, Volmer ve Spychala, 2008: 427).

Arvey ve Murphy (1998: 142)’e gore bir ¢alisanin bagli oldugu isletmeye sundugu en biiyiik katki ¢aligsan
performansidir. Geleneksel olarak calisan performansi; bireyin, is taniminda kendisi i¢in belirtilen gérevleri ne
diizeyde yerine getirdigiyle ilgilidir ancak buna karsilik olarak giiniimiizde ¢alisma performansi sabit gérevlerin
yani sira daha dinamik ve genis orgiitsel rollerle de karsimiza ¢ikabilmektedir (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 327).
Calisan performansi, bir ¢alisanin standart bir siire boyunca yiiriittiigii ayr1 davranigsal boliimlerin organizasyonu
icin toplam beklenen deger olarak da tanimlanmaktadir (Motowidlo ve Kell, 2012: 92). Li, Sanders ve Frankel
(2012: 5) tarafindan yapilan g¢alismaya gore calisanlarin performansi, istikrali hizmet kalitesi igin en temel
unsurlardan biridir. Ayrica ¢alisanlarin bireysel performanslari dogrudan isletmenin performansini da
etkilemektedir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019: 43).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesmeyi anlayabilmek igin &ncelikle sosyal 6zdeslesme kavramindan bahsetmek gerekir. Sosyal
ozdeslesme, bireyin kendisini bir gruba ait olarak gorme algisidir (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Orgiitsel
6zdeslesme kavraminin genel geger olarak kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir (Edwards, 2005). Buna
karsilik ¢esitli yaygin kabuller ¢ergevesinde orgiitsel 6zdeslesme; ¢alisanlarin, 6rgiit ile duygusal bir bag kurarak
kendilerini 6rgiitlin bir parcasi olarak hissetmeleri durumunu ifade etmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184). Ayn1
zamanda calisanlarin kendilerini tanimlarken kullandigi tanimlamalarla, bagli olduklar1 Orgiitii tanimlarken
kullandig1 tanimlamalarin benzesmesi olarak da bilinmektedir (Dutton vd., 2003: 239).

Gioia, Schultz ve Corley (2000: 65)’e gore orgiitsel 6zdeslesme stabil bir olgu degil, aksine dinamik ve degisken
yaptya sahip bir kavramdir. Ayrica birey yalnizca oOrgiite degil baska bireylere karst da ozdeslesme
hissedebilmektedir, ancak orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini herhangi bir grubun iiyesi olarak goriip o gruba
kars1 aidiyet gelistirmesiyle olusmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 23). Orgiitle 6zdeslesme gerceklestiren kisiler,
kendisini s6z konusu orgiitle bir hissetmekte ve o Orgiitiin amaglarini kendi amaglari olarak gérmektedirler
(Tolman, 1943: 143). Orgiitsel 6zdeslesmenin temel unsuru, bireyin drgiit hedeflerine siki sikiya bagl olmasi ve
onlar1 kendisiyle igsellestirmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu anlamda orgiitiin ve bireyin amaglarinin
birbiriyle biitiinlesmesi durumu 6rgiitsel 6zdeslesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hall, Schneider ve Nygren,
1970). Ote yandan iyi ve kotii giinde orgiitiin bir pargas1 olarak kalma istegini arttiran orgiitsel 6zdeslesme,
isletmeler tarafindan arzulanan bir durumdur (Turung ve Celik, 2010: 184).

Yapilan alan yazin taramasinda 1940’11 yillardan bu yana ¢aligildig1 gbzlenen orgiitsel 6zdeslesme kavrami; ¢aligan
bireyin faaliyet gosterdigi orgiitle arasindaki psikolojik bagi ifade etmekle birlikte, ¢alisanin kendisini 6rgiitle bir
biitin olarak gormesi durumunu vurgulamaktadir (Reade, 2001: 1269). Ozellikle orgiitsel davranis
aragtirmalarinda 6nemli bir degisken olarak ortaya ¢ikan orgiitsel 6zdeslesmenin; orgiitsel vatandaglik davranislar
ve ¢alisan performanst ile baglantisina dair cok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Ote yandan ¢alisanlar yalmzca
Orgiitiin tamamiyla degil, orgiitiin yalnizca belirli dzellikleriyle de 6zdeslesme igine girebilmektedir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 2).

3. YONTEM

Calismada giivenirligi ortaya koymak amaciyla i¢ tutarlilik katsayilar ile madde analizi kullanilmistir. Gegerlilige
iligkin olarak ise faktor analizi yapilmistir. Calismada ayrica Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak
degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Modeli test etmek igin yapisal esitli modeli ve bootstrap
yontemi dikkate alinmistir. Bu ¢aligmanin yéntemi i¢in, Cukurova Universitesi Etik Kurulu’na basvurulmustur.
Caligmanin yontemi etik kurul tarafindan incelenmis, E-95704281-604.02.02-43014 sayili ve 01.03.2021 tarihli
etik kurul onay1 verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma ¢ergevesinde alan yazindan elde edilen bilgilere dayanilarak gelistirilen hipotezler, belirli bir arastirma
modeli dahilinde test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan alan yazin taramasinda yonetici desteginin, ¢aliganlar {izerindeki olumlu etkilerinin pek ¢ok kavram
yoniinden ortaya konuldugu gériilmiistiir. Bu ¢ikarimlardan hareketle yonetici desteginin ¢aliganlar tizerinde genel
anlamda olumlu yonde etkilerinin goriilmesi beklendiginden galisan performansi iizerinde de olumlu yonde etki
gosterecegi diisiiniilebilir. Nitekim alan yazinda karsimiza ¢ikan bazi ¢alismalara gore (Liden, vd., 1993; Gerstner
ve Day, 1997; Demirhan, vd., 2014; Park, vd., 2018) algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansini da olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligmalardan ve gerekgelerden yola ¢ikarak, bu ¢aligmada da algilanan
yonetici desteginin galisan performansini olumlu yonde etkiledigi sonucunun goriilmesi beklenmektedir.

Hi: Algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Orgiitle 6zdeslesen calisanlar, rgiitiin amagclarim kendi amaglari olarak gérmektedirler (Tolman, 1943: 143). Bu
noktadan hareketle bagli oldugu igletme ile orgiitsel 6zdeslesme igerisine giren ¢alisanlarin, 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in daha ¢ok ¢aligsarak daha fazla performans gosterecekleri beklenmektedir (Miller, Allen,
Casey ve Johnson, 2000: 652). Ayrica bazi ¢alismalarda (Walumbwa, Avolio ve Zhu, 2008; Santas, Ugurluoglu,
Kandemir ve Celik, 2016) 6rgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan performansina dogrudan etkileri de ortaya konulmustur.
Calisan performansi lizerinde dogrudan ve dolayli yoldan etkileri dnceki caligmalarca tespit edilen orgiitsel
Ozdeslesmenin, bu ¢aligmadaki 6rneklem tizerinde de aym sonucu gostermesi beklenmektedir.

Haz: Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Calisanlar igin yonetici, Orgiitiin bir temsilcisidir. Dolayisiyla yonetici, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik algilarinda
O6nemli bir kisidir. Buna bagl olarak yoneticisinden destek goren ¢alisanlarin oOrgiitle 6zdeslesme
gerceklestirmelerinin daha kolay olmasi beklenebilir. Nitekim Knippenberg, Van Dick, ve Tavares (2007)
tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur. Bu c¢alismada da algilanan yonetici desteginin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkileyecegi
beklenmektedir.

Hs: Algilanan yonetici desteginin orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.
Ha: Algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
3.2. Orneklem

Adana’da banka subelerinde ¢aligsan toplam 3751 kisi bulunmaktadir (TBB, 2021). Kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda ¢alisan 250 kisiye anket dagitilmig, bu anketlerin 226’s1 geri
donmiis olup 9 anket uygun sekilde doldurulmadigindan ¢aligma diginda birakilmis ve toplamda 217 anket
kullanilarak analizler yapilmistir. Katilimeilardan 111°1 kadin, 106°s1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan 217 kisinin yas dagilimina bakildiginda, 21-30 araliginda 24, 31-40 araliginda 71, 41-50 araliginda 30, 51-
60 araliginda 69 ve 61 ve istii 23 kisi yer almaktadir. Calismada yer alan kisilerin ¢aligma siireleri ise, 1 yildan az
8, 1-5 yil aras1 50, 6-10 yil aras1 57, 11-15 yil aras1 49, 16-20 y1l aras1 42 ve 21 y1l {izeri 11 kisi bulunmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlari ise 158 kisi lisans, 59 kisi yiiksek lisans ve doktora deresine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada algilanan yonetici destegini 6lgmek amaciyla Babin ve Boles (1996) tarafindan ortaya konulmus olan
bes ifadeli 6lgek kullanilmistir. Aragtirmalarinda 6lg¢egin giivenirlik katsayisini 0,75 olarak raporlamiglardir.
Olgekten 6rnek ifadeler “Yoneticim genellikle ¢aliganlarin katkida bulunduklar fikirlerine iliskin tam olarak
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haklarmi verir.”, “Y&neticim gercekten ¢alisanlarin haklarmi savunur.” olarak verilebilir. Olgegin giivenirlik
gegerlik calismasi Kale (2015) tarafindan yapilmis olup s6z konusu ¢alismada 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0,79
olarak raporlanmistir. Bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan alti
ifadeli ara¢ dikkate alinarak degerlendirilmistir. flgili calismada Slcegin giivenirlik katsayis1 0,87 diizeyinde
saptanmustir. Ayrica Olgegin Tiirkge hali ile giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmalart Tiiziin (2006) tarafindan
yapilmustir. Ilgili arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Olcekten drnek ifadeler
“Bagkalarinin ¢alistigim orgiit hakkinda ne diisiindiigiiyle ¢ok ilgilenirim.”, “Calistifim Srgiitiin bagarist benim
basarimdir.” olarak verilebilir. Bu arastirmada ¢alisan performansi Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan ortaya
konulmus olan alt1 ifadeli 6lcek ile ele alinmistir. Kirkman ve Rosen (1999) ¢alismalarinda 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayisin1 0,91 olarak belirlemislerdir. Olcegin dort ifadesinin Tiirkce’ye uyarlanmasi C&l (2008) tarafindan
yapilmis olup giivenirlik katsayis1 0,83 olarak elde edilmistir. Ayrica iplik, Ulbegi ve Develi (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada alt1 ifadeli olarak kullanilan 6lgegin giivenirlik katsayist 0,93; Ulbegi, Iplik ve Yalgin (2019)
tarafindan yapilan calismada 0,92 olarak tespit edilmistir. Olgekten 6rnek ifadeler “Goérevlerimi zamaninda
tamamlarim.”, “Isimizi yavaslatan sorunlar1 basariyla ¢dzerim.” olarak verilebilir. Anketteki dlgekler “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” olmak {izere besli likert
derecelendirmesi kullanilarak ele alinmistir.

4. BULGULAR

Calismada kullanilan Slgeklerin giivenirliklerini degerlendirmede Cronbach alfa katsayisi, yap1 giivenirligi katsayist
ile degiskenlerin diizeltilmis toplam ile korelasyonlart kullanilmistir. Tablo 1°de yer alan Cronbach alfa ve yap1
giivenirligi katsayilar1 0,70’in iizerindeki degerlerle 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 1’e
bakildiginda diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin da 0,50’nin {izerinde degerler aldig1 ve Slceklerdeki
maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasi durumunda da Cronbach alfa katsayilarinda azalma olacagi goriilmektedir.

Tablo 1. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor  Diizeltilmis Madde- ~ Madde Cikarildiinda ggﬁ%;gﬂ‘:;‘a Gﬁfe’;‘i’:ligi
Yiikleri Toplam Korelasyonu Cronbach Alfa Degeri
Katsayisi Katsayisi
Algilanan Yonetici Destegi 0,89 0,89
AYD1 0,79 0,73 0,86
AYD2 0,79 0,71 0,87
AYD3 0,81 0,73 0,86
AYDA4 0,80 0,73 0,86
AYD5 0,79 0,73 0,86
Orgiitsel Ozdeslesme 0,87 0,87
001 0,83 0,74 0,84
002 0,78 0,71 0,84
003 0,75 0,70 0,84
004 0,70 0,60 0,86
005 0,70 0,64 0,85
006 0,72 0,63 0,86
Calisan Performansi 0,89 0,89
P1 0,77 0,72 0,87
P2 0,77 0,68 0,88
P3 0,80 0,74 0,87
P4 0,78 0,73 0,87
P5 0,80 0,72 0,87
P6 0,74 0,70 0,88
Agiklanan Varyans (% 65,23)
KMO: 0,91

Bartlett kiiresellik testi: > = 1917,74; df = 136; p <0,0001
Temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirmesi, Tekrar sayist: 5
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Calismada oncelikle temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirme yontemleri kullanilarak agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilecegini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem biyiikligi
testi 0,91 olarak elde edilmis ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuclart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Analiz sonucunda her degisken ilgili boyutta faktorlesmis olup faktdr yiikleri 0,70-0,83 arasinda degismektedir.
Modelin tamami varyansin %65,23{inii agiklamaktadir (bknz. Tablo 1).

Caligsmada en yiiksek olabilirlik kestirim (Maksimum Likelihood) yontemi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.  Analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyi degerleri modelin ¢ok iyi uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. y 2 = 128,392, df = 116, y 2/df = 1,107, p = 0,203 olarak elde edilmistir. Bu bulgu, gdézlenen
kovaryans matrisi ile tahmin edilenin eslestigini ve milkemmel uyumu gostermektedir (Hair vd., 2013, ss. 630).
Ayrica karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0,993, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,992 ve artirmalt uyum indeksi
(IFT) 0,993, yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,022 ve standardize edilmis kalintilarin karekokii
(SRMR) 0,0412 olarak bulunmus olup bu bulgularin tamami miikkemmel diizeyde uyuma isaret etmektedir. Bu
cercevede 6l¢lim modelinin yapisinin dogrulandigini séylenebilmektedir.

Tablo 2°de goriildiigii iizere, ¢alismada ele alinan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda,
algilanan yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme ve ¢aligsan performansi arasinda 0,41 ve 6rgiitsel 6zdeslesme ile
calisan performansi arasinda ise 0,43 olarak p = 0,01 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur.

Tablo 2. Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Algilanan _.(")rgiitsel Cahisan
Sapma Yonetici Destegi Ozdeslesme Performansi
Algilanan Yonetici Destegi 4,15 0,69 1
Orgiitsel Ozdeslesme 4,68 0,53 0,41** 1
Calisan Performansi 4,40 0,59 0,41** 0,43** 1

*p<0.05, **p<0.01

Arastirma kapsaminda model en yiiksek olabilirlik kestirim (Maximum likelihood) yontemiyle test edilmistir.
Aracilik etkisini tespit etmek amaciyla bootstrap yontemi ele alinmistir. Bootstrap yonteminde %95 sapma
diizeltilmesi yapilmis giiven araligt ve 5000 yeniden 6rnekleme kullanilmistir. Sekil 2°te ortaya konulan analiz
sonuglari goriilmektedir. S6z konusu bu modelin miikemmel uyum sagladigi uyum iyiligi degerlerinden
anlagilmaktadir (bknz. Tablo 3). Tablo 4’te analiz sonucunda elde edilmis olan dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler yer almaktadir. Buna goére dogrudan ve dolayli etkileri dne siiren hipotezlerin (H1, H2, H3 ve H4)
desteklendigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
a df ¥ df TLI CFl RMSEA SRMR
Uyum lyiligi Degerleri 128,392 116 1,107 0,992 0,993 0,022 0,0412

Not.- 2 = Ki kare, df = serbestlik derecesi, Tucker-Lewis indeksi (TLI), Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA), Standardize edilmis katsayilarin karekokii (SRMR), p = 0,203

Tablo 4. Modeldeki Yol Katsayilar1 ve Dolayli Etkiler

Dolayh Etkiler
Yol Katsayilari
. Sapma Diizeltmesi
Calisan Orgiitsel Ol¢iim Degeri Yapilmis %95
Performansi Ozdeslesme Giiven Arahgi
Algilanan Y6netici Destegi 0,311 (0,087) 0,465 (0,076)
Orgiitsel Ozdeslesme 0,330 (0,086)
AYD> 0O0>P 0,154 (0,052) 0,064 - 0,271

Not.- Hayes, Preacher ve Myers (2011) den uyarlanmustir. Toplam etki (AYD 1 P) = 0,464*** (0,069) (0,324 - 0,596) Parantez i¢indeki
degerler standart hatalardir, *p<,05, **p<,01, ***p<,001

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma ekseninde algilanan yonetici desteginin ¢aligma performansi tizerindeki etkisi ortaya konmus, bu etki
tizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme,
calisan bireyin kendisini Orgiitiin bir pargast olarak gormesi ve Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak
tanimlamasi durumudur (Tolman, 1943: 143). Yonetici destegiyle artmakta olan ¢aligan performansi, orgiitsel
6zdeslesmenin araci rol oynamasiyla mu ilintilidir?
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Alan yazinda yapilan 6nceki ¢caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglar 1s18inda yonetici destegi ile ¢alisan performansi
arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin araci bir rol oynayip oynamadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya
toplamda 217 kisi katilmistir. Caligma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen sonuglar 1s18inda, algilanan
yonetici desteginin, c¢alisan performansi ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii anlamli iligkisi oldugu
saptanmigtir. Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmiistiir. Bu verilerden ayr1 olarak yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Elde edilen verilere gore Hi(Algilanan yonetici desteginin ¢aligan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.), Hp(Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.), Hs(Algilanan
yonetici desteginin drgiitsel 6zdeslesmeye pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.) ve Ha(Algilanan yonetici desteginin
calisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.) hipotezleri desteklenmistir.

H: hipotezinin desteklenmesiyle ortaya ¢ikan algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansi iizerinde pozitif
yonlii etkiler gosterdigi sonucu alan yazindaki ¢esitli ¢aligmalarla (Liden, vd., 1993; Gerstner ve Day, 1997,
Demirhan, vd., 2014; Park, vd., 2018) értiismektedir. H» hipotezinin desteklenmesiyle bu ¢alismada ortaya konulan
orgiitsel 6zdeslesmenin galisan performansini olumlu bir sekilde etkiledigi tespiti daha once yapilan bazi
calismalarla (Walumbwa, vd., 2008; Turung ve Celik, 2010) uyusmaktadir. Hsz hipoteziyle desteklenen algilanan
yonetici desteginin orgiitsel 6zdeslesmeye olan pozitif yonlii anlaml etkisi, Van Knippenberg, Van Dick, ve
Tavares (2007) ile Uzun (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarla paraleldir.

Yonetici destegi ve orglitsel 6zdeslesme, orgiitle ¢alisan arasinda olumlu iligkiler gelistirme ve orgiitsel fayda
saglama noktasinda 6nemli kavramlardir. Her isletme, daha fazla verim alabilmek adina ¢alisanlartyla olumlu
iliskiler gelistirmelidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlarla érgiit arasindaki iliskilerde dogrudan veya dolayl
olarak rol oynadigi bilinmektedir. Bu noktadan hareketle isletmelerin, calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini arttirabilmek adina ¢alismalar yapmalar1 tavsiye edilebilir. Zira orgiitsel 6zdeslesme yalnizca dogrudan
calisan performansini arttirmakla kalmamakta, ayni zamanda bu ¢alismada ele alinan yonetici destegi veya dnceki
calismalarda ele alinan farkli kavramlarinda calisanlarin performansina etki etmesinde rol oynamaktadir. Bu
durum, orgiitsel 6zdeslesmeyi son derece dnemli bir noktaya konumlandirmaktadir.

Tiim g¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢aligma da igerisinde gesitli kisitlar barindirmaktadir. Calismanin kesitsel bir
orneklem iizerinde yapilmis olmasi sebebiyle, ortaya ¢ikan sonuglarin yalnizca bu kesiti yansitiyor olmasi ¢alisma
i¢cin bir kisit olusturmaktadir. Gelecekte daha farkli 6rneklemler iizerinde arastirma modelinin ¢aligilmasi, s6z
konusu bulgularin desteklenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda;
algilanan yonetici desteginin ¢aligan performansina etkileri iizerinde yapilacak c¢aligsmalarin yani sira orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesinin, gelecekte yapilacak calismalara 151k tutacagi ve alan yazina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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