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Oz

Gelisen teknolojiler, degisen ve artan ihtiyaglar, egitim &gretim
alanindaki ¢agdas yaklasimlar 6gretmen egitiminde hizmet Oncesi egitim
kadar hizmetigi egitimi de gerekli kilmaktadir. Ogretmenlerin bu ihtiyaglar
mahalli ve merkezi diizeyde diizenlenen hizmeti¢i egitim etkinlikleri
yoluyla saglanmaktadir. Milli Egitim Bakanligi mesleki egitim calismalar1
yoluyla uzaktan hizmetici egitim etkinlikleri diizenleyerek &gretmenlerin
yeni egitim sistemi hakkinda bilgilendirilmesini hedeflemektedir.
Calismanin amact uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen mesleki calismalara
iligkin 6gretmen goriislerini incelemektir. Calisma betimsel bir ¢alismadir.
Bu amagla Bati Karadeniz Boliimiindeki bir ilde gorev yapan siuf
Ogretmenleri ve okul dncesi 6gretmenlerinin goriisleri alinmistir. Calismada
veriler Milli Egitim Bakanhigi hizmetici egitim degerlendirme formu
kullanilarak toplanmigtir. Ogretmenlerin uzaktan hizmetigi egitimin faaliyet
oncesi, faaliyetin planlanmasi ve programlanmasi, egitim merkezi,
organizasyon ve yonetime iliskin goriislerinin olumlu oldugu, egitim sonu
kazanimlarina iligskin goriislerinin diger boyutlara gore daha diisiik oldugu
goriilmistiir. Uzaktan hizmeti¢i egitime iliskin goriislerinin bazi alt
boyutlarinda cinsiyet, hizmet siiresi, gorev yeri ve bransa gore anlamh
farklilagsma bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Hizmetigi Egitim, Ogretmen
Egitimi, Mesleki Calisma.

Opinions of Teacher’s About the In- Service Training

Abstract

Changing and increasing needs, developing technologies, modern
approaches in the area of education and instruction necessitates in-service
training as well as pre-service training in teacher training. These needs of

* Bu calisma 1. Uluslararas1 Katiliml Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Sempozyumunda sunulan sozlii bildirinin genisletilmis halidir.

* Biilent Ecevit Universitesi, EEF, Egitim Bilimleri Boliimii

* Biilent Ecevit Universitesi, EEF, Egitim Bilimleri Bolimii
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teachers are provided through central and local in-service training activities.
Ministry of National Education intended to inform teachers regarding the
new education system by organizing distant in-service training activities.
The purpose of that event was to investigate teachers’ beliefs via distant
education in the period of professional training. The study was conducted
within the scope of surveillance models and it is a descriptive research. The
opinions of primary school teachers and pre-school teachers working in the
central district of province of West Blacksea Region were collected. The data
was obtained using the in-service training evaluation form of the Ministry of
National Education. That the teachers have positive opinions regarding the
planning, training centers, organization and management before the training
and a decrease compared to the other aspects after the training was found.
Their views regarding in-service training were investigated in terms of
gender, period of service, place of duty and branch variables and some
differences in some aspects were found.

Keywords: Distance Education, In Service Training, Teacher
Education, Professional Training.

Giris

Bilgi ve teknoloji toplumu olma yolundaki adimlar egitim
alanindaki degisim ve doniisiimleri zorunlu hale getirmektedir. Bu
zorunluluk ile siiregiden egitim anlayis: yerini, siirekli 6grenen birey olma
gerekliligini savunan yasam boyu egitim yoniinde degistirmektedir.
Baslangic noktast egitimde niteligi saglamak, 6grenci alimindan triiniin
islevselligine kadar uzanan sistemdeki tiim 6ge ve stirecleri etkili ve verimli
kilmak olan bu anlay1s, toplumsal kalkinma siirecinin gerektirdigi istenilen
isglicliniin yetistirilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir. Egitim sisteminin tim
basamaklarinda egitim Ogretim hizmetini yliriitmekle sorumlu insan
giicliniin niteliklerinin gelistirilmesi 6ncelikli bir gerekliliktir (Ozer, 2004).
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler ve bu teknolojilerin 6grenme
Ogretme siireci tizerindeki etkisi, 6grenci profilindeki degisim, 6gretme ve
Ogrenme siirecindeki degisen bu paradigmalar Ogretmenlerin mesleki
gelisim gereksinimlerinin temelini olusturmaktadir (Odabas1 ve Kabakgi,
2007).

Mesleki gelisim, katilimcilar igin belirlenen egitim ¢iktilarinin
iretilmesi ic¢in Ogretenlerin ihtiya¢ duyduklar: becerilerin ve yeteneklerin
iyilestirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Hassel, 1999; akt: Kent, 2004).
Bu agdan bakildiginda mesleki gelisimin Ogretmenin alan bilgisini
derinlestirmede ve Ogretim uygulamalarinin zenginlestirmede temel
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mekanizmalardan biri oldugu diisiiniilen mesleki gelisim, iilke diizeyinde
diizenlenecek her tiirlii egitimde yenileme ve gelistirme girisimlerinin
odagimi olusturur. Biimen, Ates, Cakar, Ural ve Acar (2012) da mesleki
gelisimin egitimin kalitesini etkileyen ve reformlarin araci olarak goriilen bir
siire¢ oldugunu; Cochran, Smith ve Lytle (2001) mesleki gelisimin bu reform
amaglar1 gerceklestirme, egiticileri ikna etme ve onlar1 etki altina almanin
disinda katilimcilarda aragtirma kiltiiriiniin olugturulmasi igin kritik bir
onem tasidigim belirtmektedir (Akt: Baloglu, 2007). Bu nedenle mesleki
gelisim faaliyetlerinde farkli kosullarin 6grenmeye katkisinin ne diizeyde
olacag1 kapali kalmakta ve cogu mesleki gelisim faaliyeti 6grenilenlerin ise
kosulmasindan wuzak kalmakta ve egitime katilanlarin ihtiyaglarim
¢ogunlukla dikkate almamasi boyutlarinda elestirilmektedir (Mclaughlin,
2002).

Ulkemizde  Ogretmenlerin  mesleki  gelisimlerine  yonelik
uygulamalardan 6nemli kismu Ogretmenlerin hizmetigi egitimler yoluyla
siirekliligi ilkesi oldugundan (Ozden, 2002) bir meslege baglamadan 6nce
alman ve hizmet Oncesi egitim olarak nitelendirilen egitimin yani sira
hizmetici egitim faaliyetleri de 6nem kazanmaktadir. Giiltekin, Cubukgu ve
Dal’a (2010) gore, hizmetici egitim hizmet 6ncesi egitimin tamamlayicisi ve
meslege iliskin yeni bilgi ve beceriler edinmenin 6nemli yolu olarak
goriilmektedir. Gegmiste alinan dgretmenlik egitiminin 6gretmenlik meslegi
boyunca yeterli olacag1 diisiincesi yerini, 6gretmen egitiminin yasam boyu
siirmesi gerektigi goriisiine birakmistir (Garuba, 2004). Ertiirk (2006)
Avrupa’da bir meslekteki bilgilerin ortalama 24 ayda, Amerika’da ise 18
ayda gecerliligini ve 6nemini kaybettigini; Parmaksiz (2010) bir¢ok Avrupa
iilkesinde hizmeti¢i egitim programlarnin goniilliik esasmna dayali
oldugunu, ister goniillii ister zorunlu olsun, diizenlenen programlarin
gercek ihtiyaca dayali gerceklestirildigini belirtmektedir.

Hizmetici egitim faaliyetleri, 6zel ya da tiizel kisilige sahip bir
isyerinde maas ya da ticret karsiliginda galisan bireylerin gorevleri ile ilgili
bilgi, beceri ve tutumlarini kazanmalarini saglamak amaciyla yapilan egitim
faaliyetleri olarak tamimlanmaktadir (Taymaz, 1997). Hizmetici egitim
cagdas diinyada vazgecilmez bir gercekliktir. Hizmetici egitim, iiretim
siirecinin en Onemli girdilerinden olan insan giiciinii diger girdilerle
biitiinlestirerek kurumsal agidan en tist diizeyde verimlilik saglarken, bir
yandan da kurumda belli bir gorevi yerine getirmek tizere bulunan bireyin
isine ve gevresine iligkin algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik yaratarak
bireyin performansini, duygu ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir
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(Pehlivan, 1992). Ogretmenlerin gelisen teknolojiler ve degisen ihtiyaclar ve
egitim anlayislar1 noktasinda egitim eksikliklerini gidermek icin hizmetici
egitim gereksinimi Onem kazanmaktadir (Parmaksiz, 2010). Bu agidan
bakildiginda hizmeti¢i egitim, yasam boyu egitimin bir alt siirecidir
(Taymaz, 1997). Hizmeti¢i egitim, Ogretmenlerin dogrudan deneyimler
edinmelerini ve meslektaslariyla informal etkilesimler kurmalarimi
saglayarak mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmalarinin
onemli yollarindan biridir (Hamilton ve Richardson, 1995; Marker, 1999;
Wight ve Buston, 2003; akt: Giiltekin ve Cubukcu, 2008).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6gretmenlere yonelik diizenlenen
hizmetici egitim faaliyetlerinde, egitimlerin brang ve ihtiyaglar goz oniinde
alinmadigindan etkisiz kaldigini, zamanlamasmin uygun olmadigin
(Gokdere ve Kiiciik, 2003; Ozen, 2006; Gokyer, 2012); egitimlerin
surdiiriildiigli merkezlerdeki yeme, i¢me, barinma, fiziksel ve teknolojik
yetersizlikler oldugunu (Ozen, 2006; Cift¢i, 2008; Kildan, 2008; Pusmaz,
2008); uygun oOgretim yontem ve tekniklerinin kullanilmadigini (Kildan,
2008; Pusmaz, 2008); 6gretim elemanlarin yetersiz oldugunu (Biimen, Ates,
Cakar, Ural ve Acar, 2012) goOsteren arastirma sonuglari bulunmaktadir.
Ayrica 6gretmenlerin mesleki asamalarinda kademelerine ve deneyimlerine
gore (Fok, Chan, Sin, Heung-Sang Ng, Yeung, 2005), 6gretmenlik alanlarina
gore (Huberman, 1995), cinsiyetlerine ve diger demografik 6zelliklerine
Ozellikle meslege yeni baslayan ve deneyimli 6gretmenlere gore (Moyer ve
Husman, 2000) mesleki gelisim ve hizmet icin egitimden beklentilerinin
farklilagtigi  goriilmektedir. Ozen (2006) ilkdgretim Sgretmenlerinin
hizmetici egitimleri yararl ve gerekli bulduklarin1 ancak 6greticilerin uzman
olmamasi, egitim uygulamalarinin ciddiye alinmamasi, egitimlerin
kuramsal bilgilerden olusmasi, uygulamanin az ya da olmamasi,
diizenlenen egitimlerin zamaninin uygun olmamasi, fiziki ve teknolojik
imkanlarin yetersizligi gibi konularda sorunlar yasandigini belirtmektedir.
Egitim planlamalarinda ge¢mis deneyimlerin dikkate alinmasi gerekli iken
elde edilen énemli sonuglardan biri 6gretmenlerin hizmetici egitiminde ¢ok
farkli stratejilerle uygulama olmadigidir. Bu nedenle karar alicilar kendi
egitim sistemlerinin ihtiya¢ ve gerekliliklerine uygun stratejiyi bulmaya
calismalidir (Robinson ve Latchem, 2003). Bu nedenle Milli Egitim
Bakanligi'nin son yillarda uzaktan egitim yoluyla hizmeti¢i egitim
faaliyetleri yiiriitme ¢abasi icine girmeye calistig1 goriilmektedir.

Uzaktan egitim, 6grenen ve 6gretenin farkli mekanlarda bulundugu
(Isman, 1998), iletisimin teknolojik araclarla saglandig1 ve farkli ortamlarda
Ogretimin diizenlenmesi i¢in 6grenen 6grenmelerini destekleyen ve denetim
altinda tutan, 0gretim materyallerinin se¢imi, 6gretim hazirligi ve sunumu
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iceren ve Ogrenen ve Ogretici farkhi fiziksel ortamlarda iken uygun bir
teknoloji ile desteklenerek gerceklesmesini saglayan planli ve sistematik
Ogretim faaliyetidir (Moore ve Kearsly, 2011, Rudolf, 1987; akt, Cansu, 2010).
Uzaktan egitimde yiizylize egitimde yasanilan personel ve kaynak
eksikliginin giderilmesi ile egitimin niteliginde yasanan sorunlara da
teknoloji ile birlikte ¢oziim saglanabilmektedir (Yilmaz ve Hortum, 2005).
Aragtirmalar uygun bi¢imde tasarlandiginda ve uygulandiginda uzaktan
egitimin yiiz yiize egitimler kadar etkili oldugunu gostermektedir (Brophy
ve Dudley, 1983; Moon, 1997; Maritim, 2009; Sampong, 2009, akt: Aydin,
2012).

Robinson ve Latchem (2003) uzaktan egitimin o6gretmen egitiminde
(1) temel Ogretmen egitimi, (2) mesleki gelisim etkinliklerinde, (3) 6gretim
programlarindaki degisimlere iliskin 0gretmen uyum c¢alismalarinda, (4)
ogretmen Kkariyer ¢alismalarinda kullanildigini belirtmektedir. Ayrica
uzaktan egitim yoluyla diizenlenecek hizmetici egitimlerle, 6gretmenlerin
yolluk, yevmiye, barinma, ulasim, hizmetici egitim siirecince derslerinin bos
gecmesi gibi sorunlarin da dniine gegilmesi agisindan énemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uzaktan hizmetigi egitimlerde 6gretmenler kendi istedikleri, ihtiyag
hissettikleri konuda egitim alabilmekte, zamani1 kendisi ayarlayabilmekte,
ogrenme hizini, kendi ve konunun yogunluguna gore kendisi
belirleyebilmektedir. Boylece diizenlenen hizmetici egitimlerde firsat esitligi
de saglanmaktadir. Milli egitim Bakanligi tarafindan ogretmenlerin
hizmetici egitimlerinde kullanilmaya baslanan, mekandan bagimsiz olarak,
internet teknolojisine dayali uzaktan egitim uygulamalarinin kullanilmasina
iliskin Ogretmen goriislerinin belirlenerek onerilerde bulunulmasi bu
calismanin temel amacini olugturmaktadir.

Problem ciimlesi: Temel egitim Ogretmenlerinin uzaktan hizmetigi
egitime iliskin goriisleri nelerdir?

1. Uzaktan hizmetigi egitime iliskin 6gretmenlerin (faaliyet 6ncesine,
faaliyet planlamasi ve programina, hizmeti¢i egitim faaliyet
merkezine, hizmeti¢i egitim organizasyon ve yonetimine, hizmetigi
egitim faaliyeti sonundaki kazanimlara, hizmeti¢i egitim faaliyeti
igerigine, hizmetici egitim faaliyetine iliskin genel degerlendirmeye)
goriisleri nelerdir?

2. Uzaktan hizmetici egitime iliskin 0gretmenlerin goriisleri; cinsiyete,
hizmet siiresine, gorev yerine ve bransina gore farklilasmakta
midir?
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Aragtirmanin Yontemi

Uzaktan hizmeti¢ci egitime iliskin Ogretmen goriislerinin
belirlenmeye calisildig1 bu calisma betimsel nitelikli bir ¢alismadir ve genel
tarama modelleri igerisinde tekil tarama modeline dayali olarak
tasarlanmistir. Haziran ayinda mesleki ¢alismalar doéneminde e-konferans
salonlarinda ve Eyliil ayinda mesleki calismalar doneminde okullarda
http://uzem.eba.gov.tr {izerinden ve Tiirksat info uydu kanalindan
yliriitiilen uzaktan hizmetici egitime iliskin 6gretmen goriisleri belirlenmeye
caligilmgtir.

Calisma Grubu

Calisma, mesleki calismalar doneminde Bati Karadeniz Bolimiiniin
bir ilinde merkez ilgeye bagli 38 ilkokulda gorev yapan, 249 smif ve 30 okul
Oncesi Ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %53"iini
(148) kadin, %47’sini (131) erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %32,3’t
(90) 21 ve iistl y1l; %21,5 (60) 16-20 y1l;, %21,5 (60) 11-15 y1l, %13,3"1i (37) 6-10
yil; %11,51 (32) 1-5 yil hizmet siiresine sahiptir. Merkez ilgenin secilmesinde
okul ve Ogretmen sayisinin ¢oklugu ve ulasim kolayligr etkili olmustur.
Ogretmenler calisma alanlarina gore incelendiginde %89.2i (249) smf
O0gretmeni; %10.8'1 (30) okul dncesi 6gretmenidir.

Veri toplama araci ve Analizi

Calismada veri toplama araci olarak Milli Egitim Bakanlig1 hizmetigi
degerlendirme anketinden aragtirmacilar tarafindan yapilan uyarlama ile
gelistirilen ve uzman kanisi ile son hali verilen 6l¢gme araci kullanilmistir.
Aragtirmanin nitel boyutunda ise Uzaktan HIE degerlendirme formunda
Ogretmenlere her bir alt boyuta iliskin goriis ve Onerilerini yazili olarak ifade
etmeleri istenmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
(varsayimlar karsilandigr igin) t test, anova istatistik testlerinden
yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde oOgretmen gortisleri igerik
analizine tabi tutulmustur. Ogretmen goriislerinden dogrudan alintilar
yapilarak bulgular desteklenmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan hizmetici egitime iliskin goriisleri uzaktan
HIE degerlendirme formunun alt boyutlarina gore olusturulmustur.
Uzaktan hizmetici egitim faaliyet 6ncesine iligkin 6gretmen goriigleri Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Uzaktan Hizmetici Egitim Faaliyeti Oncesine Iliskin Goriisler

Evet Hayir
f % f %
1. Uzaktan HIE faaliyetinin duyurusu zamaninda yapildi m1? 265 95 14 5
Uzaktan HIE faaliyeti igerigi hakkinda yeterli bilgiye ulagildi 218 78 61 22
mi?
Toplam 483 86,5 75 13,5

Tablo 1’e gore, Ogretmenlerin %951 uzaktan hizmeti¢i egitim
faaliyeti duyurularmin zamaninda yapildigini, %781 hizmetigi egitim
faaliyet oncesinde igerik hakkinda yeterli bilgiye ulastiklarini belirtmistir.
Ogretmenlerin  %22’si igerik hakkinda yeterli bilgiye ulasamadiklarini
belirtmislerdir.

Uzaktan hizmetigi egitime faaliyetinin planlanmasi ve programina
iligkin 6gretmen goriisleri tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Hizmetigi Egitim Faaliyetinin Planlanmas1 ve Programina

Iliskin Goriisler
- - . Hiciyi —
Cok iyi Iyi Orta Iyi degil deil X Sx
f % f % f % f % f %
Uzaktan HIE
1. faaliyetinin 38 136 160 573 59 21,1 14 50 8 29 374 86
stiresi
Uzaktan HIE
p, faaliyetinin oo 171 61,3 39 140 13 47 8 29 385 86
diizenlendigi
tarih
Uzaktan HIE
5, faaliyet 25 90 124 444 84 301 37 133 9 32 343 94
1ger1g1mn amaca
uygunlugu
Uzaktan HIE
, faaliyet 30 108 136 487 78 280 28 100 7 25 355 ,90
1ger1g1mn
giincelligi
Toplam 141 126 591 530 260 233 92 82 32 29 - -

Tablo 2’ye gore, uzaktan HIE siiresine iligkin ( x =3,74); diizenlendigi
tarihe iliskin ( % =3,85); igerigin amaca uygunluguna iliskin ( x =3,43) ve
igerigin giincelligine iliskin ( x =3,55) oldugu goriilmektedir. Uzaktan
hizmetici egitim faaliyetinin planlanmasi ve programina iliskin 6gretmen
goriislerinin genel toplamda %65,6 ile “iyi ve tizeri” diizeyde goriis
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belirtmesine karsin o6gretmenlerin %11,1'i “iyi degil” ve “hi¢ iyi degil”
seklinde goriis belirtmistir. Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore,
haziran déneminde yapilan egitimlerin verimli olmadig1, hizmetigi egitim
faaliyetlerinin daha ¢ok teoriye dayali oldugu ve uygulamaya yonelik
calismalarin yetersiz oldugu, sunum seklinin uygun olmadigi, yapilan
egitimlerin yiiz yiize egitimin sagladig1 katkiy1 saglamadig: belirtilmistir.
Asagida arastirmaya katilan 6gretmen goriislerinden dogrudan alintilara yer
verilmigtir.

“Sunumun daha akici ve anlagilir yapilmast iyi olabilir” (046.)

Uygulamaya doniik, pratige yonelik, giincel ve ise yarar bilgiler

(6rnek uygulamalar) verilse daha iyi ( 051; 068; O200; O208; O231;

0262).

Bu faaliyetler genellikle 6n hazirlik yapilmadan (fiziki yeterlik, sosyal

ihtiyaglar, vb) planlantyor(O54; 0208; 0230).

Cok verimli oldugunu diisiinmiiyorum. Sicak ve yiizyiize bir egitimi

tercih ederim (soguk ve mekanik buldum)(0207; O140; 0149; O172)

Uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin diizenlendigi egitim

merkezine iliskin 6gretmen goriisleri tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Uzaktan Hizmeti¢ci Egitim Faaliyetinin Diizenlendigi Egitim
Merkezine Iliskin Goriisler

Tamamen . Orta diizeyde . Tamamen
. Yeterli . Yetersiz . -
yeterli yeterli yetersiz X Sx

f % f % f % f % f %

Uzaktan HIE

1. merkezine 69 247 138 495 50 179 17 6,1 5 18 389 ,98
ulagim

Uzaktan HIE

o, merkezi 57 204 152 545 51 183 16 57 3 11 387 84
temizlik

hizmetleri

Uzaktan HIE

3, merkezi 41 147 147 527 52 186 27 97 12 43 364 ,99
kantin

hizmetleri

Uzaktan HIE

merkezi

ortaminin
4. fiziki 55 19,7 123 44,1 62 222 34 122 5 1,8 368 98
donarnimu (1s1,

151k,

havalandirma)

Uzaktan HIE
5, merkezi 57 204 140 502 55 197 22 79 5 18 303 ,92
teknik

donanimi

Toplam 210 188 562 504 220 19,7 99 89 25 272 - -

C)gretmenlerin uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin “egitim
merkezi” alt boyutundaki her bir maddeye iliskin goriislerinin
ortalamasinin 3.03-3.89 araliginda oldugu ve %50.4 oraninda “yeterli”
seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin %19.7’si “orta” ve
“%8.9u “yetersiz” olarak goOriis belirtmistir. Arastirmaya katilan
dgretmenler haziran déneminde yiiriitiilen HIE faaliyetinin okullarda yeterli
alt yapt olmadig: igin il milli egitim miidiirliigii tarafindan belirtilen e-
konferans salonlarinda diizenlendigini ancak salonlarin kapasitesinin yeterli
olmadigini, havalandirmalarinin yetersiz oldugunu, internet baglantis1 ve
ses sisteminde sorunlar oldugunu, e-konferans salonunun bulundugu egitim
merkezine ulasimda zorlandiklarini, egitim merkezinde egitimi almak
istemeyen katilimcilarin bulundugunu belirtmislerdir. Asagida &gretmen
goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
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“Konferans icin daha uygqun ve daha donamiml, 0gretmene yakisir
salonlarin  diizenlenmesi 1iyi olur. Ses sistemi yetersizdi. Salon
kticiiktii. Ogretmenlerin bir kismu disarida kaldr” (09; 054;: O62;
0137; 0140; 0207; 0220; 0231).

“Arabast olmayanlar icin ulasim sorun oluyor” (0200; 0253; 0254).

“Eyliil doéneminde egitimlerin belirli merkezlere tasinmamast
ogretmenlerin kendi okullarinda diizenlenmesi anlama seviyesini
yiikseltti” (0207; 0234; 0244).

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetlerinin organizasyon ve yonetimine
iligkin 6gretmen goriisleri tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Hizmetigi Egitim Faaliyetinin Organizasyon ve Yonetimi

Orta

Tamam.en Yeterli diizeyde  Yetersiz Tamam.en -
yeterli . yetersiz X Sx
yeterli

f % f % f % f % f %

Uzaktan HIE

merkezi

1. yoOneticilerinin 67 240 142520 51 183 14 50 2 07 3% ,8

tutum ve

davraniglart

Uzaktan HIE

merkezi

2. yoneticilerinin 62 222 142509 52 186 21 75 2 0,7 3,86 ,87
sorunlara karst
yaklagimi
Uzaktan HIE
merkezi e-
g, konferanssalor o) s 408 60 215 16 57 1 04 389 83
sorumlularinin
tutum ve
davraniglart
Uzaktan HIE
merkezi e-
g, Konferanssalor oo o0 yass 60 215 15 54 2 07 387 83
sorumlularinin
sorunlara karsi

yaklagimi

Toplam 251 22,5 565510 223 200 66 59 7 0,6 - -

Tablo 4’de uzaktan hizmetigi egitim faaliyetlerinin organizasyon ve
yonetimine iliskin Ogretmen goriisleri incelendiginde her bir maddeye
iliskin ortalamanin 3,86 ve 3,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Her bir
maddeye iligkin Ogretmenlerin “yeterli” degerlendirmesini yapti1
goriilmektedir. Ogretmenlerin %20’si ise hizmetici egitim faaliyetlerini “orta



diizeyde yeterli” olarak gdrmektedir. Uzaktan HIE ¢alismalarina “tamamen
yeterli” olarak goriis bildiren 6gretmenler orani %22,5 dir.
Uzaktan hizmetici egitim faaliyeti sonundaki kazamimlara iliskin

Ogretmen goriisleri tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5. Uzaktan Hizmetici Egitim Faaliyeti Sonundaki Kazammlara liskin

Ogretmen Goriisleri

Tamamen Orta diiz. Catilmi-Hig -
Katilryorum X  Sx
katiliyorum katiliyorum rorum katilmiyorum
f % f % £ % f % f %
Uzaktan HIE 1
mesleki 27 97 109 ¥ s a1 fos 6 22 339 93
gelisimime katk1 1 2 1
sagladi.
Uzaktan HIE 1
dsisel 23 82 106 B 12 366 F o5 6 22 335 91
gelisimime katk1 0 2 1
sagladi.
Uzaktan HIE 1
yenibilgive 10, gg 7 384 0 7,5 18 331 ,94
beceri 4 5 0 9
kazandirdi.
Uzaktan HIE 10, 28, 6 2
motivasyonumu 30 79 92 33,0 3, 13 4,7 3,17 1,05
8 3 5
artirdi. 3
Uzaktan HIE
alanimda 1
uygulayabileceg o 10, g7 10 z94 b o6 v 25 329 95
im yeni bilgi ve 0 2 7
. 8
beceriler
kazandirdi.
Uzaktan HIE
meslektaglarim
ile 1
1 4,
paylagabilecegi 28 OO' 97 z' 92 33,0 g 9, 7 25 33 ,98
m yeni mesleki 7
bilgi ve beceri
kazandirdi.
Uzaktan HIE 1
konuyaolan 4, 10 g3 ¥ 96 a4 2 77 25 331 98
ilgimi artirds. 8 3 3
0
Toplam 1
116 10' 356 31' 390 34,9 52 9, 34 30 - -

N
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Uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyeti sonundaki kazanimlara iliskin
Ogretmen goriisleri incelendiginde her bir maddeye iliskin ortalamanin 3,17-
3,33 araliginda oldugu ve %34.9 ile “orta diizeyde katiliyorum” ve %31,9 ile
“yeterli” seklinde yogunlastigi goriilmektedir. Her bir maddeye iligskin
ortalamanin diger boyutlardaki ortalamalara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Her bir maddeye iliskin 6gretmenlerin %20’ye yakin bir
oraninin “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde olumsuz
goriis belirttikleri goriilmektedir. Nitel verilere gore olumsuz goriis belirten
ogretmenler, egitimlerde 6gretmenlik hayatinda karsilasilan sorunlara yer
verilmedigini, hayali egitimler diizenlendigini, hizmeti¢i egitim
etkinliklerinin kirsal ve sosyoekonomik yonden gelismemis bolgelerdeki
egitim uygulamalarina dayali olmadigini belirtmektedir. Egitimlerin
istenilen kazanimlart hedeflenen diizeyde kazandirmadigi sonucuna
ulasilabilir. Asagida arastirmaya katilan 6gretmen goriislerinden dogrudan
alintilara yer verilmistir.

“Zaten bilinen ve uygulanan, son yillarda yaptigimiz, uygulamalarin
ilk defa yapiacak gibi anlatilmas: giivenin sarsilmasina  yol
agyor”(010; O147).

“Hayali eitim veriliyor. Gergekler goz ardi ediliyor. Her yer dzel okul
gibi degil” (032).

“Konusunda uzmanlagms kisilerden uzaktan da olsa egitim almak
isterim” (0140).

“Ogrenme giicliigii cekilen konularla ilgili érnek derslerin iglenisleri
yararl olur” (147).

“Egitimle ilgili hicbir norma neredeyse uymayan bir seminerdi.
Konular ve igerik tamam ama ortam ve zaman hatta yaklasim ¢ok kotii
“(0207).

Uzaktan hizmetigi egitim faaliyeti iceriklerinin tercih Onceligine
iligkin 6gretmen goriisleri tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Uzaktan Hizmetici Egitim Faaliyeti Igerigine Iliskin Ogretmen

Gortsgleri
Hizmetici egitim faaliyeti icerikleri f %
1 Aile Cocuk ve Ogretmen 190 17,0
2 Okulda ve Simifta Beden Dili 174 15,6
3 Her Ogrenci Ayni Bigimde mi Ogrenir? Farkh Diisiinme Bigimleri 149 134
4  Kigisel ve Mesleki Geligim 145 13,0
5  Birlikte Ogrenirim Birlikte Ogretirim: Yapilandirmaci Sinif Yénetimi 92 8,2
o 6 Egitimde lletisim 91 82
& 7 Yapilandirmac Ogretimde Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari 75 6,7
S 8 Hicbir Ogrenci Geride Kalmasin: Ozel Egitime ve Kaynastirma 65 58
= 9 Olgtiim Degerlendirdim Ama Neyi? 45 4,0
10  Sorgulanan Egitim: Bir Yasam Alani Olarak Okul 44 3,9
11 Merkezi Ussii Ogrenci Olan Bir Sarsint1 Yaratmak 36 3,2
12 Sorgulanan Egitim: Bir Yasam Alani Olarak Okul 33 3,0
13 Egitimde [letigim 5 04
Hizmetici egitim faaliyeti icerikleri f %
1  Smufta Pozitif Davraniglarin Yonetimi 148 13,26
2 Oyun ve Fiziki Etkinlikler 112 10,04
3  Okuma Yazmaya Hazirlik 108 9,68
= 4 Ogretmenlik Meslegi 104 9,32
= 5 Okul Olgunlugu 101 9,05
¥ 6 Sosyal Bilimlerde Problem Cozme 88 7,89
7 Egitim Sisteminde Yeniden Yapilandirma 76 6,81
8  Miizakereci Ogrenci 67 6,00
9  Bilisim Teknolojilerinin Egitim Sitemine Etkisi 61 5,47

Tablo 6’da hizmetici egitim faaliyetinin igeriklerinin 6gretmenler

tarafindan tercih edilme durumlari Haziran doneminde aile, ¢ocuk ve

ogretmen; okulda ve smifta beden dili; her 6grenci ayru bicimde mi 6grenir?

Farkli diisinme bicimleri konulu egitim faaliyetleri en fazla tercih edilen

egitim faaliyetleri; Eylill doneminde ise siufta pozitif davramslarin

yonetimi; oyun ve fiziki etkinlikler; okuma yazmaya hazirlik konulu egitim

faaliyetleri en fazla tercih edilen egitim faaliyetleri olmustur. Ogretmenlerin

daha ¢ok smifta uygulamaya dayali egitimleri ya da karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimiine iliskin egitimleri tercih ettikleri goriilmektedir.
Ogretmen goriislerinden dogrudan alintilar asagida verilmistir.

”(jgretmenler okul aile ve cevre sartlarina ve meslekte karsilastiklar

giicliiklere gore konular: belirleyip okul idaresine ya da milli egitime
gondermeli.”( 068; 0208).
“Anlatilanlarin giincel, pratie donii ise yarar ve faydali olmasim
isterdim. Daha dikkat cekici ve simif ortaminda uygulanabilecek
drneklerle desteklenebilirdi” (O200; 0220).
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“Konferans verenler kiylerdeki 6gretmen, 6§renci veli sorunlarini her
yonii ile incelemeli bunlar daha ok bilinmeli”( 0O54; 0230).
“Mesleki tecriibeler, yardimlasma ve o6rnek calismalar daha etkili
olur.” (0208).
Uzaktan hizmetici egitim faaliyetinin genel degerlendirilmesine
iligkin 6gretmen goriisleri tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Uzaktan Hizmetigi Egitim Faaliyetinin Genel Degerlendirilmesine
Tliskin Goriisler

Evet Hayir
f % f %

1 Uzaktan HIE faaliyetine katilimalarin hazirbulunusluk diizeyi 213763 66 237

uygun muydu?

2 Uzakt.an HIE faaliyetine katiimalarin ilgi, katki ve katihm diizeyi 212 76 67 240
yeterli miydi?

3 Katildigimz Uzaktan HIE faaliyetini faydal buldunuz mu? 188 67,4 91 32,6

4 Bundan sonra bagka uzaktan HIE faaliyetine katilmak ister misiniz? 233 83,5 46 16,5
Toplam 846 75,8 270 24,2

Tablo 7'de wuzaktan hizmeti¢ci egitim faaliyetleri “genel
degerlendirme” sonuglari incelendiginde, 6gretmenlerin ¥4'inin diizenlenen
hizmetigi egitim faaliyetini uygun bulmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
%23,7’si katilimcilar1 hazirbulunusluk diizeyinin yeterli olmadigini, %24’
katilimalarin ilgi, katki ve katihm diizeyinin yeterli olmadigini, %32’si
diizenlenen faaliyeti yararli bulmadigini, %16,5’i bagka hizmetici egitim
faaliyetine katilmak istemedigini belirtmistir. Uzaktan hizmetici egitime
iliskin Ogretmen goriisleri genel olarak olumlu olmasma ragmen,
ogretmenler diizenlenen hizmetici egitim faaliyetini yararli bulmadiklarini
belirtmektedir. Asagida uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetinin genel
degerlendirmesine iliskin 0gretmen goriislerinden dogrudan alintilara yer
verilmigtir.

“Kisisel ve mesleki gelisime gercekten katki saglayacak etkinliklere
katilmak isterim. Bilinen konularin anlatildig1 etkinlikler sikici oluyor,
faydali olmuyor”(087; 0152).

“Bana katk: saglayacagimi diisiiniiyorsam evet. Konulara hakim akil
insanlar tarafindan tatmin edici olursa”(0149).

“Grup sayist azaltilp kiiciik gruplarda egitim yapilabilir” (0201).
“Yayin aksaklig1 giderilebilir” (0201).

“Zorunlu katilma psikolojisi ile bu tiir e§itimlerin ne 6gretmene ne de
milli egitime katkist olmayacagini diisiiniiyorum” (0207).

2. Alt probleme iliskin bulgular
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Uzaktan hizmetici egitim faaliyetlerine iliskin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet, hizmet siiresi, gorev yeri ve brans degiskeni agisindan farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Tablo 8'de uzaktan hizmetigi egitim faaliyetine
iliskin gortislerin cinsiyet degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigina
iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8. Ogretmen Gériislerinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Iligkin T-
Testi Sonuglari

N X S sd t p
Faaliyet Oncesi Kadin 148 2,23 0,48 277,00 -1,61 0,107
Caligmalar Erkek 131 2,35 0,68
Uzaktan HIE Kadin 148 14,30 2,74 277,00 -1,90 0,058
Faal.Plan.ve Programi Erkek 131 15,17 4,73
Uzaktan HIE Faaliyeti Kadin 148 18,77 3,14 277,00 -0,55 0,583
Egitim Merkezi Erkek 131 19,00 3,83
Uzaktan HIE Faal. Org. Kadin 148 15,40 3,13 277,00 -0,84 0,399
ve Yonetimi Erkek 131 15,71 3,02
Uzaktan HIE Faaliyeti Kadin 148 21,63 5,97 277,00 -4,48 0,00*
Sonu Kazanimlar Erkek 131 25,03 6,70

Kadin 148 512 1,33 277,00 1,12 0,268

Genel Degerlendirme Erkek 131 491 179

Tablo 8’e gore, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore goriisleri uzaktan
HIE faaliyetlerinin bazi alt boyutlarinda anlamli olarak farklilasmaktadir.
“Egitim Sonu kazanimlar” alt boyutunda erkek oOgretmenler (X =24,82)
kadin 6gretmenlere ()_( =21,64) gore daha olumlu goriis belirtmislerdir. Diger
alt boyutlarda anlamli farklilik gériilmemektedir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetine iliskin 6gretmen goriislerinin
hizmet siiresi agisindan farklilasip farklilasmadigina iliskin anova sonuglar:
tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmen Goriiglerinin Hizmet Siiresine Gore Farklilasmasina

Iliskin Anova Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler p Anlaml

Kaynag1 Toplami Ortalamasi Fark
Faaliyet Oneesi Gruplarérz.m 0,50 4 0,12 ,355 0,84 -
Hazirliklar Gruplar igi 96,98 274 0,35

Toplam 97,48 278
Uzaktan HIE Gruplararasi 118,23 4 29,55 2,04 0,88 -
Faaliyetinin Gruplar igi 3954,831 274 14,43
Plan. Prog. Toplam 4073,061 278
Uzaktan HIE Gruplararasi 120,579 4 30,14 2,54  0,04* 21yl
Faaliyeti Egitim  Gruplar ici 3247,278 274 11,85 stii
Merkezi Toplam 3367,857 278 16-20 y1l
Uzaktan HIE Gruplararasi 72,244 4 18,06 1,92 1,06 -
Faaliyeti Gruplar igi 2564,753 274 9,36
Organ. ve Toplam 278
Yonetim 2636,996
Uzaktan HIE Gruplararasi 823,024 4 205,75 509 0,01* 21yl
Faal. Sonu Gruplar igi 11072,833 274 40,41 ustii
Kazanimlar Toplam 11895,857 278 16-20 y1l
Genel Gruplararasi 11,450 4 2,86 1,16 0,32 -
Degerlendirme  Gruplar ici 672,320 274 2,45

Toplam 683,771 278

Tablo 9’a gore uzaktan HIE faaliyetine hizmet siiresi agisindan

farklilasip farklilasmadigr incelendiginde, egitim merkezi ve egitim sonu
kazanimlar alt boyutlarinda anlamh farklilasma goriilmektedir. 21 yil ve
tizeri calisanlar 16-20 yil arasi calisanlara gore daha yiiksek goriis
belirtmislerdir. En tecriibeli 6gretmenlerin yapilan uzaktan egitimlere iliskin

daha olumlu yaklastig1 gortilmektedir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetine iliskin 6gretmen goriislerinin

gorev yeri agisindan farklilasip farklilasmadigina iliskin anova sonuglari

tablo 10’da verilmisgtir.
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Tablo 10. Ogretmen Goriislerinin Gorev Yerine Gore Farklilasmasina fliskin
Anova Sonuglari

Varyansin Kareler s Kareler Anlaml
Kaynag Toplam1 Ortalamasi P Fark
Faaliyet Oncesi Gruplararast 1,145 2 ,572 1,64 0,19 -
Hazirliklar Gruplar igi 96,339 276 ,349
Toplam 97,484 278
Uzaktan HIE Gruplararasi 137,977 2 68,98 4,83 0,09 -
Faaliyetinin Gruplar igi 3935,084 276 14,25
Plan. Toplam 4073061 278
Programlanmasi
Uzaktan HIE Gruplararas1 182,108 2 91,054 7,88 0,00* 1Koy,
Faaliyeti Egitim  Gruplar ici 3185,749 276 11,54 Belde-
Merkezi Toplam 3367,857 278 koy
Uzaktan HIE Gruplararasi 141,251 2 70,62 7,81  0,01* Belde _il
Faaliyeti Gruplar igi 2495,746 276 9,04 Belde- !
Organizasyonu p. 1 263699 278 Koy
ve Yonetim
Uzaktan HIE Gruplararast 860,021 2 430,011 10,75 0,00* 1Koy,
Faaliyet Sonu Gruplar igi 11035,836 276 39,985 Belde-
Kazanimlar Toplam 11895,857 278 Koy
Genel Gruplararasi 19,29 2 9,64 4,007 0,01*
Degerlendirme Gruplar igi 664,478 276 2,40 Koy-11
Toplam 683,771 278

Tablo 10’da gorev yerine gore uzaktan hizmetigi egitime iliskin bazi
alt boyutlarda anlamli farkhiliklar goriilmektedir. “Egitim merkezi” ve
“Faaliyet sonu kazanimlar” alt boyutunda kdyde calisanlar hem belde hem
de il merkezinde calisanlara gore daha diisiik; “Organizasyon ve Yonetim”
alt boyutunda beldede calisanlar diger iki gruba gore daha yiiksek; “Genel
Degerlendirme” alt boyutunda koyde ¢alisanlar ilde ¢alisanlara gore daha
yliksek goriis belirtmislerdir.

Uzaktan hizmetici egitime iliskin 6gretmen goriislerinin bransa gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin t- testi sonuglar1 gore Ogretmen
goriislerinde hicbir alt boyutta farklilasma olmadig1 goriildiigii i¢in verilerin
sunulmasina gerek goriilmemistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okullarin kendinden beklenen islevi yerine getirmesi ve egitimin
niteliginin artmasi nitelikli 6gretmenler yoluyla saglanabilir. Ogretmenlerin
hizmet Oncesinde aldiklar1 egitimin, meslegin tiim gereklerini yerine
getirmedigi bir gercektir. Ogretmenlerin kusursuz yetistirildigi varsayilsa
bile meslekteki yeni gelismelere uyumlar1 ve gevresel kosullarin gereklerini
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yerine getirmeleri 0gretmenlerin siirekli egitimlerini zorunlu kilmaktadir
(Aydin, 2008). Ogretmenlik mesleginin gelisimi daha iyi bir 6gretim ve daha
iyi bir okul i¢in gereklidir (Zumwalt, 1986; Akt, Gokyer, 2012). Yasam boyu
Ogrenme faaliyeti kapsaminda degerlendirilen uzaktan egitim yoluyla
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri saglanabilir. Internet
lizerinden egitim yoluyla yani Ogretici ve Ogrenen arasinda es zamanl
ve/veya farkli zaman dilimlerinden iletisim kurmalarina dayali uzaktan
egitim anlayis1 bugiin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini hizmetici egitim
yoluyla siirdiirmelerine firsat tanimaktadir. Ciinkii egitim ve bir¢ok alanda
yasanan gelismeler sebebiyle bireylerin kazanmasi gerekenlerin hizla arttig1
bilgi toplumu ¢aginda 6gretmenlerin de bu gelismelere ayak uydurmast igin
kendini yenilemesi gerektirmektedir (Parmaksiz, 2010; Ozkan, 2005).
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak igin eyliil ve haziran
aylarinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen mesleki ¢alismalar
kapsaminda diizenlenen uzaktan hizmet ic¢i egitime iliskin Ogretmen
goriislerinin arastirildig: bu ¢alismada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan &gretmenler, egitim
faaliyeti oncesinde duyurunun zamaninda yapildigini ve faaliyet igerigi
hakkinda bilgilendirildiklerini  belirtmislerdir. = Yapilan c¢alismalarda
(Gokyer, 2012; Giil ve Aslan, 2007) 6gretmenler diizenlenen hizmet ici egitim
faaliyetleri hakkinda okul yonetimi tarafindan bilgilendirildiklerini ve il/ilge
milli egitim miidiirliikleri ve bakanligin web sayfalarindan diizenli olarak
duyurunun yapildigin belirtmistir.

Uzaktan hizmetigi egitim faaliyetinin planlanmasi1 ve programina
iliskin boyutta hizmetici egitim faaliyetinin siiresi, diizenlendigi tarih,
icerigin amaca uygunlugu ve igerigin giincelligine iliskin 6gretmenler “iyi”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin yaklagik ¥4ii ise hizmetici
egitim faaliyetinin planlanmasi ve programini “orta seviyede” etkili
bulmuslardir. Arastirmaya katilan bazi Ogretmenler, egitim konularmnin
belirlenmesinde Ogretmen goriislerinin alinmadigini belirtmistir. Yapilan
calismalar, hizmetici egitim tasarlamanin en 6nemli noktasinin ihtiyaglarin
belirlenmesi oldugu fikrinde birlesmektedir (Schlicter, 1986; Kaplan, 1986;
Wood ve Feldhusen, 1996, akt: Gokyer, 2012). Gokdere ve Kiigiik (2003);
Ozdemir ve Yalin (1998), MEB tarafindan diizenlenen egitimlerin
igeriklerinin, 6gretmenlerin hizmet ici ihtiya¢ ve brans farkliliklar1 dikkate
alinmaksizin, bireysel gerceklikten uzak tepeden inme olarak (Biimen, Ates,
Cakar, Ural ve Acar, 2012), hazirlanmasi nedeni ile etkisiz kaldigim
belirtmektedir. Hizmet ici egitim programlar1 6gretmenlerin gercek egitim
ihtiyaglari, istek ve beklentilerine uygun olarak, zamanlamas: dikkate
aliarak (Giinbay1 ve Tasddgen, 2012) ve katilan personelin psikolojik ve
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sosyal ihtiyaclarina, beklentilerine uygun bicimde gelistirilmelidir (YOK,
1994). Bu arastirmaya katilan bazi Ogretmenler Ogretim yili sonunda
diizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerinin yararli olmadigini ve egitimlerin
daha ¢ok teoriye dayali olmasinin uygun olmadig: goriisiindedir. Bu durum
Ozen’in  (2006) diizenlenen hizmetigi egitimde katilimcilara uygun zaman
belirlenmedigi ve igerigin daha ¢ok teoriye dayali olustugundan
Ogretmenler tarafindan olumsuz karsilandigi bulgusuyla ortiismektedir.
Lanier ve Littler, (1989); O’Sullivan (2000), dgretmelerin hizmeti¢i egitim
programlarina etkin katilimi ve hizmeti¢i egitimde edindikleri bilgi ve
becerileri gercek smif ortaminda uygulamalarinin, hizmetigi egitimler ve
konularin 6gretmenlerin gereksinimleri ve onlarin smiftaki etkinlikleri ile
yakindan iligkili olmasina baglamaktadir (Akt: Giiltekin ve Cubukgu 2008).

Uzaktan hizmetigi egitimin yiiz yiize yapilan hizmet i¢i egitimin
sagladigr etkiyi saglamadigini belirten Ogretmenler, yiiz yiize yapilan
egitimin daha etkili oldugu goriistindedir. Uzaktan egitim uygulamalari,
geleneksel egitime karsi bir secenek olarak degil, geleneksel egitim
siireclerini tamamlayan bir egitim teknolojisi uygulamasi olarak
goriilmelidir (Usun, 2006). Her meslekte oldugu gibi 06gretmenlik
mesleginde profesyonellik hizmet-Oncesi egitim ve hizmet ici egitim
siireglerinin biitiinlesmesini saglar. Ogretmenlik meslegi farkli evrelerden
olusur ve her evrede kendisinin ilgi ve ihtiyaglar1 farklidir. Bu farkl ilgi ve
ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin farkli hizmeti¢i egitim modellerinin
uygulanmast gerekir (Saban, 2000). Bu noktada Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinde Ogretmenlere
yonelik, temel sistem degisiklikleri gibi konularda uzaktan hizmet ici egitim
diizenlenebilecegi ancak uygulamaya dayali, bir alana 6zgii hizmet igi
egitim faaliyetleri yiiz yiize egitimle desteklenebilir.

Uzaktan hizmeti¢i egitim faaliyetinin diizenlendigi egitim
merkezine iliskin 6gretmen goriislerinin olumlu oldugu ancak uzaktan
hizmetici egitimin diizenlendigi egitim merkezinin kantin hizmetleri ve
fiziki ve teknik donanimi (isi, 151k, ses, havalandirma) agisindan yetersiz
oldugu goriisiinde olan Ogretmenlerin orani diger boyutlara gore daha
yiiksektir. Ogretmenler, Haziran déneminde il milli egitim miidiirligi
tarafindan belirlenen e-konferans salonlarinda diizenlenen egitimlerde
salonlarin, 6gretmen sayisina uygun olmadigini, ses, internet baglantis1 ve
havalandirma sorunlari oldugunu belirtmislerdir. Ozen (2006), yaptigi
calismaya gore ilkdgretim Ogretmenleri, diizenlenen hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde sosyal donati, fiziksel olanak ve teknoloji bakimindan
yetersiz oldugunu belirtmektedir. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin
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diizenlenecegi yerlerin, egitim sartlarina uygun olmasi, egitim
gereksinimlerine gore diizeltilmesi ve donatilmasi gereklidir (MEB, 1994).
Ayrica uzaktan egitim teknolojileri ve araglari, 6gretim sistemleri tasarimi
yaklagimi ile planlandigi, kullamildigi, gelistirildigi ve degerlendirildigi
siirece amaca hizmet edecektir. Bu ¢alismalar giiciinii, 6grenme ve 6gretim
teori ve modelleri ile teknolojik gelismelerden almak durumundadir (Ozen
ve Karaman, 2001). Giinbay1 ve Tasdogen (2012) yaptiklari arastirmada
hizmet ic¢i egitim programlarinin diizenlendigi fiziksel ortamlarin
iyilestirilmesi gerektigini, ses, aydinlatma ve havalandirma sistemlerinin
yeterli ve amaca uygun ara¢ ve gerecler temin edilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetlerinde 6gretmenlerin en ¢ok tercih
ettikleri faaliyet igeriklerinin “Aile, Cocuk ve Ogretmen”, “QOkulda ve Sinifta
Beden Dili”, “Farkli Diistinme Bicimleri”, “Kisisel ve Mesleki Gelisim”,
“Simif Yonetimi”, “Sinifta Pozitif Davranislarin Yonetimi”, “Oyun ve Fiziki
Etkinlikler”, “Okuma Yazmaya Hazirlik”, “Ogretmenlik Meslegi ve Okul
Olgunlugu” gibi konular oldugu goriilmektedir. Giinbay1 ve Tasdogen
(2012) yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin 6zel egitim, kisisel gelisim ve
cocuk haklar1 gibi konularda hizmeti¢i egitimi tercih ettiklerini
belirtmektedir. Gokyer’in (2012) yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin rehberlik
ve psikolojik danigmanlik, smif yonetimi, zaman ve stres yonetimi, kalabalik
siniflarda bagarinin artirilmasi, 6zel egitim gibi konularda hizmetici egitim
ihtiyact oldugunu belirtmektedir. Bu durum bu ¢alismanin bulgulariyla
benzerdir. Arastirmaya katilan ogretmenler verilen egitimlerin daha cok
uygulamaya dayali olmas1 gerektigini, meslekte karsilastiklar1 giicliiklere
iliskin olmasi gerektigini, drnek ¢alismalarin ve mesleki dayanismay1 artirici
calismalarin olmasi gerektigini belirtmistir. Giil ve Aslan yaptiklari
calismada oOgretmenlerin ¢ogunun yeni bilgiler elde etmek, mesleki
verimliligi artirmak ve teknolojik gelismeleri izleme icin hizmetigi egitim
faaliyetlerine katildigini belirtmektedir. Giinbay1 ve Tasdogen (2012) de
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulamali olmasi gerektigini
belirtmektedir. Tanyel (1999) yaptig1 calismada sinif 6gretmenlerinin 6l¢me
ve degerlendirme, 06zel Ogretim yontemleri, egitim teknolojisi, insan
iligkileri, Ogretim yontem ve teknikleri, egitim programlar1 alaninda
hizmetici egitime gereksinim duyduklarini belirtmistir. EARGED (2008) sinif
Ogretmenlerinin hizmet ic¢i egitim ihtiyaclarina iliskin yaptig1 calismada
Ogretmenlerin en fazla egitimde yeni yaklagimlar, stresle basa ¢ikma yollari,
Olcme ve degerlendirme araci gelistirme ve kullanma, 6zel egitime ihtiyag
duyan 6grencilere uygulanacak yontem ve teknikler, oyun yoluyla egitim,
yeni egitim teknolojilerinin kullanimi, 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin
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ailelerinde gozlenen tepkiler ve ¢6ziim yollar1 konularinda hizmetigi egitim
ihtiya¢ duydugunu belirlemistir. Giiltekin, Cubuk¢u ve Dal'im (2010)
yaptiklari calismaya gore ilkogretim 6gretmenleri 6grenciyi tanima, 6gretimi
planlama, materyal gelistirme, 6gretim yapma, 0gretimi yonetme, basariy1
degerlendirme, rehberlik yapma, temel becerileri gelistirme, 06zel
gereksinimli  6grencilere hizmet etme gibi konularda gereksinim
duymaktadir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyetinin organizasyon ve yonetimine
iliskin Ogretmen goriisleri genel olarak yeterli goriilmektedir. Ancak
Ogretmenlerin 1/5i organizasyon ve yOnetimi orta diizeyde yeterli
bulmusglardir.

Uzaktan hizmetici egitim faaliyeti sonundaki kazanimlara iligkin
Ogretmen goriisleri “orta diizeyde katiliyorum” seklindedir. Diizenlenen
hizmet ic¢i egitim faaliyetinin mesleki ve kisisel gelisimine katk:
saglamadigini, yeni bilgi ve beceri kazandirmadigini, motivasyonu
artirmadigini, konuya ilgisini artirmadigini belirten 6gretmenlerin oramni
yaklasik 1/5'tir. Bagka calismalarda, Ogretmenlerin, kurs igerigini yeterli
bulmadiklar1 ve egitim ihtiyaglarini karsilamadigir (Yalin, 2001), egitim
faaliyetinin motivasyonunu artirma, kisisel ve mesleki gelisimine katki
saglama (Tok wve Dos, 2010; Gokyer, 2012), online hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinin 0gretmenlerin genel kiiltiiriinii artirmasi, bilgi teknolojileri
kullanimini artirmasi, meslektaslariyla etkilesimini artirmasi, egitimsel
ihtiyaclarin1 karsilamasi (Tok ve Dos, 2010), mesleginde eksiklik hissettigi
alanlarda olmasi, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermesi, verimlilik ve
niteligin artirilmas1 (Gokyer, 2012), konularinda orta diizeyde katildiklarinm
bulunmustur. Sarigéz (2011) diizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerinin
Ogretmenlerin bilimsel ihtiyaglarini karsilama ve alanlariyla ilgili gelistirdigi
noktasinda Ogretmenlerin “kararsiz” olarak goriis belirttiklerini ifade
etmistir. Giiltekin ve Cubukgu (2008) ise, yaptiklar: ¢calismada 6gretmenlerin
hizmetici egitimle ilgili olarak olumlu diistindiikleri; hizmetici egitimin
gerek kurumsal gerekse bireysel yararina inandiklar1 sonucuna ulasmistir.
Hizmetici egitim kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasins,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlar1 amag¢ edinen ve kurumlarin
calisma diizenini siirekli etkileyen bir egitimdir (Oguzkan, 1993). Langer
(2000), mesleki gelisimin merakin, motivasyonun ve yeni diisiinme
yollarinin kivileomlanmasina yol agacagini, devam eden bir siire¢ oldugunu
ve iyi diislincelerin ortaya ¢ikmasini saglayan uygun yetistirme kosullarinda
etkili olacagini, amag, igbirligi, baglilik ve topluluk hissi verebilecegini
belirtmektedir (Akt: Kent, 2004). Diizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerinin
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Ogretmenlerin  ilgi ve ihtiyaglarina doniik olarak tasarlanmas:
motivasyonlarmnin artmasini, kisisel ve mesleki gelisimini artiracagt
distiniilmektedir. C)gretmenlerin hizmetici egitim faaliyetleri faydali
bulmama, motivasyon eksikligi, mesleki doyum ve mesleki bikkinlik
konularinin arastirilmas1 gerekmektedir. Hizmetici egitim, 0gretmenlerin
dogrudan deneyim edinmelerini ve meslektaslariyla informal etkilesimler
kurmalarin1 saglayarak, mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri
edinmelerini saglamanin Onemli yollarindan biridir (Hamilton ve
Richardson, 1995; Marker, 1999; Wight ve Buston, 2003: akt Giiltekin ve
Cubukcu, 2008.) Bu durum, calismanin bulgularinda elde edilen egitim
faaliyetlerinin daha ¢ok sinif ortaminda karsilastiklar: 6grenme gtigliiklerine
kars1 ¢oziimler, mesleki deneyim ve paylasim gibi konulara dayali olmasi
gerektigi bulgusunu destekler niteliktedir.

Bu calismada oOgretmenler uzaktan hizmetici egitim faaliyetine
iligkin yararli ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu sonu¢ Bozan (2004),
Tekin ve Ayas (2005), Ozen (2006) ile benzerlik gostermektedir. Uzaktan
hizmetici egitim faaliyetine genel degerlendirmesine iliskin, hizmetici
egitimden beklenen sonuglara ulasilabilmesi igin egitimin siireklilik,
kapsamlilik, isteklilik, katilma, uygunluk ve O6zendirici (Basaran, 1985)
olacak gsekilde belirlenen ilkelere gore planlanmasmin gerekliligi
onemsenmelidir.

Ogretmenlik  mesleginin  farkli  kademelerinde  bulunan
ogretmenlerin hizmetici egitime olan ihtiyaglar1 ve hizmetici egitimden
beklentileri degismektedir. Bununla birlikte meslege yeni baslayan, meslekte
deneyim kazanmis Ogretmenlerin hizmetici egitime olan ihtiyaclar1 da
farklilasmaktadir (Fok ve digerleri, 2010). Hizmeti¢i egitim programlari
diizenlenirken Ogretmenlerin sahip olduklar1 Ogretmen yeterlilikleri ve
ogretmenlik mesleginden beklentileri de dikkate alinmalidir.
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