Twitter’da Suriyelileri ‘Oteki’ Olarak Cerceveleyen Bakis
Agilar1 ve Bunlar1 Destekleyen Savlar

Emel K&kpiar Kaya', Emre Yagli®, Yeliz Demir®

ORCID: '0000-0001-5319-6527, 20000-0002-1044-9018, *0000-0001-
9306-0376

123Hacettepe Universitesi, Ingiliz Dil Bilimi Boliimii, Beytepe, 06532, Ankara
Iemelkokpinar@hacettepe.edu.tr, ’yagli@hacettepe.edu.tr, 3 yelizd@hacettepe.edu.tr

(Gonderilme tarihi 23 Mayis 2022; Kabul edilme tarihi 11 Kasim 2022)

OZ: Bu calisma, Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin gesitli toplumsal olaylar
iizerinden Twitter diizleminde nasil ‘Oteki’ olarak gergevelendiklerini ortaya
koymay1 amacglamaktadir. Caligmanin kuramsal alt yapisini, sdylemin giic
odaklari tarafindan kullanilarak belirli bir toplumsal kesimin &tekilestirilmesine
kars1 elestirel tutum takinan Soylem-Tarihsel Yaklagim olusturmaktadir. Bu
calismada Suriyelilerin ‘Gteki’ olarak ¢ercevelenmesi, Twitter kullanicilarinin
savunduklar1 bakig acilari ve bunlart destekleyen savlar iizerinden
calisilmaktadir. Buna uygun olarak, savlama ¢éziimlemesi, Edimsel-Eytisimsel
Yaklagimin yeniden yapilandirma yonteminden yararlanarak ortaya
konulmakta ve Soylem-Tarihsel Yaklasim agisindan yorumlanmaktadir. 186
Twitter gonderisinin incelendigi ¢alismanin sonucunda, Suriyelilerin 15 ayri
konu baglaminda gosterildikleri ve bunlara paralel 18 olumsuz etiketleme ve
olumsuz bakis agis1 ile temsil edildikleri ortaya ¢ikmistir. Ornek durum
incelemesi olarak, en yaygin goriilen olumsuz etiketleme bicimi olan
‘ayricalikll’ etiketi ile bunu ifade eden ‘Tiirkiye vatandaslarina verilmeyen
ayricaliklar Suriyelilere veriliyor’ olumsuz bakis agisi ve bu bakis agisini
desteklemekte kullanilan savlar ele alinmigtir.

Anahtar sozciikler: Suriyeliler, oteki, Soylem-Tarihsel Yaklagim, edimsel-
eytisimsel yeniden yapilandirma

The Standpoints Framing Syrians as the ‘Other’ on Twitter and
the Arguments Defending these Standpoints

ABSTRACT: This study aims to set forth how Syrians in Turkey are framed as
‘other’ during some social events discussed in Twitter platform. As a theoretical
framework, the study adopts Discourse-Historical Approach, which critically
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evaluates the exploitation of discourse by power groups in such a way as to
distance a particular social group. Framing Syrians as ‘the other’ is studied from
an argumentative perspective, based on the standpoints raised by the Twitter
users and the arguments they use to defend these standpoints. Accordingly,
argumentative analysis is achieved by implementing the reconstructive
methodology offered by Pragma-Dialectics and evaluated based on the
Discourse-Historical Approach. On analysing 186 tweets, 18 negative labels
and standpoints were detected, corresponding to 15 different themes. As a case
in point, the most frequently used label ‘privileged’ is exemplified, along with
the standpoint ‘The privileges that are not given to the Turkish people are
awarded to the Syrians’, and its supporting arguments.

Keywords: Syrians, other, Discourse-Historical Approach, pragma-dialectal
reconstruction

1 Giris

Bu calisma, Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin gesitli toplumsal olaylar bazinda
Twitter tlizerinde nasil ‘6teki’ olarak ¢ergevelendiklerini ortaya koymayi
amaglamaktadir. ‘Oteki’ kavrammin bir sdylemde nasil insa edildigini
gorebilmek i¢in sdyleme elestirel bir bakis agisi ile yaklagmak gerekmektedir.
Calismanin en genis baglamda kuramsal dayanagini olusturan Elestirel S6ylem
Coziimlemesi (ESC) (Fairclough & Wodak, 1997; Wodak & Meyer, 2001; van
Dijk, 2001) bu yaklagimi sunmaktadir. ESC, sdylemin gii¢ odaklar1 tarafindan
kullanilarak, belirli bir toplumsal kesimin otekilestirilmesine ve baskin bakisg
acisinin toplumsal kesimlere dayatiimasina elestirel bir tutum takimir. Bu
baglamda calisma, Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin sosyal medyada ‘6teki’
olarak etiketlenmelerine elestirel bir bakis agis1 sunmaktadir.

Suriyelilerin ‘6teki’ olarak c¢ergevelenme siirecinin 6ne ¢ikan o6zelligi, bu
kavrami1 6nceleyen bakis agilarinin gii¢ odaklari tarafindan gesitli savlarla ortaya
konulmasidir. Giicii elinde bulunduran toplumsal ¢ogunluk, Suriyelilere yonelik
savlar gelistirmekte ve bu savlama pratikleri iizerinden 6tekilestirme sdylemleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, bahsedilen savlama pratikleri, ESC’nin 6nde
gelen yaklagimlarindan biri olan S&ylem-Tarihsel Yaklasim (STY) (Wodak
2001; Reisigl & Wodak 2009) gercevesinde yorumlanmaktadir. Savlama
¢oztimlemesi ise Edimsel-Eytisimsel Yaklasim’in (van Eemeren &
Grootendorst, 2004; van Eemeren, Grootendorst, & Snoeck Henkemans, 2002)
savlama sOylemini yeniden yapilandirma araglarindan yararlanilarak
yapilmaktadir.

Ilk olarak, alanyazinda gé¢men veya siginmaci bireyleri konu alan bazi ESC
calismalarina deginmek c¢aligmanin yerlestigi alanyazini ve Onemini ortaya
koymak agisindan yerinde olacaktir. Asagidaki bolim bu konuyu ele almaktadir.



Emel Kékpinar Kaya, Yeliz Demir van Scheppingen, Emre Yagl 283

1.1 Azinlik Gruplarim Soylemsel Gonderimlerine Yonelik Alanyazindan
Ornekler

KhosraviNik (2010), ingiltere’deki gazetelerin RASIM (Refugees, Asylum
Seekers and Immigrants — miilteci, siginmaci ve gd¢men bireylere géonderme
yapan Ingilizce kisaltma) bireylere yonelik sdylem stratejilerini ESC agisindan
¢oztimlemistir. Farkli ideolojik goriisleri ve yaymn politikalarini yansitan
gazetelerin sdylem ¢oziimlemesi sonucunda su gozlemleri paylagmistir: kaliteli
ve muhafazakar egilimli gazetelerin RASIM bireyler konusunda daha sofistike
ve ortiik bir yabanci diismanlig1 yaptig1 gdzlemlenirken, sansasyonel gazetelerde
RASIM bireyler hakkinda var olan genel kalip yargilar ve olumsuz etiketlemeler
rahatlikla ifade edilebilmektedir.

O’Regan ve Riordan (2018) RASIM bireylerin Irlanda ve Birlesik Krallik
(BK) gazetelerinde nasil temsil edildiklerini ESC kullanarak ¢oziimlemislerdir.
Buna gore, BK gazetelerinde yaygin olarak ‘biz’ ve ‘onlar’ kavrami ortaya
cikarken, RASIM bireyler istilac1 olarak etiketlenmistir. Ote yandan, Irlanda
basinindan 6rneklerde RASIM bireyler daha ziyade yansiz ve olumlu bakis
acilarindan degerlendirilmis ve ‘magdur’ olarak etiketlenmistir. Calismada,
belirli kalipyargilart pekistirmede veya bunlara karst koymada medya
sOyleminin énemli bir rol {istlendiginin alt1 ¢izilmistir.

Suriyelilerin Tiirk medyasindaki gosterimlerine odaklanan bir ¢alismada
Sunata ve Yildiz (2018) ii¢ farkli medya ajansinda Suriyeliler ile ilgili yapilan
haberleri karsilagtirarak igerik analizi yapmislardir. Buna gore Suriyeliler ii¢
temel konu baglaminda temsil edilmektedirler: gd¢men politikasi, yasadisi gog
ve magduriyet. Coziimlemede gbze c¢arpan bir nokta, Suriyelilerin yasam
miicadelesindeki magdur kigiler olarak temsil edilmeleridir. Go6¢ krizinin
¢Ozliimii i¢in tutarli go¢ ve entegrasyon politikalarinin olmasi gerektigi, medyada
vurgulanan diger temalar arasindadir.

Onay-Coker (2019) Tirkiye’de yayimlanan {i¢ gazetedeki Suriyeli
gosterimlerine ESC c¢ergevesinden yaklagmigtir. Calismada baskin séylem
yapilarmin Suriyelileri 6tekilestirmeye doniik oldugunu tespit etmistir. Gazete
gdsterimlerinin ¢ogunda Suriyeliler olumsuz olarak temsil edilmistir. Ozellikle,
Tiirkiye’ye ekonomik ve sosyal yiik olduklari iddiasina bagli olarak ‘yiik’
sOylemi One ¢ikmistir. Ayrica, bireysel olaylardan hareketle Tiirkiye’deki
Suriyeli niifusa genellemeler yaygindir ve sug isledikleri ve toplum ig¢in tehdit
olusturduklar1 iddias1 ‘olumsuz model” sdylemi araciligiyla iletilmektedir.

Giiler (2019), Avrupa Parlamentosu’ndaki popiilist sag kanat siyasetgilerin
gdemen karsit1 soylemini yine ESC’yi temel alarak incelemistir. Buna gore, sag
siyaset¢iler gdogmen karsiti sOylemlerini {i¢ argiimana dayandirmaktadirlar:
giivenlik tehdidi, ekonomik tehdit ve kiiltiirel tehdit. Oz kiiltiir olarak
adlandirilan Avrupa kiiltiiri sag siyasetgiler tarafindan yiiceltilirken, siginmaci
veya go¢menleri ‘Oteki’ olarak tanimlayacak ima, varsayim ve adlandirma
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bi¢imlerinden yararlanmaktadir. Bu ¢aligsmasiyla, Giiler gogmen farkindaligi
yaratmay1 hedeflemistir.

Yetkiner (2021) Suriye’deki i¢ savas sonrasi basilmis olan ve sigimmacilari

konu alan ii¢ adet ¢cocuk edebiyati eserindeki Stekilestirme 6gelerini, ESC’den
yararlanarak incelemistir. Otekilestirme kavramini ornekleyen tiimcelerin
incelemesini yapan Yetkiner, bu kavramin edimci betimlemesi, sdzciiklestirme
ve dolayli anlatim yoluyla hikayelere islendigini saptamistir. Yetkiner’in
¢oziimlemelerine gore Suriyeliler bu iic eserde iki tiir ‘Oteki’ olarak
tanimlanmaktadir. Birincisi daha empatik ve insancil bir bakis agisiyla
Suriyelileri magdur olarak gdsterimlerken, digeri ‘6teki’ iizerinden Suriyelileri
ekonomik ve sosyal bir tehdit olarak resmetmektedir. Cocuk kitaplarinin
yazarlar1 bu yolla yabanci diismanligi retorigini ¢ocuklara tanitarak, bundan
kagimmalarini saglayacak elestirel okuma becerilerini ¢ocuklara kazandirmay1
hedeflemektedir.
Yukarida Orneklenen c¢aligmalara paralel olarak, su anki c¢alisma da
siginmacilarin  gdsterimlerine ESC agisindan yaklagmaktadir. Ancak, bu
calismayr Ozgiin kilan noktalardan biri ESC c¢er¢evesini, savlama kurami
alanindan Edimsel-Eytisimsel Yaklasimin yeniden yapilandirma yontemi ile
birlestirmesidir. Bu sayede ‘Oteki’ kavraminin savlarla nasil insa edildigi
gosterilebilecektir. Caligmayr 6zgiin kilan diger nokta ise veri tabani olarak
yaygin bir sosyal medya giic odag1 olan Twitter’1 segmesidir. Twitter, baskin
sOylemin kolayca ve etkin bigimde yeniden iiretilebildigi bir alandir.

1.2 Suriyelilerin Tiirkiye deki Statiisti

Suriye’de Nisan 2011 Tarihinden itibaren yasanan ¢atisma ortami ve onu takip
eden i¢ savastan kagan ve Subat 2022 itibariyle Tiirkiye’deki sayilar1 3 milyon
746 bini asan Suriyeliler, Tiirkiye’nin giineyindeki ¢esitli sinir kapilarindan
ilkeye girmis, ya kendi imkénlariyla farkli illere yerlesmis ya da devlet
tarafindan sinir illerindeki kamplara yerlestirilmislerdir. Bu siire¢, Tiirkiye’de
¢ok farkli bakis acilart ile degerlendirilmis ve Suriyeliler farkli dilsel temsiller
ile etiketlenmistir.

Bu kisiler Tiirkiye Cumbhuriyeti yasalar1 cercevesinde belli sekillerde
etiketlenmektedir; ancak, ne miilteci ne de gd¢men statiisiindedirler. Tiirkiye
sinirlart igine gog¢ etmis Suriyeliler, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 91. maddesi geregince ‘gecici koruma’ altinda
bulunurlar. Bu agidan, Suriyeliler hukuki olarak ‘miilteci’ ifadesiyle
tanimlanamamakta, ancak ‘gegici koruma’ altinda bulunan siginmaci kisiler
olarak etiketlenebilmektedirler. Boylelikle, sosyal medyada ayni1 anlama gelecek
sekilde kullanilan ‘miilteci’ ve ‘sigmmmaci’ sozciikleri yasalar karsisinda
farklilagsmaktadir. Miilteci olmak hukuki bir statiiniin kazanilmasini saglarken,
siginmaci olmak ise hukuki haklarin kazanilmasindan ¢ok siginilan devletin
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sinirlart iginde kisa siireli bir barinma durumunu kapsar (Eroglu ve Tagkiran,
2002, s. 109).

Ayrica, Tiirkiye yasalarma gore ‘miilteci” tanimi cografi yodnden
sinirlandirilmistir.  “Miilteci’ tanimi, 28/07/1951°de Cenevre’de imzalanan
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1951 Sozlesmesinin 1. maddesinin A
fikrasinin 2 numarali bendine goére “1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen
olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diisiinceleri yiiziinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu i¢in vatandast oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet
iilkesi disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen sahis” olarak yapilmistir (“Miiltecilerin hukuki statiisiine
iligkin sézlesme”). Aym sozlesmenin 1. maddesinin B fikrasi 1 numarali
bendinde miiltecilerin geldikleri cografyalar 6ne siiriilmekte, 1A bendinde
sadece Avrupa’da meydana gelen, 1B bendinde ise diinyanin herhangi bir
bolgesinde meydan gelen olaylar kapsami getirilmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti
‘miilteci’ statiisiinii 1A bendine uyarak sadece Avrupa’dan gelecek ilticacilara
verecegini belirtmistir. Buna ek olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu’nun 61. maddesinde ‘miilteci’ statiisiiniin “Avrupa
iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle” vatanlarini terk ederek Tiirkiye
sinirlarina siginan kisilere verilebilecegi agik bir sekilde belirtilmistir.

Bu yasal sinirlamalar nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti uyguladig: ‘agik kapr’
politikastyla giiney sinirlarindan topraklarina kabul ettigi Suriyelilere ‘miilteci’
statiisi ~ verememekte, ‘siginmaci’ konumunda ge¢ici  korumalarini
saglamaktadir. Ancak geleneksel medyada ve Twitter gibi sosyal medya
araclarinda Suriyeliler siklikla ‘miilteci’ olarak da adlandirilmaktadir.
Suriyelileri kapsayan bir diger sorunlu tanimlama ‘gd¢men’ sdzciigiiniin
kullanimut ile gergeklesmektedir. Basinda ve giinliik hayatta karsilagilan ‘Suriyeli
gocmenler’ ifadesi Suriye’den Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarina go¢ eylemini
gerceklestirenler seklinde algilanmaktadir. Ancak, hukuki olarak ‘gd¢men’
kavrami, Tiirkiye Cumhuriyeti 5543 Sayili iskdn Kanunu’nun 3. Maddesinin 1
numaralt bendinde belirtildigi iizere, “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh
olup yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tiirkiye’ye gelip bu kanun
geregince kabul olunanlar” olarak tanimlanmistir. Su durumda, ggmenlik bir
milli/etnik tabiiyet {izerinden ger¢eklesebilecek bir kavram olarak belirtilebilir.
Ayrica, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komisyonu’na (BMMYK) gore
‘gdcmen’ daha iyi bir hayat i¢in gd¢ eylemini gergeklestirenleri kapsarken,
‘miilteci’ giivenlik sorunlar1 sonucunda hukuki haklarin talebiyle go¢ edenleri
isaret eder (UNHCR, 2022). ‘Siginmacilar’ ise yine giivenlik gerekcesiyle gog
eylemini icra eden ancak hukuki haklardan mahrum kisilerdir. Ancak bu ii¢ dilsel
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ifade Tiirkiye medyasinda hukuki ve dilsel tanimlar1 disinda, genel ve yaygin
algtya yonelik olarak birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Kamu otoriteleri tarafindan, ‘siginmaci’ veya ‘misafir’ kavramlariyla
gonderme yapilan Suriyeliler popiiler bir sosyal medya ve haber alma platformu
olan Twitter’da siradan kullanicilar tarafindan farkli kritik sosyal olaylar
gercevesinde ¢esitli olumsuz etiketlemelere tabi tutulmaktadir. Tirkiye’de
hiikiim siiren ekonomik ve sosyal sorunlar nedeniyle, Suriyelilere yonelik bu
olumsuz etiketlemelerin her gecen giin artarak ¢ogaldigini gdrmek miimkiindiir.
Suriyelilerin Twitter’da ‘Gteki’ olarak savlanmalarina elestirel bir bakig agist
getirmek iizere benimsemis oldugumuz ESC (Fairclough & Wodak, 1997; van
Dijk, 2001) ve ona bagli bir yaklasim olan S6ylem-Tarihsel Yaklasim’in (Wodak
2001; Reisigl & Wodak 2009) ilkeleri asagidaki boliimde ele alinmaktadir.

1.3 Kuramsal ve Kavramsal Arka Plan

ESC soylemlerin gii¢ tizerinden toplumsal olani nasil sekillendirdigine ve bu
gergcevede toplumu olusturan bireylerin zihinlerini nasil yapilandirdigina isaret
etmektedir. Bu noktada, akillara bir gili¢ odag1 ve araci olarak dil gelmektedir.
Hem bireylerin zihinlerini yapilandirmasi hem de bu yapilar iletisim nesnesi
haline getirmesi nedeniyle dil; sdylem, toplum ve gii¢ arasindaki iliskide kilit bir
rol tistlenmektedir. Dil, hem sdylemin ayrilmaz bir unsuru ve énemli bir ikna
araci, hem de “toplumsal yap1 ile kuvvetli ve kagimilmaz bir iliski” igerisinde
(Kress & Hodge, 1979, s. 185) olan sembolik bir aragtir. SGylem ise, bireylerin
ve toplumun dil kullanimlar1 ve hem bu kullanimlar ile ortaya ¢ikan hem de bu
kullanimlar1 yaratan diisiince yapilarinin bir biitiinii olarak ifade edilebilir.
Soylem ve dil ayn diistiniilemez; sdylem hem bireylerin dil kullanimlarinin bir
iiriiniidiir hem de bu kullanimlarin olugmasindaki ana unsurdur.

ESC toplumsal sorunlara ve bunlarn dilsel olarak temsil edilmesine
odaklanir (Fairclough & Wodak, 1997; van Dijk, 2001). Dil kullanim1 vasitayla
toplumdaki giic odaklarinin giigsiiz kesimler iizerinde {istiinlilk kurmasina,
kurulan bu dstiinliigiin toplumda dogallastirilmasina ve igsellestirilmesine
elestiri ile yaklasir (Fairclough, 1995; 2001; Wodak, 1999, 2009, 2013; Wodak
& Meyer, 2001; Van Dijk, 2001). Soylemsel olarak olusturulan ve sekillendirilen
her tiirlii baski, ayrimcilik, gii¢ ve kontrol iliskisini ¢dziimlemeyi amaglar ve bu
konularda toplumsal farkindalik olusturulmasina yardimet olur.

Bu ¢alismada ‘gii¢ odagr’ kavram ile kastedilen ‘hiikiimet eden, yoneten
kesim’ degildir. Daha ziyade, bu kavram ile sosyal medya orgami Twitter
araciligiyla soylemlerini yaygin bir sekilde ifade eden tiim ‘baskin séylem
iireticileri’ kastedilmektedir. ‘Baskin sdylem iireticileri’, toplumda yaygin olarak
kabul edilen ve baskin ideoloji tarafindan kabul goren goriisleri ifade eden
kisilerdir. Cikarilan ses ‘gii¢liiniin sesidir’. Bu sdylem {ireticileri ¢ogunlukla
siradan Tirkiye vatandaslar1 olabildigi gibi siyasi otoriteye sahip kisiler de
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olabilir. Bu tireticiler sosyal medyanin giindem olusturma giiclinden yararlanarak
sadece kendi goriiglerini ifade etmekten 6te, baskin goriisii yaymak, baskalarmin
goriislerini etkilemek ve degistirmek potansiyeline de sahiptirler.

Aragtirmamiza konu olan s6z konusu ‘gligsiiz kesim’ ise Suriyelilerdir.
Tiirkiye’de azinhik konumundadirlar ve statiileri net degildir (Orn., gecici
koruma statiisiindeki miilteci, siginmaci, go¢men, misafir, vb.). Ozellikle
Suriyeli gengler, Tiirkiye’de yerlesik barmnma, istihdam, saglik ve egitim
imkanlarina erisim ve entegrasyona yonelik ¢esitli konularda sorunlarla
ylizlesmektedirler (Sunata, v.d., 2017). Bununla birlikte, Tiirkiye’de hiikiim
stiren ve Tirk halkini olumsuz olarak etkileyen sosyo-ekonomik sorunlara
paralel olarak, Suriyeliler de, toplumunun 6nemli bir kesimi i¢in ekonomik ve
toplumsal yiik olarak goriilmekte, buna eslik eden ayrimci ve etiketleyici
tutumlar da goézlemlenebilmektedir. Her ne kadar Suriyeliler de sosyal medya
araciligiyla goriislerini ifade edebilme olanagina sahip olsalar da veya kendileri
hakkinda Tirkiye’de olusturulan olumsuz Suriyeli algisina karsi ¢ikma
olanagina sahip olsalar da (elbette dil engeli olmadig1 durumlarda), toplumdaki
‘Suriyeli’ algisini olusturan asil sdylem, ‘baskin sdylem iireticilerinin’ iirettikleri
ve yaydiklari soylemdir.

Suriyelilerin ‘6teki’ olarak ¢ergevelenme siirecinde ortaya konulan séylemler
belirli savlama pratiklerine dayanmaktadir. Caligmamizda giic odag:
durumundaki baskin toplumsal ¢ogunlugun Suriyelilere yonelik gelistirdigi bu
savlama pratiklerini ve ortaya konulan belirli savlari, ESC’nin 6nde giden
yaklagimlarindan biri olan Soylem Tarihsel Yaklasim’in (STY) (Wodak, 2001;
Reisigl & Wodak, 2009) savlama stratejilerini gostermeye yonelik sundugu konu
alanlar (Ing. topoi) ¢dziimlemesi cercevesinde ele almaktayiz. Bu baglamda,
STY’nin baz1 temel kavramlarina ve savlama stratejilerini anlamaya yonelik
ortaya koydugu ¢oziimleme ¢ercevesine deginmek yerinde olacaktir.

Sorun odakli, disiplinleraras1 ve ¢ok yonlii/eklektik bir yontembilimin ve
sOylemlere elestirel bir durusun altini ¢izen STY, Frankfurt Okulu’nun elestirel
yaklagimima, Mikhail Bahtin’in sdylesimsellik (Ing. dialogic) kavramina ve
Sembolik Etkilesimcilik’in anlamin bireyler tarafindan etkilesim i¢inde insa
edildigi goriislerine dayanmaktadir. Oncesinde politik sdylem icindeki ayrime1
ve 1rk¢t sOylemlerin inga siireglerini gostermeye odaklanmig, daha sonra
toplumsal sorun olusturan her tiirlii s6ylem ve bilginin insa siireglerini anlamaya
ve bunlara elestiri getirmeye yonelmistir. Bu baglamda ¢aligmamiza ‘6tekinin’
soylemsel ingasin1 anlamak ¢ercevesinde kuramsal bir dayanak olusturmaktadir.

STY soylemi ele alirken konu baglantisalligimin (Ing. macro-topic
relatedness), cok goriishiliigiin (Ing. pluri-perspectivity) ve saviama (Ing.
argumentativity) baglantisalliginin altim ¢izer (Reisigl & Wodak, 2009, s. 89).
Bu da, herhangi bir sdylemi var eden farkli konularin ve bunlarin arasindaki
iligkiselligin ve bu konusal baglantilara farkli agilardan ve ¢esitli goriigler
iizerinden bakilmasi gerekliliginin altim1 ¢izer. Ayrica bu konular gergevesinde
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ortaya konulan dnermelerin olusturdugu savlara ve bu savlarin hem kendi hem
de konu alanlar1 ile aralarindaki baglantilara odakli bir ¢6ziimleme sunar.
STY’nin dayandigi temel kavramlar olan metinlerarasilik ve sdylemin
tarihselligi kavramlari ile de eslesen bu kuramsal ve yontembilimsel durus, STY
ile ytirtitiilen bir sdylem ¢oziimlemesi ¢alismasinin farkli toplumsal kilicilarin dil
kullanimlari ile ortaya ¢ikan konularin ve savlarin agiga ¢ikarilmasina dayanir.

STY konularin ve savlarin agiga ¢ikarilmasi igin ii¢ boyutlu bir yontembilim
onermektedir (Wodak, 2001; Wodak ve dig., 1999/2009; Wodak ve Meyer,
2001). Bu yontembilim ilk asamada metinlerdeki konusal igeriklerin
belirlenmesini isaret eder. ikinci asamada, ¢oziimlenen sdylemin hangi séylem
stratejileri lizerinden ortaya konuldugu belirlenir. Son asamada, bu konu ve
stratejiler vasitasiyla incelenen sdylemi var eden dilsel gergeklesimler incelenir.
Bu ¢ergevede STY nin one siirdiigli sdylem stratejileri ve dilsel araglar Tablo
I’de sunulmustur. Ozetlemek gerekirse, calismada Twitter gonderilerinde
Suriyelileri ‘6teki’ olarak isaret eden konular, sdylem stratejileri ve bu konu ve
stratejileri gerceklestiren dilsel araglar ¢oziimlenmektedir.

Tablo 1. Séylem stratejileri (Wodak, 2001, s. 73)

Strateji Amaclar Araclar
Gosterme/ Grup ici ve grup dist olanmn ~ Uyelik ulamlamas:
Adlandirma ingast Metaforlar, diizdegismeceler ve
stratejisi sinekdokiler
Yiikleme Toplumsal aktorlerin az ya Olumsuz ya da olumlu
stratejisi da ¢ok olarak olumluyada  6zelliklere dair tek tiplestirici,
olumsuz, kinayici ya da degerlendimeci nitelemeler
takdir edici sekilde
etiketlenmesi
Savlama Olumlu ya da olumsuz Dahil etme ya da haricleme,
stratejisi nitelemelerin savlagtirilmas1  ayrimcililk  ya  da  tarafli
davraniglar1 hakli ¢ikarmak igin
kullanilan konu alanlar1 (topoi),
yaniltmaca ve karsi-
olgusalliklar
Bakis agist Katilim gésterme, dil (Ayrimc1) olay ve sdzcelerin
kazandirma, kullanicisinin bakis agisinin  iletilmesi, betimlenmesi,

cergeve belirleme
veya sdylem

konumlandirilmasi

anlatilmasi ya da aktarimi

gOsterimi
stratejisi
Yogunlastirma, Onermenin bilgisel (Ayrimc1) sozcelerin  edimsel
azaltma durumunun giicliniin yogunlastirilmasi ya da
stratejisi bi¢imlendirilmesi azaltilmasi
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Calismada, STY nin 6nerdigi bu yontembilimsel asamalar, 6zellikle STY nin
odagini olusturan olumlu ya da olumsuz nitelemelerin savlastirilmasini, dahil
etme, diglama, ayrimecilik ya da tarafli davraniglart hakli ¢ikarmak i¢in kullanilan
konu alanlar1 (topoi) lizerinden incelemeyi isaret eden Krzyzanowski’nin (2010)
ortaya koydugu sekilde ele alinmaktadir. STY i¢inde konu baglantisalligini ve
savlama edimlerini One ¢ikaran bu inceleme c¢ergevesi Girig-Seviyesi
Coziimlemesi (Ing. Entry-Level Analysis) ve Derinlemesine Coziimleme (Ing. In-
Depth Analysis) basamaklarini kapsamaktadir. Bu baglamda, konusal igeriklerin
¢Oziimlenmesini ve sav semalarinin ortaya konulmasini isaret etmektedir.
STY nin giincel odaginda bulunan bu gergeve, aynt zamanda Savlama Kurami
ile de ortismektedir. ESC’yi Savlama Kuram’i ile kavusturan bu
kuramsal/analitik durus Reisigl ve Wodak (2001, s. 265) tarafindan da su sekilde
desteklenmektedir:

[a] savlama kurammna ve retorige yonelen -elestirel soylem
¢oziimlemesi (...) ‘iyi nedenlerin’ ne olduguna dair sorunun
yanitlanmasinda biiyiik katk: saglayabilir ¢linkii boylesi bir yaklagim,
iknanin manipiilatif ve imali islemleri ile savlamanin inandirici
sOylemsel islemlerinin ayrimini yapmayr miimkiin kilan kriterleri
saglar.

Arastirmamizda Suriyelilerin ‘Gteki’ olarak savlanma siire¢lerini Twitter verileri
lizerinden tartisirken sadece betimsel bir tutum benimsenmemekte buna ek
olarak ESC pratiklerinin de gerektirdigi iizere, elestirel bir durus da sunulmakta
ve dezavantajli gruplara kars1 ayrimci ve diglayici dile dair toplumsal farkindalik
olusturma amact giidiilmektedir. Bu ger¢evede c¢aligma, nitel ve yorumcu bir
¢Oziimleme sunmaktadir.

1.4  Arastirma Sorular

Calismada, Suriyelilerin ‘Gteki’ olarak savlanmasi ve ger¢evelenmesini ortaya
koymak amaciyla, kuramsal ¢ergevenin de gerektirdigi iizere, Oncelikle
Suriyelileri ‘6teki’ olarak gosteren sdylemlerin ne oldugu ve smirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu agidan, Suriyelilerin hangi konular baglaminda
gosterildigini bulgulamak amaciyla agagidaki arastirma sorusu yoneltilmistir:

1. Suriyeliler Twitter’da hangi konular ¢ergevesinde elestirilmektedirler?

Yine Otekilestirici sdylemin belirlenmesi ve sinirlarmin  ¢izilmesi igin
Suriyelilerin gosterildigi konu baglamlarinin yaninda, hangi adlandirma ve
etiketleme bicimleri ile temsil edildigini bulgulamak amaciyla agsagidaki
aragtirma sorusu ¢aligsmaya dahil edilmistir.
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2. Suriyeliler Twitter’da hangi olumsuz adlandirma veya etiketleme
bi¢imleriyle temsil edilmektedirler?

Son olarak, ortaya konulan ‘6teki’ sdyleminin belirleyici 6zellik ve niteliklerini
aciga c¢ikarmayi amaclayan Derinlemesine Coziimleme’nin gerektirdigi {izere,
Suriyelilerin hangi savlama siiregleri ile gosterildigini bulgulamak amaciyla
asagidaki arastirma sorulart sorulmustur:

3. Twitter verilerinde Suriyelilere karsi hangi olumsuz bakis agilar1 6ne
¢itkmaktadir?
4. Bu bakis agilar1 hangi savlarla desteklenmektedir?

2 Yontem

Suriyeliler Twitter génderimlerinde ‘6teki’ olarak adlandirilirken, bunun hangi
bakig agilariyla ve savlarla ortaya konuldugunu ¢oziimlemeyi amaglayan bu
calismada, STY’ye dayanan kuramsal ¢ercevesi igerisinde Savlama Kurami
alaninin 6nde gelen yaklasimlarindan biri olan Edimsel-Eytisimsel Yaklasim’in
(van Eemeren &  Grootendorst, 2004) yontemsel temellerinden
yararlanilmaktadir. Gerek STY’nin sdylem kavramma getirdigi kuramsal
durusun ¢ok yonli bir ¢oziimleme gerektirmesi gerek ise STY’nin savlama
edimlerini vurgulamas: nedeniyle Edimsel-Eytisimsel Yaklasim c¢alismanin
yontembilimsel ¢ergevesine dahil edilmistir.

Caligmanin STY’ye dayanan inceleme semasi, Krzyzanowski’nin (2010)
STY’nin ¢6ziimleme islemlerini gilincelleyerek ortaya koydugu Giris-Seviyesi
Coziimlemesi (Ing. Entry-Level Analysis) ve Derinlemesine Coziimleme (Ing. In-
Depth Analysis) basamaklarini kapsamaktadir. STY nin 6ne siirdiigii konu,
sOylem stratejisi ve dilsel ara¢ g¢Oziimlemesini iki asamada elen alan bu
¢oziimleme gergevesinde, ilk olarak sdylemi var eden ve sinirlarint belirleyen
konularin ¢oziimlenmesi yapilmaktadir. Bu asamayi, belirlenen sdylemlerin
belirleyici dzellik ve niteliklerini ortaya koymay: amaglayan daha edimbilimsel
bir ¢oziimleme takip etmektedir. Bu asamada baskin olarak ¢oziimlenen
sOylemlere dair sav semalar1 konusal alan ¢oziimlemesi baglaminda
incelenmektedir. Savlama semalar1 iizerinden savlama pratiklerini STY nin
merkezine yerlestiren bu inceleme ¢ercevesinin isaret etti§i noktada,
Suriyelilerin ‘6teki’ olarak savlanmalari Edimsel-Eytisimsel Yaklagim’in
savlama sdylemini yeniden yapilandirma yontemi (van Eemeren, Grootendorst,
Snoeck Henkemans, 2002) iizerinden gerceklestirilmektedir.

Edimsel-Eytisimsel Yaklagim’a gore her savlama (tartisma) siireci bir ikna
stirecidir. Kisiler kendi goriislerinin gegerliligini kanitlamak ve kendilerinden
farkli diisiinen kigileri ikna edebilmek i¢in savlardan yararlanir. Siiregelen veya
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potansiyel olarak ortaya ¢ikabilecek goriis ayriliklarina karsi, kisinin kendi bakis
acisini gecerli ve devamli kilabilmesi i¢in gii¢lii savlar iiretmesi gerekir. Yani her
savlama, var olan veya ortaya ¢ikabilecek olan bir goriis ayriligini kisinin kendi
lehine sonug¢landirmast igin kanit gosterme siirecidir. Kimi tartigma siireglerinde
kisinin bakis ag¢isini ifade eden tiimceler ve bunu destekleyen savlar agik olarak
belirtilebilecegi gibi, dogal tartigma siirelerinin ¢gogunda bakis agist veya bunu
destekleyen savlar agik sekilde ifade edilmez. Savlama siireglerini ¢éziimleyen
kisi yeniden yapilandirma yontemi yoluyla, altta yatan bakis agilarini ortaya
koymali ve bunu desteklemek i¢in kullanilan savlardaki kapali onciilleri agik
hale getirmelidir (van Eemeren, Grootendorst Snoeck Henkemans, 2002). Bu
¢alismada, yeniden yapilandirma yontemiyle, Suriyelilere yonelik altta yatan
olumsuz bakis agilar1 6rnek bir durum iizerinden ortaya konulmakta (‘Tiirkiye
vatandaglarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere veriliyor’) ve bu bakis agisini
desteklemekte kullanilan savlardaki kapali onciiller agik hale getirilmektedir. Bu
sekilde temel sav semalar ortaya ¢ikmaktadir.

Soylem Coziimlemesi alani i¢inden yiikselen belli basl diisiince, yaklagim ve
kuramlara dayanan bu g¢aligma, nitel bir Coziimleme sunmakta ve sdylemin
insact yoniinii vurgulamaktadir. Calisma bu noktada insaci/yapilandirmaci bir
bakis agisina sahiptir. Ayrica ¢alisma yontembilimsel ve elestirel durusu geregi
yorumcu paradigmanin diigiince ve ilkelerini benimsemektedir.

2.1 Verilerin Toplanmast

Calismanin verisini Twitter gonderileri olugturmaktadir. Buna gore, Twitter
gonderileri, Ocak - Aralik 2020 tarihlerini kapsayan ve gonderi i¢inde ‘Suriyeli’
ve ‘Suriyeliler’ anahtar sozciikleri bulunan her ay i¢in rastgele segilen ortalama
20 gonderi olacak sekilde c¢alismanin verisine dahil edilmistir. Ayrica,
gonderilerin yapilandirici giicii goz 6nilinde bulundurularak bu gonderiler, daha
fazla kullanictya ulasmus, yeniden génderi (Ing. retweet) ve begeni sayisi toplami
en az 100 olan Twitter gonderileri i¢inden belirlenmistir. Bu durumda,
caligmanin verisi toplam 233 gonderiden olusmaktadir. Twitter verilerinin elde
edilmesinde R dili (R Core Team, 2021) iizerinde g¢alistirilan twitteR paketi
(Gentry, 2015) kullanilmistir. Veriler, Suriyelilerin konu edildigi, 6ne ¢ikan
toplumsal giindemler cergevesinde ulamlanmistir (Orn., Elazig depremi,
Suriyelilerin Edirne smirmna gitmesi). Rusya-Ukrayna arasindaki catigmali
stirecin baglangici olan 24 Subat 2022 tarihi itibariyle savas nedeni ile go¢ ve
siginmacilik konusu yeniden ve yogun olarak giindeme gelmis oldugundan, 24
Subat 2022 - 5 Mart 2022 tarihleri arasinda tekrar ayni1 yontemle 17 adet Twitter
gonderisi daha veri tabanina eklenerek toplamda 250 gonderiye ulasilmistir.
Toplumsal giindemler ¢ergevesinde gruplanan verilerin timii, Twitter
kullanicilarinin orijinal yazim bigemine miidahale edilmemis bir bigimde (yazim
ve dilbilgisi hatalar1 diizeltiimeden) Ek 1’de yer almaktadir (Baglanti:
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https://osf.io/6g8ta/). Caligmanin verisi olarak Twitter gonderilerinin segilme
sebeplerinden ilki, kamuoyu olugturmada Twitter platformunun giiciiniin yliksek
olmasidir. Digeri ise hem gii¢ odaklarinin hem de halkin toplumsal miizakereye
katilma olanagini1 saglayan en dnde gelen sosyal medya platformlarindan biri
olmasidir.

2.2 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma sorularma yamt bulmak amaciyla 250 adet Twitter gonderisi
incelenmigtir. Veriler su Olgiitlere goére gruplanmustir: (1) Suriyelilerin
elestirildigi konular; (2) olumsuz etiketlemeler; (3) altta yatan olumsuz bakis
acilar1. Suriyelilerin elestirildigi konular, nitel yorumcu paradigma kullanilarak
belirlenmistir. Bu paradigma STY tarafindan desteklenmektedir. Buna gore,
STY uygulayicisi bir analist, kendi bakis agisini yansitabilir ve magdur kesimin
perspektifini benimseyebilir (Fairclough & Wodak, 1997, s. 258). Aym
zamanda, kendini yansitan bir durus lizerinden belirli segimleri gostermeyi
amaglar (Reisigl & Wodak, 2001, s. 265).

Suriyelilere yonelik altta yatan olumsuz bakis agilar1 ve bunlar1 desteklemek
i¢in kullanilan sav yapilari, bu ¢aligmada 6rnek bir durum incelemesi iizerinden
gosterilmektedir (Bkz. Bolim 3.4). Bu baglamda, en yaygin bakis agist
saptanarak s6z konusu bakis agisini desteklemekte kullanilan tiim savlar
birlestirilmis ve genel sav yapisi ortaya konulmustur. En yaygin bakis agis1 ve
etiketleme bi¢iminin belirlenmesinde siklia dayal igerik ¢dziimlemesinden
yararlamlmistir. Igerik analizinin gergeklestirilmesinde ise yine nitel-yorumcu
paradigma kullanilmis ve her bir gonderinin igerigi makalenin tiim yazarlarinca
degerlendirilerek ve ortak goriis alinarak belirleme yapilmustir.
Edimsel-Eytisimsel ~ Yaklagimin = savlamanin  yeniden yapilandiriimasi
yontemiyle (van Eemeren, Grootendorst, & Snoeck Henkemans, 2002) altta
yatan bakis agis1 ve bunu desteklemekte kullanilan savlar ¢éziimlenmistir. Bu
bakig agisini savunan genel sav gemasina nasil ulasildigini gostermek icin 6rnek
dort Twitter gonderisinin sav yapisi gosterilmis, sonrasinda ise farkli Twitter
gonderilerinde ayn1 bakis agisini destekleyen ortak savlar genel sav semasinda
belirtilmistir. Bu savlarin hepsi agik ifade edilen savlar degildir. Bu nedenle bu
savlarin ortaya c¢ikarilmasi i¢in kapali Onciillerin agik hale getirilmesi
gerekmistir. Bu yontemle, Twitter gonderilerinde Suriyelilerin nasil ‘6teki’
gosterildikleri ortaya konulmustur.
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3 Bulgular

Calismanin verisi olarak incelenen 250 adet Twitter gonderisi igerisinde 186
gonderinin arastirma sorularimiza uygun olarak olumsuz etiketleme ve goriis
igerdigi goriilmiistiir. Verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda, Suriyelilere iligkin 15
ayr1 konu baglami ve bunlara bagli 18 olumsuz etiketleme ve 18 olumsuz bakis
acist ortaya ¢ikmistir. Tablo 2 yapilan ¢éziimlemenin sonuglarini toplu olarak

gostermektedir.

Tablo 2. Verilerin ¢oziimlenmesi’

Gonderi # Konu Etiketleme Bakis agist
1,3,5,6,7,9,12, Suriyelilerin sug Yagmact Suriyeliler
13, 15, 66, 73, 168,  islemesi yagmacidir.
176, 186, 202 Hirsiz Suriyeliler
hirsizdir.
Siddet Suriyeliler
egilimli siddet
egilimlidir.
Polisten kagan ~ Suriyeli geng
polisten kagtigi
igin
vurulmustur.
2,21,23,24,25, Suriyelilerin Nankor Firsat olsa

26,27, 28, 32, 35, Tiirkiye’den Avrupa’ya Suriyeliler

38 gitmek istemesi Tiirkiye’den

Avrupa’ya
gider.

8,17 Suriyelilerin Viriis Suriyeliler
Tiirkiye nin viriistiir.
kaynaklarini veya
olanaklarini tiiketmesi

10, 22, 33, 42, 43, Suriyelilere ayricalik Ayricaliklt Tiirkiye

44,45, 46,47, 48, tanimasi vatandaglarina

49, 50, 51, 52, 53, verilmeyen

54, 55, 56, 57, 59, ayricaliklar

61, 64,70, 74, 82, Suriyelilere

83, 85, 86, 100, veriliyor.

107, 114, 120, 140,
143, 146, 148, 172,
177,179, 181, 183,

2 Tek bir gonderi, birden fazla etiketlendirme veya konu gergevesinde degerlendirilebilir.

One ¢ikan bakis agis1 temel aliarak gruplandirma yapilmugtir. Numaralandirilnug Twitter

gonderileri Ek 1°de yer almaktadir (Baglanti: https://osf.io/6q8ta/).
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184, 185, 188, 191,
193, 195, 196, 197,
203, 204, 206, 215,
218, 220, 222, 223,
224,225,226, 227,
228,233

11, 20, 96, 111,
112,121, 122, 124,
138, 139, 151, 154,
173, 189, 198, 200,
205

16, 60, 126, 141,
187,194, 219

58, 80, 128

14, 29, 104, 109,
127

4,81, 87, 88, 90,
102, 115, 125, 153,
199, 207

18,19

75,78, 134, 135,
158, 175, 217, 229,
231

157, 165, 180, 182,
192,230

97, 113, 156, 145

208, 209, 212, 213,
216

39, 105, 136, 149,
155, 159, 162, 164,
167,171, 174, 234,
235,236, 237, 238,
239, 240, 241, 242,
243,244, 245, 246,
247, 248, 250
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Suriyelilerin y1ginlar
halinde Tiirkiye’ye
gelmesi

Suriyelilerin Tiirkiye’ye
ekonomik ytik
olusturmasi
Suriyelilerin kendi
vatanlaria/Tiirkiye’ye
ihanet etmesi
Suriyelilerin maddi
olanaklarmin Tiirk
halkindan yiiksek
olmasi.

Suriyelilerin keyfine
diiskiin olmasi

Suriyeleri 6vmeye gerek
olmamast

Suriyelilerin Suriye’ye
donmesi gerektigi

Suriyelilerin ¢ok sayida
¢ocuk sahibi olmasi

Suriyelilerin tehlikeli
olmast

Suriyelilerin ucuz is
glicli sunmasi

Suriyelilerin kendi
vatanlarinda kalip
savagmamast

Istilaci/Isgalci

Yiik

Hain

Zengin

Keyfine
diiskiin

Degersiz
Istenmeyen
Siirekli
lreyen

Tehlikeli

Ucuz is¢i

Korkak/Kagak

Suriyeliler
istilacidir.

Suriyeliler
Tiirkiye’ye
yiiktiir.
Suriyeliler
haindir.

Suriyeliler
Tiirklerden
zengindir.

Suriyeliler
Tiirkiye’de keyif
catryor.
Suriyeliler
degersizdir.
Suriyeliler
Tiirkiye’den
gitmelidir.
Suriyeliler
stirekli tireyerek
¢ogaliyor.
Suriyeliler
Tiirkiye i¢in
tehlikelidir.
Suriyeliler ucuz
is¢ilik yaparak
Tiirkiye’deki
issizligi
artirryor.
Suriyeli erkekler
korkaktir.
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3.1 Arastirma Sorusu 1: Konular

[k arastirma sorumuz Suriyelilere yonelik elestiri konularini sorgulamaktayd:
Suriyeliler Twitter’da hangi konular ¢ergevesinde elestirilmektedirler?

Bu soruya yonelik yapilan ¢oziimlemenin sonucunda ortaya ¢ikan 15 farkli konu
sOyledir: Suriyelilerin sug islemesi, Suriyelilerin Tiirkiye’den Avrupa’ya gitmek
istemesi, Suriyelilerin Tiirkiye’nin kaynaklarini veya olanaklarm tiiketmesi,
Suriyelilere ayricalik tanimasi, Suriyelilerin yiginlar halinde Tiirkiye’ye gelmesi,
Suriyelilerin Tiirkiye’ye ekonomik yiik olusturmasi, Suriyelilerin kendi
vatanlarina/Tiirkiye’ye ihanet etmesi, Suriyelilerin maddi olanaklarinin Tiirk
halkindan yiiksek olmasi, Suriyelilerin keyfine diiskiin olmasi, Suriyelileri
ovmeye gerek olmamasi, Suriyelilerin Suriye’ye donmesi gerektigi, Suriyelilerin
¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmasi, Suriyelilerin tehlikeli olmasi, Suriyelilerin ucuz
is glicli sunmasi ve Suriyelilerin kendi vatanlarinda kalip savagmamasi.

3.2 Arastirma Sorusu 2: Adlandirma/Etiketleme

Ikinci arastirma sorumuz Suriyelilerin ne tiir olumsuz etiketleme bicimleriyle
adlandirnldigina yonelikti: Suriyeliler Twitter’da hangi olumsuz adlandirma veya
etiketleme bicimleriyle temsil edilmektedirler?

Bulgulanan 18 olumsuz etiketleme sdyledir: Yagmaci, Hirsiz, Siddet
egilimli, Polisten kacan, Tiirkiye’den memnun olmayan, Viriis, Ayricalikli,
Istilaci/Isgalci, Yiik, Hain, Zengin, Keyfine diiskiin, Degersiz, istenmeyen,
Siirekli ireyen, Tehlikeli, Ucuz is¢i, Korkak/Kagak.

3.3 Arastirma Sorusu 3: Olumsuz Bakis A¢ilar

Ucgiincii arastirma sorumuzda Twitter gonderinde Suriyelilere yonelik ne tiir
olumsuz bakis agilar1 oldugunu sorgulamistik: Twitter verilerinde Suriyelilere
kars1 hangi olumsuz bakig agilar1 6ne ¢ikmaktadir?

Coziimleme sonucunda Suriyelilere yonelik olarak ortaya ¢ikan 18 olumsuz
bakis agist soyledir:

Suriyeliler yagmacidir.

Suriyeliler hirsizdir.

Suriyeliler siddet egilimlidir.

Suriyeli geng polisten kactig1 i¢in vurulmustur.

Firsat olsa Suriyeliler Tiirkiye’den Avrupa’ya gider.

Suriyeliler viriistiir.

Tiirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere veriliyor.
Suriyeliler istilacidir.

Suriyeliler Tiirkiye’ye yiiktiir.

P Mo a0 oo
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Suriyeliler haindir.
Suriyeliler Tiirklerden zengindir.
Suriyeliler Tiirkiye’de keyif catiyor.
Suriyeliler degersizdir.
Suriyeliler Tiirkiye’den gitmelidir.
. Suriyeliler siirekli tireyerek ¢ogaliyor.
Suriyeliler Tiirkiye i¢in tehlikelidir.
Suriyeliler ucuz isgilik yaparak Tiirkiye’deki issizligi artirtyor.
Suriyeli erkekler korkaktir.

oop g T

Ik ii¢ arastirma sorusunun bulgular1 cercevesinde Tiirkiye’de yasayan
Suriyeliler ‘6teki’ olarak savlanmakta ve bu ‘Gteki’ ¢ercevelemesi belirli konu
alanlar1 ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Hirsiz, suglu, istilaci, viriis gibi bakisg
acilar gergevesinde savlanan Suriyelilerin bir tehdit oldugu ve tehlikeli olduklari
savlanmaktadir. Bu baglamda, tehdit/tehlike konu alani ile ¢ercevelenmekte ve
otekilikleri olusturduklar1 tehdit ve tehlikeye yonelik olarak ortaya
konulmaktadir.

Suriyelileri ‘Gteki’ olarak ¢ergeveleyen bir diger konu alani suiistimal konu

alamdir. Bu konu alani Suriyelilerin ilk firsatta daha iyi hayat vadeden iilkelere
gidecekleri, tireyerek ¢ogaldiklari, ucuz is giicii sunarak is olanaklarini ¢aldiklari,
daha zengin olduklar1 ve keyif ¢attiklar1 ve ayricaliklara sahip olduklar1 bakis
acilari ile ortintiilenmektedir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki yerel toplumun yasadigi
sikintilar1 yasamadigi ve buradaki olanaklari keyfi kullandiklar1 goriislerine
dayanan bu dnerme Oriintiileri ile Suriyeliler ‘biz’ olandan ayrigmakta ve ‘6teki’
olarak etiketlenmektedirler.
Bu konu alanlarina ek olarak, Suriyelilerin yiik oldugunun altini ¢izen konu
alanindan da bahsetmek miimkiindiir. Tiirkiye’nin yiik olan bu ‘6tekiler’den
kurtulmasi gerektigi lizerine insa olan bu konu alani, ayn1 zamanda Suriyelilerin
herhangi bir yarar1 olamayacak kadar degersiz oldugunu da vurgulamaktadir.
Biitiin bunlar bir araya getirildiginde, Suriyelilerin olumsuz bakis agilarinin
odagi oldugu goriilmektedir. Bir sonraki arastirma sorusunda olumsuz savlama
pratikleri derinlemesine ele aliacaktir.

3.4 Arastirma Sorusu 4: Savlama Siirecleri ve Ornek Durum Coziimlemesi

Dordiincii ve son aragtirma sorusu Suriyelilerin ‘6teki’ olarak savlanma
stireglerine odaklanmusti: Suriyelilere yonelik olumsuz bakis agilar1 hangi
savlarla desteklenmektedir?

Twitter gonderilerinde Suriyelileri ‘6teki’ olarak etiketleyen sav pratiklerine
ornek olarak, ¢oziimleme sonucunda en yaygin bigimde gozlemlenen etiketleme
bi¢cimi olan ‘ayricalikl’’ etiketi kullamilmistir. Bu bdliimde, ‘ayricalikl’
adlandirma bigimini ortaya koyan bakis acist olan ‘Tiirkiye vatandagslarina
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verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere veriliyor’ ile bu bakig agisin1 savunan tiim
gonderilerde kullanilan savlar sunulmaktadir. Bu savlara nasil ulasildigt ise dort
ornek gonderi lizerinden gosterilmektedir. Verilerde agik olarak ifade edilmeyen
ve yeniden yapilandirma ile agik hale getirilen onciiller ve bakis agilar1 parantez
igerisinde sunulmaktadir. Ug tiirde sav yapis1 drneklenmektedir: coklu savlama
(Orn., 1.1 ve 1.2), esgiidiimlii savlama (Orn., 1.1a ve 1.1b) ve bagimli savlama
(Orn., 1.1 ve 1.1.1). Bu savlama yapilarmin tamim ve ayrintili dzellikleri igin
bkz. van Eemeren, Grootendorst ve Snoeck Henkemans (2002).
Coziimlemenin tiim asamalar1 asagidaki gibidir:

(1) a.
b.
2) a.
b.

Gonderi #48

Suriyeliler i¢in 40 milyar dolar harcadik, gerekirse 40 milyar daha
harcariz diyenler, kendi vatandasi i¢in bagis topluyor!!! #bizbizeyeteriz
Gonderi #48 sav yapist:

(Bakis acist 1: Tirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar
Suriyelilere veriliyor.)

(1.1a) Hiikiimet, Suriyelilere 40 milyar dolar harcadigini, gerekirse 40
milyar daha harcanacagini sdylemistir.

(1.1b) Hiikiimet kendi vatandagina yardim etmek i¢in ise bagis topluyor.

Gonderi #54:
“Suriyeliler i¢in 40 milyar dolar harcadik, evelallah bir kirk daha
harcariz” diyen Erdogan'in aymi bonkdrliigii Tirk Milletine de
gostermesini  bekliyorduk ki o IBAN vererek Tiirk Milletinin
bonkdrliigiinii kanitlamak istedi. #40MilyarDolarNerede
Gonderi #54 sav yapist:
(Bakis acist 1: Tirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar
Suriyelilere veriliyor.)
(1.1a) Erdogan, “Suriyeliler i¢in 40 milyar dolar harcadik, evelallah bir
kirk daha harcariz" demistir.
(1.1a.1) Tiirk milleti ayn1 bonkorliigii devletin kendisine de
gostermesini beklemektedir.
(1.1a.1.1) Erdogan ise IBAN vererek Tiirk Milletinin
bonkdrliigiini kanitlamasini istemistir.

Gonderi #48 ve Gonderi #54 ‘Tiirkiye vatandaslarma verilmeyen ayricaliklar
Suriyelilere veriliyor’ bakis agisint ortak iki sav ile desteklemektedir. Bunlar
asagidaki gibi gosterilebilir:
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(3) (Bakis agist 1: Tiirkiye vatandaglarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere
veriliyor.)
(1.1) Suriyelilere 40 milyar dolar harcanirken Tiirkiye vatandaslarina
katk1 yapilmiyor.
(1.1.1) Vatandaslardan korona viriis sosyal yardimlari i¢gin IBAN
yoluyla para toplaniyor.

Asagidaki iki gonderide ise yine ayni bakis agisi ‘Tiirkiye vatandaslarina
verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere veriliyor’, farkli bir ortak sav ile
desteklenmektedir:

(4) a. Gonderi #179:
Suriyeliler eylem yapar ama madencilerimiz maas almadiklar1 igin
eylem yapamaz, polis miidahale eder... Insanca Yasamak ISTIYORUZ
b. Gonderi#179 sav yapisi:
(Bakis acist 1: Tirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar
Suriyelilere veriliyor.)
(1.1a) Suriyeliler eylem yapinca polis miidahale etmez.
(1.1b) Madenciler eylem yapinca polis miidahale eder.

(5) a. Gonderi #184:
BOP tikir tikir isliyor Suriyeliler sokaga indi: OSO bayragiyla eylem
yaptilar Istanbul basta olmak iizere Gaziantep, Konya, izmir birgok
sehirde, OSO bayraklari agip tekbir getirdiler. Illerde eylem yasak
olmasina ragmen I¢ Isleri Bakanlig1 eylemi engellemedi.
b. Gonderi#184 sav yapisi:
(Bakis acist 1: Tirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar
Suriyelilere veriliyor.)
(1.1a) Suriyeliler OSO bayragiyla farkli illerde eylem yaptilar.
(1.1b) illerde eylem yasak.
(1.1b.1) ¢ Isleri Bakanhig1 Suriyelilerin eylemini engellemedi.

Gonderi# 179 ve 184’te 6ne ¢ikan ortak sav, asagidaki gibidir:

(6) (Bakis acis1 1: Tiirkiye vatandaglarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere
veriliyor.)
(1.1) Suriyelilerin Tiirkiye’de toplanti, gosteri ve protesto hakk: var,
Tiirkiye vatandaslarinin yok.

Ozetle, dort gonderinin ¢oziimlemesi ile ortaya ¢ikan ii¢ ortak sav ve bu savlarin
bakig agisini destekleme bigimi su sekilde temsil edilebilir:
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(7) (Bakis agis1 1: Tiirkiye vatandagslarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere
veriliyor.)
(1.1) Suriyelilere 40 milyar dolar harcanirken Tiirkiye vatandaslarina
katk1 yapilmiyor.
(1.1.1) Vatandaslardan korona viriis sosyal yardimlari i¢in IBAN
yoluyla para toplaniyor.
(1.2) Suriyelilerin Tiirkiye’de toplanti, gdsteri ve protesto hakk: var,
Tiirkiye vatandaslarinin yok.

Coziimlemenin son asamasinda amag, ortak savlart bir bakis agisi altinda
toplamak ve gostermektir. Coziimleme sonucunda 63 adet gdnderide
Suriyelilerin ‘ayricalikli’ olarak etiketlendigi goriilmiistiir. Bu gonderiler,
yukarida gosterilen savlamanin yeniden yapilandirilmasi yontemine gore
¢ozlimlenmis ve ayni bakis agisini toplamda su genel savlarin destekledigi ortaya
cikmustir:

(8) (Bakis agisi 1: Tiirkiye vatandaslarina verilmeyen ayricaliklar Suriyelilere
veriliyor.)
(1.1) Suriyelilere 40 milyar dolar harcanirken Tiirkiye vatandaslarina
katk1 yapilmiyor.
(1.1.1) Vatandaslardan korona viriis sosyal yardimlari i¢in IBAN
yoluyla para toplaniyor.
(1.1.2) Yillarca sigorta primini 6deyen EYT’li emeklilik bekliyor.
(1.1.3) CHP’li belediyelerin baslattig1 bagis kampanyasini iktidar
bloke ediyor.
(1.1.4) Kendi iilkemize yatirim yapilmiyor.
(1.2) Suriyelilerin Tiirkiye’de toplanti, gdsteri ve protesto hakk: var,
Tiirkiye vatandaslarinin yok.
(1.3) Suriyeliler igin verilen destek, Dogu Tiirkistan’daki Uygur
soydaglarimiz i¢in verilmiyor.
(1.4) Suriyeliler kadar degerimiz yok.
(1.5) Sosyal yardimlar Suriyelilere akiyor.
(1.6) Suriyelilere maas veriyorlar.
(1.6.1) Bu iilkenin vatandas1 olup, bu devlete vergisini ddeyen ve
Covid nedeniyle isyerleri kapanan binlerce esnafimiza tek kurus
verilmiyor.
(1.7) Suriyeliler iiniversiteye sinavsiz yerlestiriliyor.
(1.7.1a) Bir de iistiine 6diil olarak burs veriliyor.
(1.7.1b) Bizim ¢ocuklarimiz canin1t tehlikeye atarak sinava
yetismeye calisiyor.
(1.8) Korona kurallarina tiim Tiirkiye uymak zorunda iken, Suriyeliler
uymak zorunda degil.
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(1.9) Yiiksek kiralar1 karsilayabiliyorlar, kira artisina sebep oluyorlar.
(1.10) Tirkiye’de krallar gibi yastyorlar.

(1.11) Suriyeliler Tiirkiye vatandaslarinin hakkini yiyip bedava
yastyorlar.

(1.12) Suriyeliler 30 y1l prim 6deyenle ayni saglik hizmetini aliyor ve
ayni haklara sahip.

(1.13) Tiirkiye vatandaglarina verilen cezalar Suriyelilere verilmiyor.
(1.14) Suriyelilerle bir tas ¢orbayi boliistirlerken, EYT’lilerin hakk1
gasp ediliyor.

(1.15) Suriyeliler yiyor, biz bakiyoruz.

(1.16) Suriyeliler ¢ocuklarini bizim paramizla bedavaya okutuyor.
(1.17) Suriyeliler Gaziantep Universitesinin El Bab, Azez ve Afrin’deki
kampiislerinden diisiik ortalamayla mezun olup Tiirkiye’deki
kurumlarda galisabilecek.

(1.18) Yakin gelecekte Suriyeliler miidiir, Tiirkler ¢alisan olacak.
(1.19) Suriyeliler, bundan 3 yil sonra anadilde egitim, 5 yil sonra 6zel
haklar, 10 y1l sonra ise dzerklik isteyecekler.

(1.20) Tirkiye vatandaslar1 kirada otururken Suriyelilere konut
yapiliyor.

(1.21) Iktidar gibi muhalefet de Suriyelilerin Tiirkiye'de kalmalar1 icin
projeler yapma hazirliginda.

4 Tartisma ve Sonu¢

Calismanin dayandigi STY i¢inde, Krzyzanowski’nin (2010) ileri siirdiigi
inceleme c¢ercevesi biinyesinde yiirlitillen Girig-Seviyesi Coziimlemesi,
Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarinin Suriyelilere dair iirettikleri metinlerde
Suriyelilerin sug islemesi, Suriyelilerin Tiirkiye nin kaynaklarini ve olanaklarini
tiiketmesi, Suriyelilere ayricalik tanimasi gibi Suriyelileri olumsuz etiketleyen
konusal igeriklere bagvurduklarmi gostermistir. Calismanin ilk aragtirma
sorusunu kapsayan bu agamanin bulgular ¢alismanin diger arastirma sorularina
yanit arayan Derinlemesine Coziimleme asamasinin bulgular ile paralellik
gostermektedir. Bu asamada, Tirkiye’deki Twitter kullanicilart Suriyelileri
Yagmaci, Hirsiz, Siddet egilimli, Ayricalikli gibi etiketlemeler ile adlandirmakta
ve bu baglamda Suriyelilere yonelik olumsuz bakis agilar1 ve savlamalar ortaya
koymaktadir. $oyle ki, Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarinin, Suriyelileri birgok
olumsuz niteleme ile isaretleyerek 6zellikle ‘ayricalikli” konu alani {izerinden
‘Oteki’ olarak savladiklar1 goriilmiistlir. ‘Tiirkiye vatandaslarina verilmeyen
ayricaliklar Suriyelilere veriliyor’ sav semasi {lizerinden Suriyelilere atfedilen
olumsuz nitelikler ve yaratilan ‘biz’ ve ‘onlar’ ayrimu ile Tiirkiye’deki Twitter
kullanicilari, Suriyelileri diglamakta ve ayrimci bir sylemi var etmektedir.
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Caligmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan SOylem-Tarihsel Yaklagim’in
altin1 ¢izdigi iizere, bireylerin zihinlerinde ve dolayisiyla toplumsal biliste
bulunan her tiirlii sematik yapi, bireylerin baglam odakli olarak karsilikli
etkilesimleri iginde iirettikleri sembolik araglar ile temsil edilir. Bu siire¢ sadece
temsil edilme siireci de degildir. Ayn1 zamanda bilislerde var olan bilgi yapilarini
korur, yeniden sekillendirir ve hatta yeniden yapilandirir. Bu ¢ergevede bilisleri
yeniden insa eder. Sdylem, gii¢ ve sembolik iiretim ekseninde anlagilabilecek bu
stireg, giiclii olanin yeni sdylemler ve boylelikle yeni bilme bigimlerine dogrudan
ulasimina vurgu yapar. Bu noktada, ¢alisma ¢ergevesinde gii¢ odagi olarak kabul
ettigimiz sosyal medya kullanicilari, Tiirkiye baglaminda yagamaya devam eden
Suriyelilere yonelik her tiirlii sdylemin ingasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu
sosyal medya kullanicilari, iginde bulunduklari sosyal, politik ve ekonomik
baglam c¢ergevesinde dijital etkilesimlerinde Suriyelileri olumsuz nitelikler
cercevesinde etiketleyen, damgalayan ve bdylelikle otekilestiren bir dil
kullanmaktadirlar. Bu da ‘biz’ ve ‘onlar’ karsitligini insa ederek Suriyelilere
yonelik olumsuz bir sdylem iiretmeleriyle sonuglanmaktadir.

Bu ‘oteki’ sOylemi, sosyal medya kullanicilarinin gonderilerinde
kalmamaktadir. Sadece bir temsil ve anlik iiretim stireci degildir. Ayni zamanda,
dijital etkilesim i¢inde bulunan ve okuyucu durumdaki diger sosyal medya
kullanicilarinin  bilislerine sizar ve yeni bilislerde yeni sematik yapilar
yapilandirir. Soylem iireticisinin kendi gergekligi ile etkilesimi ve deneyimi
sonucunda olusan bilisi ve sematik yapilari, belli zihinsel modelleri yaratir. Bu
zihinsel modeller tirettikleri sdylemlerde kendilerini gosterir ve etkilesim yolu
ile ulastiklar1 bilislerde yeni degerlendirme ¢ergeveleri yaratarak yeni bir bilise
de yerlesir (van Dijk, 1995). Su durumda, ‘essiz ve kisisel’ olan bir zihinsel
model (van Dijk, 1995), yeni zihinlerde yeni degerlendirme ve durus alma
pratikleri ile yeni zihinsel modelleri olusturur. Bu ¢ergevede, sosyal medya
kullanicilarinin deneyimledikleri sosyo-ekonomik zorluklar ve sahip olduklari
politik duruslart ¢ergevesinde olusturduklari olumsuz ‘Suriyeli’ modeli, ortaya
koyduklar1 sdylemlerle yayilir ve diger kullanicilarin da kendi baglamlarina bagh
deneyim ve degerlendirmelerinden siiziilerek yeni bir olumsuz Suriyeli modeli
olusturur. Siirekli tekrarlanan bu siireg ile Suriyelilerin olumsuz yonlerine vurgu
yapan bir Suriyeli modeli bireylerin bilislerine kazinir ve toplumsal/kolektif
biliste bir goriiniirliik kazanir. Iste bu noktada, van Dijk tarafindan tartisilan
(1998) kendinin olumlu, tekinin olumsuz insasinin da alt1 ¢izilebilir. Kendini
belirli hak veya ayricaliklardan yoksun ve magdur sekilde insa eden sosyal
medya kullanicilart Suriyelileri bu hak ve ayricaliklar1 sdmiiren ve rahat bir hayat
stiren olumsuz ‘oteki’ olarak belirlemektedirler. Su durumda, sosyal medya
kullaniminin sagladig: gii¢ ile kendilerini gligsiiz ve somiiriilen olarak yeniden
iretmekte ve bdylesi bir cogunluga ve giice sahip olmayan Suriyelileri
‘giicliiliikleri’ {izerinden ‘6teki’ olarak insa etmektedirler. Bu magdur biz ve
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somiiren/giic odagi oOteki ingasi toplumsal bir bilgi olarak goriiniir duruma
gelmektedir.

Bir sosyal medya platformu olarak Twitter, her tiirlii dijital medya organi

gibi, kullanicilarina s6ylemlere hizli ve yaygin erisim saglamakta ve biinyesinde
gretilen her tiirlii sdylem ¢ok biiyiikk bir hizla yayilmaktadir. Yukarida
tartisigimiz Suriyelilere yonelik olumsuz ‘6teki’ soylemleri farkli bireyler
tarafindan ister kabul gorsiin ister gérmesin bir kez iiretildiklerinde var olmakta
ve bilislere yerlegsmektedir. Farkli bilislerde farkli degerlendirme ¢ergevelerinin
siizgecinden gecen bu sOylemlere dair savlamalarda bu c¢ergevede
¢esitlenmektedir. Farkli bireylerin kendi baglamlari i¢inde farkli gerceklikleri
deneyimlemesi ile olusan bu duruslar ve savlama gemalari, tek bir olumsuz
Suriyeli modeli altindaki c¢oklu sdylemleri olusturur. Soyle ki, Suriyeliler
ayricaliklidir, hirsizdir, yagmacidir, tehdittir ve hatta sugludur. Sosyal medyanin
sagladigi hizli etkilesim ve siirsiz erigim ile bu savlamalar ve bu savlamalara
dayanan soylemler her gegen giin yeni bilislere ulasmaktadir. Séylemlerde
yaratilan biz ve oteki ayrimi toplumun kendisine yansimakta ve toplumsal bir
ayrigsmanin temellerini atmaktadir. Bu noktada, bu calisma, sosyal medya
platformlarindaki her tiirlii sembolik iiretimin, sahip oldugu anlamlar ve
savlamalar ile sdylemler olusturdugunu vurgulayarak, toplumsal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikan go¢ ve gogmenlere ve Tirkiye baglaminda Suriyelilere dair
iiretilen sdylemlere kars1 elestirel bir durusg ve anlayis sunmaktadir.
G0z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger nokta ise, tehdit/tehlike, suiistimal
ve yiik konu alanlar1 ve en yaygin etiketleme bigimi olarak ortaya cikan
‘ayricalikl’’ etiketinden hareketle, Suriyelilere yonelik olumsuz etiketleme
bi¢imlerini salt yabanci diigmanligi olarak yorumlamak prematiire bir yargi
olacaktir. Sosyal medya kullanicilart arasinda, Suriyelilere yonelik bu yaygin
alg1 bigimi, Tiirkiye toplumunun i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik ve politik
sorunlardan bagimsiz diisiiniilmemelidir. Bu nedenle hem yabanci diismanligini
gOriiniir hale getiren sosyal medya gonderimlerine dikkat ¢ekmek ve hem de
bunu hazirlayan sosyal, politik ve ekonomik ortamin izlerini géz ardi etmemek
onem tagimaktadir.
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