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Cem Giiney OZVEREN' Flight Safety and Emotion Disorders of Commercial

Airlines Pilots: A Model Proposal

Ozet

Havacilik alaninda yapilan kazalar tarih boyunca her donem o6zelinde giindemin zirvesindeki temel
konulardan birisi haline gelmistir. Yiizeysel bir aciklama olsa da gercekligi yadsinamaz bir yarg: da sudur:
“’Doktor bir hata ile bir kisinin hayatina sebep olabilir ancak pilotun yapacag bir hata ortalama en az ii¢ yiiz kisinin
oliimiine sebep olabilir”. Kuskusuz ugak kazalarinda sorumlu olan sadece pilot ya da yardimeci pilot degildir
ancak sorumlulugun ¢ok biiytik bir kismmin da pilot ve yardimei pilotta oldugu sdylenebilir. Bu calismada
pilotlarin yasadiklart1 duygudurum bozukluklarmmin neler olduguna deginilecek ve bu duygudurum
bozukluklarinin pilotlarin performansina etkisi ve havacilik 6zelinde meydana getirebilecegi olasi riskler
tartisilacaktir. Alan yazinda yapilmis arastirmalardan ve giincel olgulardan faydalanilarak nihayetinde bir
sentez yaparak arastirmacilara ve uygulayicilara birtakim onerilerde bulunulmus olup, yapilan arastirmalar
neticesinde alan yazina bir model 6nerisi sunulacaktir.
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Abstract

Accidents in the field of aviation have become one of the main issues at the top of the agenda in every
period throughout history. Although it is a superficial explanation, an undeniable judgment is this: "The
doctor can cause the life of one person with a mistake, but a mistake made by the pilot can cause the death of at least
three hundred people on average" Undoubtedly, it is not only the pilot or co-pilot who is responsible for aircraft
accidents but it can be said that a large part of the responsibility lies with the pilot and co-pilot. In this
study, the mood disorders experienced by pilots will be discussed and the effects of these mood disorders
on the performance of pilots and the possible risks that they may cause in aviation will be discussed. Finally,
some suggestions were made to researchers and practitioners by making a synthesis by making use of the
studies in the literature and current cases, and a model proposal were made to the literature as a result of
the studies.
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Girig

Bircok meslek ile kiyaslandiginda; ozellikle kaptan ve yardimeci pilotlugun pilotlugun
(kaptan pilot ve yardimc pilot) olduk¢a farkli bir meslek grubu oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Alinmasi gereken egitimlerin yogunlugu ve zorlugunun yaninda; meslek aym
zamanda iyi bir fiziksel saghk ve psikolojik istikrar gerektirmektedir. Pilotlar hem bireysel hem
de bir ekibin parcasi olarak ¢alisabilme becerisinin yani sira, ugaktaki karmasik sistemleri idare
etme konusunda yetkin olmalidirlar. Son on yilda havacilik alanindaki teknolojik gelismeler
pilotlarin roliinde de birtakim degisiklikleri yaninda getirmistir. Ozellikle acil durumlarda
kumanda becerileri hala 6nemli olsa da yonetme ve iletisim kurma becerileri ve bilgisayar
programlama ¢ok daha fazla onem kazanmistir. Bir miirettebatin parcasi olarak calisirken, bir
pilotun eylemleri, araliksiz bir siiriis testine benzer sekilde, diger miirettebat tiyelerinin yakindan
izlenmesine tabidir. Dtizenli simtilator ve hat testleri, ayrica fiziksel ve psikolojik saglik icin tibbi
degerlendirmeler ve gorece duisiik emeklilik yasinin is stresini arttirdig1 soylenebilir (Foushee,
1984; Bor, Field ve Scragg, 2002:240). Meslegin gerektirdigi sorumluluklar ve isin nemi goz
ontine alindiginda yasanan stresin olagan duruma aykir1 olmadig sdylenebilir. Bununla birlikte
pilotlarin psikolojik durumlari ile ilgili meslege girmeden 6nce ve sonrasinda birtakim periyodik
degerlendirmelere tabi tutulmalar: 6nerilebilir.

1. Teorik Cerceve

Uzman bir havacilik doktoru, pilot ile ilgili psikolojik bir problem oldugunu diistindtgtinde
ilgili kisiyi bir akil sagligi uzmanina sevk edebilir. Yonlendirmenin kaynagma bakilmaksizin,
pilotlarin genel olarak ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan goértismeye alinmaktan hoslanmadiklar:
gozlemlenmistir (Jones vd., 1997). Bunun nedeni ise siirecin kendi kontrollerin disinda gelismesi
ve stireci kontrol edemedikleri hissiyatinin gelismesidir. Ayrica bu durumda pilotlar kendilerini
rahatsiz hissedebilirler ve muayene sonucunun kendileri adina olumsuz sonuclanmasi
neticesinde lisanslarinin iptal edilme tehlikesinin s6z konusu olmasindan dolay1 korkabilirler.
Bazi pilotlar duruma tepki verebilir, is birligi yapmiyor gibi gortinebilir veya pasif-agresif
davraruslar sergileyebilirler. Digerleri, sorunlarmin varligini veya ciddiyetini inkar edebilir veya
uzmanin soruna bakis agisinda bir hata oldugunu distinerek bazi hususlar1 acgikhiga
kavusturmak isteyebilirler (Bor, Field ve Scragg, 2002). Kuskusuz bu ve benzeri direnme
davranislar1 kiiciik ya da biytik o6lcekli birtakim aksiliklere de zemin olusturma riski
barindirmaktadr.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki ugak kazalarmin yaklasik %75'i pilot kaynaklidir
(Gramopadhye ve Drury, 2000). Bundan miitevellit ugus ekibi ve ugus ekibine dair faktorler
mutlak surette ilgilenilmesi gereken konular arasindadir. Iste bu faktorlerin de kuskusuz en
onemlisi pilot yetkinlikleri cercevesinde ele alinmaktadir. Pek tabii pilot ve yardimcilart ugus
stiresince kabin memurlar: ile birlikte calismaktadirlar. Kavram basta sadece kaptan pilot ve
yardimecilar1 inceleyen “’Cocpit Resource Management (Kokpit Kaynak Yonetimi)” ismiyle 1981
yilinda ele alinmistir (Helmreich, Merritt ve Wilhelm, 2017). Bu kapsamda birtakim calismalar
baslatilarak birtakim egitimler ve seminerler diizenlenmistir ~ Ancak daha sonra yapilan
calismalar ve degerlendirmeler ile sadece kokpit ortaminin incelenmesinin yeterli olmadig:
sonucuna varimistir. Bu degerlendirmeler ile ekip ¢alismasinin énemi, insanlarin birbirine olan
etkileri ve kaptan pilotun liderlik vasiflar1 basta olmak tizere insana dair pek cok psikososyal
etmen pilot performansinin 6lctilmesinde ve kazalarin 6nlenmesinde 6nemli faktorler olarak ele
almmustir. Bu ytizden Kokpit Kaynak Yonetimi kavrami “Ekip Kaynak Yonetimi” seklinde revize
edilerek siirece kabin memurlar1 da katilmistir. Peki bu Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) becerileri
cercevesinde bir pilottan beklenen yetkinlikler nelerdir?
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Federal Aviation Management (FAA, Federal Havacilik Idaresi, Amerika Birlesik Devletleri)
tarafindan 2016 yilinda ortaya konan Ekip Kaynak Yonetimi gercevesinde beklenen yetkinlikler
asagidaki gibidir (Mearns, Flin ve O’Connor, 2001):

Iletisim Becerileri: Ekip fyelerinin agik ve net bir iletisim kurabilme becerilerini
tanimlamaktadir. Ayrica anlasmazliklar etkili bir sekilde yonetebilme, alinacak kararlarda etkili
olabilme, yeri geldiginde kararlar1 degistirebilme, bir grubun liderligini yapabilme ve
gerektiginde grubun bir parcasi olabilme becerisini tanumlamaktadr.

Duygu Yonetimi: Burada daha c¢ok kastedilen kisinin stresini etkin bir sekilde
yonetebilmesi, duygusal olarak kendisini zorlayan siireclerde psikolojik saglamligini
koruyabilmesi, tziildugiinde ya da sevindiginde duygu durumunun farkinda olabilmesi,
nevrotiklik ozellikleri gostermemesi ve stresini yonetirken adaptif savunma mekanizmalar:
kullanabilme becerilerine sahip olmasidir. Duygu yonetimi yetkinligi pilotaj adina oldukca
elzemdir c¢tinkii hali hazirdaki calismada psikopatoloji konular1 arasinda yer alan hususlarin en
¢ok rol aldig1 nokta burasidir ve burada yasanan sorunlar kisinin hem iletisim becerisini hem de
karar verme mekanizmasim ve akabinde diger yetileri olumsuz etkileyebilmektedir. Ornek
verilecek olursa; acil bir durumda pilot ve yardimec: pilotun ¢ok soguk kanli olmast ve bu
sogukkanlilig1 koruyarak karar almasi beklenir. Aksi takdirde dogru karar veremez ve hem
kendisini hem de yolcular: riske atmis olur. Havacilik tarihine kazinmis olaylardan birisi bu
konuda carpici bir 6rnek teskil etmektedir.

Bilissel Beceriler: Kisinin durumsal farkindalig1 ve karar verme becerileri ile ilgili birtakim
yetkinlikleri igermektedir. Durumsal farkindalik kisinin noropsikolojik diizeyde bulundugu
durumu ve ani tanimlayabilme ve farkinda olabilme becerilerini tanimlamaktadir. Bilhassa
belirsizlik iceren kosullarda ekibin ortak zihinsel model gelistirebilmesi, hizla degisen kosullarda
bireyin bu kosullar1 algilayabilme becerisini tanimlamaktadir. Karar verme becerileri ise kisinin
zorlu kosullarda karar verme yetilerini, karar verirken hangi dayanak noktalarimi baz aldigini ve
oncelik belirleyebilme becerilerini tanimlamaktadir. Ayrica kisi gerektiginde verdigi kararlar: da
degistirebilme esnekligi gosterebilmelidir. Onyargilarina fazlasiyla bagli ve narsistik oriintii
gosteren bir pilotun bu karar verme esnekligini daha az gosterebilecegini sdylemek miimkiindtir.

Bireysel Sorumluluk: Kisinin aldig1 sorumluluklar: yerine getirebilme, zaman yonetimi,
planli ve organize hareket edebilme becerilerini tanimlamaktadir. Kurallara uymak bu noktada
onemli bir 6ge teskil etmekle birlikte yeri geldiginde kurallar1 esnetebilmek ve var olan duruma
gore karar vermek de bu yetkinliklerin bir pargasidir. Havacilik tarihine kazinmis olaylardan
birisi bu konuda ¢arpici bir 6rnek tegkil etmektedir.

Olay 15 Ocak 2009'da New York’daki Hudson Nehri tizerinde yasanmistir. Kaptan1 Hesley
Burnet ‘Sully” Sullenberger olan SUsAirways’e ait ve igerisinde 155 yolcu bulunan ugak,
havalimani'ndan kalkisindan kisa bir siire sonra kus stirtisiine girmis, kus siirtisii igerinde
bulunan kazlar motorlarin igerisine girerek iki motorunun da durmasina neden olmustur. Ugagin
tek kurtulusu Hudson Nehri'ni yapacag: inis olmustur. Oysa kurallara gore Kaptan Sully'nin
havalimanina geri donmesi gerekiyordu ancak iki motoru da kisa zamanda kaybeden kaptan
tehlikenin farkindayd: ve arkasinda 160 kisinin hayati i¢in gok zor bir karar vermek tizereydi
(Hurriyet, 2010). Kurallara uysa gok ytiiksek ihtimal hi¢ kimse kurtarilamayacakti, bu ytizden
kendisi kurali ¢igneyerek ucagi Hutson Nehrine indirmis, hi¢ kimsenin burnu dahi kanamadan
herkes kurtulmustur. Kaza sirasinda miirettebatta yer alan diger kisiler kurallara uymaktan
yanaydi ancak Kaptan Sully takimini ikna edebilmisti. Kendisi bu siirecin sonunda yargilanmis
ancak durum objektif bir sekilde incelendikten sonra hatali bulunmamis ve beraat etmisti.
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Kaptan aldig1 bu karar ile havacilik tarihine ge¢mistir.

Peki burada Kaptan Sully'nin hangi yetkinliklerinin tist diizey oldugunu gormekteyiz. Her
seyden once Kaptan Sully duygusal dengesini iyi korumus ve panik yapmadan herkes i¢in en
dogru karar1 almistir. Burada narsistik bir tutum sergilemis olsaydi kuskusuz ¢nce kendisini
diistinerek kurallara uymaya daha meyilli olabilirdi. Dolayisiyla duruma uygun bir sekilde
kurallar1 esnetebilme becerisi gosterebilmistir. Ayrica kisa zamanda tiim secenekleri en dogru
sekilde diistiniip en optimal karar1 vermistir. Bu karar1 vermekle kalmamis ayn: zamanda énemli
bir liderlik vasfi gostererek ekibini de ikna edebilmistir. Gortildugl tizere Kaptan Sully’nin
duygusal dengesini koruyabilmesi yerinde bir 6zgiiven ile birlikte bircok yetkinligi de olumlu
yonde etkilemis ve kendisini dogru bir karar vermeye sevk etmistir.

Yukaridaki yetkinlikler cercevesinde yapilan pilot alimlarinda psikolojik testler 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Pilotlarin yukarida EKY yetkinlikleri cercevesinde sahip olmalar1 gereken
ozellikler igerisinde duygu yonetimi ya da duygu durum kontrolii kisinin diger bircok yetkinlik
alanin1 6nemli Olctide etkilemektedir. Pilotlar ve yardimeci pilotlar gorevleri geregi duygusal
dengelerini koruyarak sogukkanl bir yap: sergilemek zorundadirlar.

Zaman zaman kendimizi iyi hissedebilecegimiz gibi zaman zaman da mutsuz olmak gayet
tabidir. Burada 6nemli olan husus duygudurumun yasamsal faaliyetleri ne derece etkiledigidir.
Biligsel psikoloji perspektifinin savundugu gibi diistinceler duygular: etkilerler ve duygular da
davranuslarin temel belirleyicisidir. Duygular ne kadar yogun ise davranisin gtici ve siddeti de o
denli yogun olacaktir (Beck ve Beck, 2011). Duygudurumu bozukluk haline getiren ve tistesinden
gelinmesi gereken bir sorun olarak niteleyen yasamun islevselligine zarar vermesidir (Holmes ve
Mathews, 2010). S6z gelimi, kisi stirekli depresifse ve dolayisiyla ortada somut bir gerekce
yokken bile kendisini stirekli mutsuz hissediyor ise bu asilmasi gereken bir durum haline
gelmektedir.

DSM V kriterleri gercevesinde duygudurum bozukluklari, bipolar ve iliskili bozukluklar ile
depresyonu kapsamaktadir. Bu bozukluklar kuskusuz kisinin bilissel kapasitesinde de bir diistise
neden olmaktadir. Yukarida siralanan duygudurum bozukluklar1 pilotlarda stresi tolere
edememe, aldig1 karara giivenememe ve bundan miitevellit yanlis hareket etme, iliskilerini
dogru bir sekilde ytiriitememe ve bu iliskilerin ekip performansimi olumsuz etkilemesi gibi
birtakim negatif sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenlerden miitevellittir ki
pilotlarin akil saglig1 stirecleri yakindan izlenmelidir. Psikopatolojik sorunlarini gizleyen
pilotlarin sebep oldugu bircok kazanin oldugu literatiirde yer alan bilgiler ile sabittir.

Duygudurum, duygularimizin belirli bir stire icerisindeki ortalama durumunu ifade
etmektedir. Kisi zaman zaman kendisini iyi hissedebilecegi gibi zaman zaman kotii de
hissedebilir ve depresif olabilir. Kisinin hayatinda zaman zaman gerceklesen bu dalgalanmalar
normaldir ancak durumu patolojik yapan ise bu dalgalanmalarin kisinin yasamsal fonksiyonlar:
ciddi zararlar verebilecek boyutta olmasidir. Duygudurum bozukluklarmmn iki ana tiirii
bulunmaktadir (APA, 2013):

® Depresif bozukluklar
® Bipolar bozukluklar
DSM-V'te depresif bozukluklar baghg icerisinde (Tuna ve Onciil-Demir, 2022:103):
® Major depresif bozukluk
® Yikici1 duygudurum bozukluklari
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¢ Distimi

¢ Adet 6ncesi disformik bozukluk

* Madde-Ilag kullanim1 dolayisiyla meydana gelen depresif bozukluk
® Baska tibbi bir duruma bagli gelisen depresif bozukluk ve

® Bagka turli tanimlanmamis ya da tanimlanmamis depresif bozukluklar yer
almaktadir

DSM-V’te depresif bozukluklar bashg: icerisinde yer alan bozukluklar asagidaki gibidir
(Tuna ve Onciil-Demir, 2022:103):

® Bipolar I bozukluk

® Bipolar II bozukluk

® Siklotimi bozukugu

® Maddenin ya da ilacin neden oldugu bozukluklar

® Baska bir tibbi nedene bagli bipolar bozukluklar

® Baska bir nedene bagl olmayan ve tanimlanmamus tibbi bozukluklar

Depresif bozukluklarin temel karakteristik 6zelligi kisinin yasaminn islevselligini olumsuz
etkilemesi ve kisinin asir1 derecede tizgiin ve huzursuz hissetmesidir. Bu duygudurum ile
somatik ve birtakim bilissel degisimler gortilmektedir. Depresif bozukluk cesitleri ise
birbirlerinden ortaya ¢ikma nedeni, siiresi ve zamani dolayisiyla ayrilirlar (APA, 2011).

Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati (ICAO)'na gore asagida yer alan duygudurum
bozukluklarina sahip olan kisilere sertifika verilmemektedir (ICAO, 2018).

1.Zeka geriligi

2.Sizofreni

3.Sizotipal bozukluklar

4.Duygu durum bozuklugu

5.Zeka geriligi

6.0rganik zihinsel bozukluklar

7.Alkol ve madde bozukluklars,

8.Norotik, stresle alakali veya somatoform bozukluk

9.Fizyolojik bozukluklar ve fiziksel faktorlerle ilgili davranmissal sendromlar
10.Psikolojik gelisim bozuklugu

11.Hava aracin1 kullanmaya uygun goriilmeyecek derecede akil hastalig:
12.Davranigsal ve duygusal bozukluklar

13.Kisilik bozukluklar:
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Duygudurum bozukluklarinin klinik gortintimiinti belirleyen sendromlardan biri de
depresyondur (Celik ve Hocaoglu, 2016). DSM-IV’de depresyon tani belirtileri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Koroglu, 2000).

° Depresif duygudurum
° Ttim etkinliklere karsi ilgisizlik ve zevk alamama
. Istahin cok artmasi ya da ¢ok azalmasi

° Uykusuzluk ya da asir1 uyku

° Psikomotor ajitasyon ya da retardasyon
*  Oz-kiyim diistinceleri
° Belli bir konu tizerinde yogunlasamama ve kararsizlik

. Sucluluk hissi
° Enerji kayb:

Amerikan Psikiyatristler Birligi'ne gore yukaridaki tanilardan en az bes tanesinin varlig:
major depresyona isaret etmektedir (Kéroglu, 2000). Depresyonun norolojik, genetik ve bilissel
bircok aciklamasi bulunmaktadir. Bununla birlikte bireyin giinliik yasantiladigi olumsuz
deneyimlerin de depresyona etkisi biyolojik aciklamalar disinda karsimiza ¢ikan bir diger faktor
grubudur. Kisilerarasi Etkenler yaklasimi daha da ileri giderek bireysel 6zellikleri yok saymus ve
depresyonun sosyal iliskilerden kaynakli oldugunu savunmustur (Isik, Isik ve Taner, 2013; Celik
ve Hocaoglu, 2016:63). Bu noktadan hareketle is hayat1 gibi glinliik yasamsal mecramizda
yasanan iliskisel problemlerin de depresyonun énemli bir belirleyicisi olacagin sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki depresyon psikomotor beceriler ile bilisi de énemli
olctide etkilemektedir. Depresyonun belirtileri gtin icerisinde bazen kendisini ¢cok daha yogun bir
sekilde hissettirebilir. Kisi depresyona girip ciktigt donemlerde konsantrasyon problemleri
yasayabilir, degerlendirme yetisi zayiflayabilir. Kuskusuz bu gibi durumlar; kisi énemli ve zor
bir durumda karar almak zorunda kaldiginda kararmni olumsuz etkilemektedir (ICAO, 2012).

Pilot aday1 daha 6nce depresyona dair bir tan1 aldiysa, adayin hastalikla ilgili daha 6nceki
raporlar1 ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Bu kisilere MMPI ve Rorschach Testi gibi birtakim
envanterler uygulanabilir. Ayrica pilot adaymin gecmisteki intihar girisimi ve diger psikotik
ataklar1 varsa mutlaka degerlendirilmelidir (Ertemir, 2021).

Havacilik alaninda tarihin sayfalarina kazinmus, pilotlarin yasadiklari duygudurum
bozuklugundan miitevellit baz1 kazalara rastlanmaktadir. JetBlue Flight kazas1t Newyork’tan Las
Vegas’a giderken kaptan pilot tehditler savurarak ucagin rotasini farkli bir yere cevirmis, ikinci
pilot kontrolii ele almak zorunda kalarak kaptani kokpit disarisina ¢ikartmistir. Kaptanin panik
atak gecirdigi ilk kontrollerde 6ne stirtilen neden olsa da veriler daha karmasik bir duygudurum
problemine isaret etmistir. Yine 2014 yilinda Malezya’'dan Pekin’e giden ucak kaybolmustur.
Uzun stiren aramalar sonucu ucag1 enkazina ve yolcularin cansiz bedenine ulasilmustir. Yapilan
arastirmalar sonucunda ucagin rotadan saptigt anlasilmis olup, bu sapmanin sebebinin ise
pilotun intihar tesebbtiisiinde bulunmasindan kaynaklanabilecegine dair gti¢lii kanitlar elde
edilmistir (DeHoff ve Cussick, 2018; Gladstone, 2016).
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Yukaridaki sebepler de dikkate alindiginda pilotlarin depresyon tecriibe etme oraninin
topluma kiyasla ¢ok daha kiictik olmas1 beklenmektedir ki yapilan arastirmalarin sonucu da bu
yargty1 destekler niteliktedir (Parker ve dig., 2001). Air Canada pilotlar1 6zelinde yapilan bir
arastirmada pilotlarin yaklasik %16’sinda akil saglig1 sorunlari tespit edilmistir (Band vd., 1998).
Yapilan bir arastirmaya gore kadin pilotlarin erkeklere kiyasla daha fazla depresyon tanisi
aldigin1 ortaya koymaktadir (Wu vd., 2016). Depresyonun varligi kisinin hem psikomotor
islevlerini hem de konsantre olmak enerji dustikligi, uyku sorunlari ve duyguyu
diizenleyememe gibi birtakim aksakliklar1 da beraberinde getirmektedir (Wu vd., 2016).

Bipolar bozukluklar da pilotun i¢ gortistinii olumsuz etkilemekte, bu durum da kisinin
muhakeme yetilerini olumsuz etkilemektedir. Kisi bu durumda risk alma, kendini kontrol
edememe ve yogun huzursuzluk gibi havacilik acisindan oldukga tehlikeli davranislar
sergileyebilir (Reid, 2016). Bipolar bozukluk tanis1 almis ya da bipolar belirtileri gosteren
pilotlarin ya da pilot adaylarinin risk alma davranislarinin fonksiyonellikten uzak bir sekilde
fazlaca sergilemesi ihtimali oldukca diistindtrticidir ve ilgili saglik muayenelerinin de bu
noktada elzem oldugu stylenebilir.

Mulder ve de Rooy (2018) tarafindan ytiriitiilen bir arastirma sonucunda Slimctil kazalarin
cogunlukla olumsuz yasam olaylarryla basa ¢ikmada pilotlarin yasadiklar: giicliiklerden ileri
geldigini ortaya koymaktadir. Olumsuz yasam olaylari, intihar diistinceleri ve intiharlar ile
yakindan iligkilidir. Bu calismada akran destegi programlarmin ruh sagligi sorunlar1 {izerinde
koruyucu bir etkisi saptanmamustir, ancak akran destegi programlar1 havacilik alaninda calisan
uzmanlar tarafindan genel olarak onerilmektedir (Mulder ve de Rooy, 2018).

24 Mart 2015'te Germanwings'in 4U 9525 sefer sayili ucag1 Fransiz Alpleri yakimnlarma
diismiis ve 150 kisi olmistiir. Bu trajik olay: arastiran miifettisler 27 yasindaki yardima pilotun
ugag1 kasith olarak diistirdtigii kanaatine varmislardir. Yardimci pilotun ge¢misinin daha ayrintili
bir sekilde incelenmesi ile kendisinin klinik depresyondan mustarip oldugunu gosteren birtakim
kanitlar bulunmustur. Yardimc1 pilot daha 6nce de birkag defa intihar girisiminde bulunmus
olup, ruhsal bozukluk oykiisti incelendiginde ozellikle klinik depresyona sahip olmasi intihar
i¢in bir risk faktorii olarak nitelendirilmistir (Wu vd., 2016:2; FSF, 2016).

Alan yazinda yapilan arastirmalar algilanan stres ile depresyon arasinda anlaml: bir iliski
olduguna isaret etmektedir. iki merkezi bilissel teori, umutsuzluk teorisi (Hopeless Theory)
(Abramson, Metalsky, ve Alloy, 1989) ve Beck'in Bilissel Teorisi (Beck, 1987) algilanan stres ile
depresyon arasindaki iliskiyi 6nemli l¢tide aciklamaktadir. Umutsuzluk teorisi kisinin olumsuz
bilissel degerlendirmelerinin depresyon diizeyini nemli dlctide arttirdigini ve olumsuz yargilara
sahip olan bireylerin yasamsal olaylar1 daha depresif bir sekilde yorumladigini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Beck’in bilissel yaklasimi da disfonksiyonel tutumlarin stres seviyesini arttirdigini
ve olumsuz olaylarla etkilesime girerek depresif semptomlarin ytikselisine katkida bulundugunu
ifade etmektedir (Abramson vd., 2002).

Algilanan stresin depresyona olan etkisi yas, cinsiyet ve tecriibe gibi birtakim farkh
demografik degisken tarafindan sekillenebilmektedir (Huang vd., 2005). Bu sonuglardan
hareketle tecriibeli ¢alisanlarin (burada yas faktortinii de unutmamak gerekir) yasadiklar:
stresten daha az etkilenmeleri ve depresyon tecriibesinin daha az olacagi iddia edilebilir.
Depresyonun bireysel ve cevresel bir¢ok onciilti olmakla beraber alan yazinda depresyon ile
kendinin ve bagkalarinin duygularmni anlamak ve yonetmek anlamina gelen duygusal zeka
(Goleman, 1995) arasinda anlamh iliski oldugunu gosteren bircok calismaya rastlanmaktadir
(Salguero, Extremera, ve Fernandez-Bemwrcal, 2012). Dolayisiyla duygularmin farkinda olan ve
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yonetebilen kisilerin is performansinin depresyondan daha az etkilenecegini soylemek yanlis
olmayacaktir. Duygusal zeka performans: énemli dl¢tide yordamaktadir (Lyons ve Schneider,
2005). Dolayisiyla depresyon yasantilayan pilotlarin performansmin bu durumdan ne kadar
etkilenecegi duygusal zeka diizeyleri tarafindan sekillenebilir.

2. Onerilen Arastirma Modeli

Yukarida alan yazindan paylasilan calismalar birtakim duygudurum bozukluklarinin
pilotlar aleyhine ugus gtivenligini oldukc¢a olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Alan yazinda duygudurum bozukluklarinin daha ¢ok biyolojik 6nctillerine
deginilmis olsa da bu calisma o6zelinde depresyonun havacilik alanina o©zel birtakim
degiskenlerden nasil etkilendigini ifade eden bir arastirma modeli tasarlanmis ve Sekil 1'de
gosterilmistir. Yukaridaki teorik cerceveden elde edilen kamitlara dayanarak pilotlarin algilanan
stres seviyelerinin depresyonu etkileyecegini, bu etkiyi pilotun tecriibesinin sekillendirecegini
(arttiracagini ya da azaltacagini) soyleyebiliriz. Depresyonun pilot performansina (ve dolayisiyla
ugus glivenligine) etkisi yukarida da belirtilen alan yazindaki bir¢ok arastirma sonucu ile ortaya
konmustur. Duygusal zekanin da depresyona ve performansa olan etkileri goz ontine
alindiginda depresyon ve performans arasindaki iliskiyi sekillendirecegi sdylenebilir.

Sekil 1. Gelistirilen Arastirma Modeli

Algilanan Pilot
Stres Depresyon Performansi

Pilotluk Duygusal Zeka
Tecriibesi

Yukaridaki model 6zelinde pilotlarin algilanan stres seviyelerinin depresyonu etkileyecegi
belirtilmistir. Pilotun tecriibesinin de bu iliskide sartlh degisken roliine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Pilotlarin yasantiladiklar: depresyon seviyesinin de performanslarini anlamli bir
sekilde etkileyecegi belirtilmistir. Bu iliskide de duygusal zekanin sarth degisken roliine sahip
olmas1 beklenmektedir. Pilotlarin tecriibeleri ugus esnasinda stresin yonetilebilmesi noktasinda
onemli bir faktordiir (Silva vd.; 2022).

Yukaridaki modeli en iyi aciklayan kuramlardan bir tanesi de Bakker ve Demerouti (2008)
tarafindan ortaya konan Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Modeli (Job Resources-Job Demands
Model)'dir. Modele gore galisma ortami temelde iki ana kategoriden olusmaktadir: is talepleri ve
is kaynaklar1. Is talepleri, isin; stirekli caba gerektiren, maddi ve manevi birtakim maliyetlere yol
agabilen fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonlerini ifade eder. Havacilik baglamindaki is
taleplerine 6rnek olarak uzun galisma saatleri, yiiksek is ytikii, zaman baskis1 ve kritik olaylara
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maruz kalma verilebilir. Bu talepler potansiyel olarak bireyin enerjisini tiiketebilir ve
tikenmislik, duygusal tiikenme ve zihinsel saglik sorunlar1 gibi olumsuz sonuglarin ortaya
ctkma riskini artirabilir. Ote yandan, is kaynaklari, is hedeflerine ulasmada, is taleplerini
azaltmada ve kisisel biiytime ve gelismeyi tesvik etmede islevsel olan birtakim hususlar da
icermektedir. Is kaynaklar1 arasinda destekleyici denetim, karar vermede 6zerklik, egitim ve
gelisim firsatlarina erisim ve olumlu bir organizasyon kiiltlirti yer alabilir. Bu kaynaklar, is
taleplerinin olumsuz etkilerini 6nleyebilecegi gibi refahi artirabilir ve ¢alisanlar arasinda baglilig
ve motivasyonu arttirabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Pilotlarin yogun bir stres altinda
calistiklar1 yadsmamaz bir gercektir. Kuram 6zelinde degerlendirilecek olursa; bu stresin de
depresyonla sonug¢lanma ihtimali azimsanamayacak derecede yiiksektir ve depresyon
sonucunda performansin olumsuz sonuglanmasi da yine beklenen etkiler arasindadir. Ilgili
arastirma modelinin ornekleminin ticari havayolu pilotlarindan olusmasi hem ornekleme
ulasmak hem de yeterli 6rneklem sayisina ulasmak acisindan énem arz etmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada pilotlarin duygu durum bozukluklari ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenerek
bir cerceve ortaya konmaya calisitimistir. Son dénemlerde yapilan arastirmalar gostermektedir ki
pilotlarin yasadiklar1 duygudurum sorunlar: streslerini kontrol etmelerini engellemekte, depresif
bir ruh hali ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da pilotlarin etkin karar alabilme ve uygulayabilme
becerilerini olumsuz etkilemektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin oldukca smirli olmasinin
temel sebebi pilotlarin damgalanmaktan korktuklar: i¢in kendileri ile ilgili gercek bilgileri
paylasmak noktasinda cekincelerinin olmasidir. Kuskusuz bu durum sadece pilotlara 6zgi
olmayip toplumda baska mesleklere mensup insanlarda da benzer egilim goriilmektedir.
Ozellikle mevzubahis psikiyatrik bir degerlendirme oldugunda bireyler igin diiriist cevaplar
vermek daha da gticlesmistir. Bu noktada arastirmacilarin verilerin gizliligi konusunda
katilimcilar1 daha fazla cesaretlendirmeleri ve farkli bilimsel metotlar 1si§inda birgok
duygudurum bozukluklarmin yaninda havacilik alaninda diger psikopatoloji konularinda da
daha fazla inceleme yapmalar1 onerilir. Uygulayicilar acisindan degerlendirilecek olursa,
ozellikle pilot adaylarmin se¢cim ve sonraki siireclerde pilotlarin akil saglig: ile ilgili stirecleri
takip etmek ve onleyici destek sistemleri kurmak sektoriin gelecegi ve gitivenligin saglanmasi
adina elzem gortinmektedir.

Uygulamada ise, havayolu sirketlerinin pilotlarin psikiyatrik degerlendirmelerini daha sik
yapmalar1 elzem gortinmektedir. Nitekim bazi pilotlarn alim asamalarmda ¢ok normal bir ruh
haline sahipken sonradan yasantiladiklarindan mdiitevellit ruh sagligr olumsuz
etkilenebilmektedir. Pilot aday alimlarinda MMPI, Roschach testi gibi birtakim envanterlerin
daha fazla uygulanmas: ruh saghigini yordayiciligi agisindan onerilmektedir.

Olumsuz yasam olaylari, muhtemelen ruh saghig: riskleri icin yararh bir tarama aracidir.
Akran destek gruplarinin nasil tasarlanmasi gerektigine ve ruh saghg: risklerinin yonetiminin
adil bir kiilttirde nasil uygulanabilecegine dair hala kanit eksikligi var (Mulder ve de Rooy, 2018).
Dolayisiyla alanda calisacak olan arastirmacilara adil yonetimin ve adil bir kiilttirel yapinin bu
olumsuz sonuglar1 nasil etkileyebildigi ve ne kadar degistirebildigine yonelik calismalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Bu calismada birey bazinda degiskenlerin yer aldig1 bir arastirma modeli tasarlanmistir.
Ancak pilotlarin yasantilama ihtimali olan depresyon seviyesini ve performansini yordayan
bircok orgiitsel faktoriin oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Alan yazinda calisan arastirmacilar
en az bir orgtitsel faktoriin kazalar ile yakindan iliskili oldugunu iddia etmektedirler (Baysari,
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McIntosh ve Wilson, 2008). Literattirde yapilan ¢alismalara bakildiginda da orgtitsel faktorlerin
pilot performans: tizerindeki etkisini inceleyen yeterince arastirma olmadigi anlasilmaktadir.
Alanda calisacak olan arastirmacilarin bu konuya 6nem vermeleri alana daha fazla katk:
saglayabilmek agisindan dnerilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma bir literatlir derlemesi niteligi tasimakta oldugundan
etik bazli herhangi bir izin s6z konusu degildir.

Cikar Catismas1: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Yazar Katkilarr: Calisma tek yazarli oldugu igin yazarin katki orani %100’ d{ir.
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