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Calisma hayatinda son yillarda én plana ¢ikan konulardan biri olan; duygusal olarak tiikenme, duyarsizlasma
veya kisisel basarida diigiikliik hissetme seklinde ifade edilen ve bireysel/orgiitsel bir takim nedenlerden kaynakla-
nabilen tiikenmislik, ozellikle bazi mesleklerde daha yaygin goriilmektedir. Ogrencilerle yogun zaman gegirmeyi,
yiiz yiize iletigimi ve belirli bir zamanda uygun nitelikte ve nicelikte arastirmalar yapmay: gerektiren akademisyen-
lik meslegi igin tiikenmigligin 6nemli bir konu oldugu sdylenebilir. Kisilerin tiikenmislik diizeylerini; cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi bireysel demografik ozellikler etkilemektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada da,
akademisyenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin séz konusu demografik degiskenlerle ve yayin sayisi, girilen
ders saati sayisi, akademisyenlik siiresi gibi meslege yonelik demografik degiskenlerle iligkili olup olmadiginin ve
bu demografik degiskenlere gore farklilik giosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmaktadur. Istanbul’da
devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan 417 akademisyen iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda; akademis-
venlerin tiilkenmigslik diizeyi ile yast ve akademisyenlik siiresi arasinda anlamli ve negatif iliski oldugu, tiikenmislik
diizeyinin medeni durum, akademik unvan, ¢ocuk sayisi, son ii¢ yilda haftalik girilen ortalama ders saati sayisi,
aylik maas, mevcut iiniversitede ¢alisma siiresi, daha once yurtdisinda bulunma ve aylik toplam hane halki geliri
degiskenlerine gore anlamli sekilde farkiiik géosterdigi belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Tiikenmislik, Akademisyenler, Demografik degiskenler

Abstract

The burnout which is one of the issues coming to the fore in recent years, which expressed as emotional exhaustion,
depersonalization and feel personal accomplishment and which can be resulted from individual / organizational
factors is especially more common in certain professions. It can be said that burnout is an important issue for
academicianship which required spend a lot of time with students, conduct appropriate quantity and quality re-
searches in a particular time and face to face communication. Individual demographic characteristics such as
gender, age, marital status and number of children affects burnout levels of the person. In this direction, it was
aimed to determine that whether or not, there is a significant relation between burnout level of the academics and
some demographic variables such as age and seniority and there is a significant difference in burnout level of the
academics according to some demographic variables and occupational demographic variables such as number of
publication or weekly course hours in this work. At the end of the research done on 417 academics working in
public and foundation universities in Istanbul, it was determined that there is a significant and negative relation
between burnout level of the academics and age and between burnout level of the academics and seniority. Also it
was determined that there is a significant difference in burnout level of the academics according to marital status,
academic title, number of children, weekly course hours, seniority in existing university, work experience abroad
and total monthly household income.
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1. Giris

Arastirmada, akademisyenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin baz1 demografik degisken-
lerle iligkili olup olmadiginin ve demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Hem bireysel diizeyde hem de kurum ya da 6rgiit diizeyinde 6nemli bir degisken olarak kabul
edilen tiikkenmislik, bireysel ve orgiitsel bir takim nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Calistig1
iiniversitede boliim baskantyla sorun yasayan, ders yiikii fazla olan ya da yeteri kadar takdir edil-
digini diisiinmeyen bir akademisyenin tiikkenmislik yasayabilmesi gibi; yas, medeni durum, gocuk
sayisl, ¢aligsma siiresi gibi bireysel faktorler de tilkenmisligi etkileyebilmektedir. Buna gore, ayn1
kosullar altinda olsalar bile bireysel 6zellikleri dolayisiyla bazi akademisyenler daha fazla tiikken-
mislik hissi yasayabilmekte, 6zellikle demografik 6zelliklerdeki farkliliklar tiikenmislik iizerinde
onemli etkiye sahip olabilmektedir. Bu dogrultuda akademisyenlerin hangi demografik 6zellikleri
ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski oldugunun ya da tilkenmislik diizeylerinin hangi demog-
rafik 6zelliklerine gore farklilik gdsterdiginin belirlenmesi dnemli goriilmekte ve bu konuda ya-
pilacak arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.

Caligmada oncelikle literatiir taramasina dayali olarak tilkkenmislik kavrami ve boyutlari, tiikken-
misligi etkileyen faktorler ve tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore gosterdigi fark-
liliklar incelenmis; sonrasinda ise Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan 417 akade-
misyenin tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskili olup olmadigina ve demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigine yonelik gelistirilen hipotezler test edilmis ve
analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. Tiikenmislik ve tiikenmisligin boyutlar:

Tiikenmislik (burnout) farkli kaynaklarda strese bagh tilkkenme, stres nedeniyle bitme ve ¢ali-
samaz hale gelme (Keyder, Tileylioglu ve Oran, 2008: 39); cok ¢alismaktan veya 6rgiitsel kokenli
stres faktdrlerinden dogan ve insan saglhigmi olumsuz ydnde etkileyen hal (Seyyar ve Oz, 2007:
387); calisanin fiziksel ya da duygusal olarak belirli bir bitkinlik/yorgunluk diizeyine ulagmasin-
dan dolay1 kendisini isine verememesi durumu (Heery ve Noon, 2008: 99); kisinin enerjisini, ise
kars1 hevesini ve giivenini kaybetmesi (Leiter ve Maslach, 2005: 2-3) olarak tanimlanmaktadir.
Bazi arastirmacilar tilkkenmisligin depresyondan farkli oldugunu, depresyonun tiikenmislik send-
romunun bir par¢asi olmaktan ¢ok titkenmisligin potansiyel bir sonucu olarak goriilmesi gerekti-
gini ve buna gore tiikkenmisligin depresyona neden olabilecegini belirtmektedir (Casserley ve
Megginson, 2009: 17).

Tiikenmisligin genellikle duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiikliik hissi
olmak iizere ii¢ boyutundan bahsedilmektedir (Maslach, 2003a: 2; Maslach, 2003b: 2; Maslach
ve Jackson, 1981: 99; Maslach vd., 2001: 399).

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion); enerji-sorumluluk-etkinlik noksanligi ve ferdin
hissi kaynaklarinin bittigine inanmasi ile ortaya ¢ikan bir gerginlik ve engellenmislik duygusu
olarak tanimlanabilir (Seyyar ve Oz, 2007: 387). Is yiikiiniin fazla olmas1 ya da isteki bireysel
catismalar, duygusal tiikkenmeye yol acan ana kaynaklar olarak belirtilebilir (Leiter ve Maslach,
1988: 297; Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach ve Leiter, 1997: 17). Tiikkenmisligin bireysel
stres boyutunu gosteren duygusal tiikkenme durumunda bireyler duygusal ve fiziksel kaynakla-
rinda azalma hissetmektedir (Wright ve Douglas, 1997: 492). Duygusal olarak asir1 yiiklenme
durumu ve buna bagl olarak meydana gelen duygusal tilkenme, tiikenmislik sendromunun kalbi

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



988

Demir, R., Tirkmen, E., Dogan, A. (2015). Akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerinin demografik degisken-
ler agisindan incelenmesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 1 (4), 986-1008.

ya da merkezi olarak kabul edilmektedir (Maslach, 2003a: 3). Bir birey duygusal olarak ¢ok yo-
gun bir durumla kars1 karsiya kalabilir. Bu durumda kendini ¢ok zorlar ve diger kisiler tarafindan
dayatilan duygusal talepler dolayisiyla bunalmislik hissi yasayabilir. Duygusal tilkenmenin bu
duruma bir tepki oldugu sdylenebilir. Duygusal tiikenme; duygusuzluk (hissizlik), zayiflik (aciz-
lik), umutsuzluk, memnuniyetsizlik, aktif olmama, pasif olma, ise ve diger insanlara kars1 tepkisiz
olma, hevesin gitmesi gibi duygular1 igermektedir (McDonald-Fletcher, 2008: 37; Cooper, Gavin
ve Quick, 2008: 32).

Duyarsizlagma (depersonalization), ¢alisanlarin hizmet verdikleri veya sosyal miinasebette bu-
lunduklari kisileri hakir gérmeleri olarak tanimlanabilir (Seyyar ve Oz, 2007: 387). Genellikle
asir1 duygusal tiikenmeye kars1 bir yanit olarak kisiler tarafindan gelistirilen duyarsizlagma, tii-
kenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach ve
Leiter, 1997: 18). Duyarsizlagsma, miisterileri, ¢calisanlar1 veya orgiitiin genelini de kapsayacak
sekilde isin farkli yonlerine olumsuz ya da asir1 tepkisiz kalma seklindedir (Kim, 2008: 11). Du-
yarsizlagma siireci, hemsirelik, 6gretmenlik ya da halkla iligkiler gibi mesleklerde ¢alisan birey-
lerin, kendilerinden hizmet alan kisileri bela ve sikintilara layik kisiler olarak gérmesine neden
olabilir (Greer ve Moberg, 2001: 180). Kisiler kendilerini duyarsiz hissettiklerinde, islerine ve
islerindeki insanlara kars1 soguk ve mesafeli bir tutum takinirlar.

Kisisel basar1 hissinde azalma (reduced personal accomplishment) ise kisinin kendisini deger-
siz gérmesi sonucunda isine sarilmamasi, ¢aba gdsterme geregi duymamasi, kisilerin isteki yeter-
liliklerinin ve basar1 duygularinin azalmasi ya da titkenmesi durumunu ifade etmektedir (Seyyar
ve Oz, 2007: 387; Stellman, 1998: 3464). Kisisel basar1 hissinde azalma boyutu, tiikenmisligin
kendine yo6nelik degerlendirme boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Mas-
lach ve Leiter, 1997: 18). Ornegin kisisel basar1 hissinde azalma yasayan bir gretmen, dgrenci-
lerine yonelik yetenekleri ve kabiliyetleri hakkinda yetersizlik hissine kapilmakta, bu durum ki-
sinin kendisini “basarisiz” olarak algilamasina neden olmaktadir (Bailey, 2006: 281).

3. Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Tiikenmislik; is ve rol 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler ve bireysel 6zellikler gibi unsurlardan
kaynaklanabilmektedir. Buna gore yiiksek is yiikii ya da islerin karmasikligi, zaman baskisi, rol
belirsizligi, rol ¢atismalari, liderlik ve igbirligi problemleri, fiziksel siddet, kontrol eksikligi, es-
nekligin az olmasindan kaynaklanan sorunlar ve talepler, otonomi (6zerklik) eksikligi, islerin ya-
pilmasina yonelik kaynaklarin azaltilmasi, takim ¢alismalarinin yetersizligi, organize olamamis
is cevresi ve diisiik is tatmini tiikenmislige neden olan baslica faktorler olarak belirtilebilir (Bah-
rer-Kohler, 2012: 3). Bununla birlikte cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, iste ¢aligma
stiresi, kisilik, degerler, aylik maas ve aylik hane halki geliri gibi bireysel 6zellikler titkenmislik
diizeyinin farklilasmasina neden olabilmektedir (Raddy, 2007: 143; Ward, 2009: 38).

Akademisyenlik meslegi agisindan bakildiginda ise, liniversitede ¢alisan akademik personelin
ogrencilerle yogun zaman gegirmesi, yiiz yiize iletisimin ¢ok¢a kurulmasi, yayin yapma ve basa-
ril1 olma konusundaki yogun baskilar, mesleki ilgide azalma, mesleki sayginligin yitirildigi dii-
siincesi, artan is yiikii, kadro tikanikliklari, yetersiz iicret, mesleki ilerleme, krymet bilmeyen 6g-
rencilerin olmasi, biitce sorunlari, yonetim destegi, iletisim ve ¢evresel problemler, is giivencesi,
farkl aktivitelerde gecirilen zaman gibi faktorlerin tiikkenmislige neden oldugu séylenebilir (Ay-
can, 2011: 410; Budak ve Sergevil, 2005: 96; Yoleri ve Bostanci, 2012: 591; Karabiyik, Eker ve
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Anbar, 2008: 94). Bunun yaninda yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sa-
yis1 ve iste calisma siiresi gibi bireysel faktorlerin akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinde
farkliliklara neden oldugu belirlenmistir.

4. Tiikenmisligin demografik degiskenlerle olan iliskisi ve farkhiliklar

Arastirma kapsaminda akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum,
akademik unvan, ¢ocuk sayisi, temel ¢alisma alani, haftalik girilen ortalama ders saati sayist, idari
gorev, aylik maas, mevcut iiniversitedeki ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim (yiiksekokul/fakiilte),
baska tiniversitede ders verme, son ii¢ y1ldaki yayin sayisi, daha 6nce yurt disinda bulunma, aylik
toplam hane halki geliri ve gorev yapilan tiniversite tiirii degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin ve yas ile akademisyenlik siiresi degiskenleri ile iliskili olup olmadiginin belir-
lenmesine ¢alisilmistir. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ilgili bu degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini ya da iliskili olup olmadigini inceleyen bazi arastirma sonuglarina
asagida yer verilmistir.

Cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; ko-
nuyla ilgili meta analizi yonteminin kullanildig1 bir arastirmanin sonucunda yaygin kanaatin ak-
sine kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin erkeklerden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Pur-
vanova ve Muros, 2010). Kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlerden daha yiiksek tiiken-
mislik yasadiklar1 sonucuna ulagan bagka arastirmalar da s6z konusudur (Budak ve Sergevil,
2005: 102; Ghorpade, Lackritz ve Singh, 2007; Lackritz, 2004). Bununla birlikte erkek akade-
misyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin kadin akademisyenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasan arastirmalara rastlamak da miimkiindiir (Olorunsola, 2013; Ozdemir vd., 2003; Yoleri ve
Bostanci, 2012: 590; Yildirim ve Tagmektepligil, 2011; Helvact ve Turhan, 2013). Bunun yaninda
iki degisken arasinda herhangi bir iliski bulamayan arastirmalarin daha ¢ok oldugu sdylenebilir
(Chen vd., 2014; Gezer vd., 2009; Naktiyok ve Karabey, 2005; Sarpkaya, Altunoglu, Yilmaz ve
Sarpkaya, 2010; Toker, 2011; Bada ve Falana, 2012; Ardi¢ ve Polatci, 2008; Konakay ve Altas,
2011: 55; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; iraz ve Yusufoglu, 2011; Tetik, 2011).

Medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda;
bir arastirmanin sonucuna gore tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutunun medeni durum degiskenine
gore farklilastigi (evli olanlarin bekarlara gore daha yiiksek kisisel basar1 gosterdikleri) belirlen-
mistir (Ardi¢c ve Polatci, 2008). Bir bagka arastirmanin sonucuna gore tiikenmisligin duygusal
tiilkenme boyutu acisindan anlamli farklilik oldugu ve bekar akademik personelin daha yiiksek
duygusal tiikenmislik yasadig1 (Iraz ve Yusufoglu, 2011; Maslach ve Jackson, 1981); bir baska
arastirmanin sonucuna gore ise duygusal tiikenme boyutu acisindan bosanmis/dul akademik per-
sonelin, evli ve bekar akademik personele gore daha yiiksek duygusal tikenmislik yasadig1 belir-
lenmistir (Naktiyok ve Karabey, 2005). Bir diger arastirmanin sonucuna gore ise tilkkenmisligin
duyarsizlagma boyutunun bekar akademisyenlerde daha yiiksek; kisisel basar1 hissi agisindan ise
evli akademisyenlerin daha iyi durumda oldugu tespit edilmistir (Toker, 2011). Cogu aragtirmada
ise tiikenmisligin medeni durum degiskenine gore farklilagsmadig: tespit edilmistir (Chen vd.,
2014; Budak ve Sergevil, 2005: 102; Yoleri ve Bostanci, 2012: 590; Gezer, Yenel ve Sahan, 2009;
Konakay ve Altag, 2011; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; Helvaci ve Turhan, 2013; Tetik, 2011).

Yas ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalara bakildiginda; bazi arag-
tirmalarin sonucunda titkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin yasa gore
anlamli gekilde farklilagmadigi; kisisel basar1 boyutunun ise yasa gore anlaml sekilde farklilagtigi
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(daha yasli olanlarin kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu) belirlenmistir (Cavus, Gok
ve Kurtay, 2007: 104; Gezer, Yenel ve Sahan, 2009: 249). Bir ¢alismada ise duygusal tilkenmenin
geng akademisyenlerde daha fazla oldugu belirlenmistir (Konakay ve Altag, 2011: 55). Bununla
birlikte bir calismada yasla birlikte duygusal tiikenmenin de arttig1 tespit edilmistir (Helvact ve
Turhan, 2013: 63). Baz1 calismalarda ise duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin yasa gore
anlaml farklilagtig1 (daha geng olanlarin daha ¢ok duyarsizlagsma ve daha diisiik kisisel basari
hissi yasadiklart) belirlenmistir (Ardig ve Polatc1, 2008: 81; Iraz ve Yusufoglu, 2011: 470). Baz1
arastirmalarin sonucunda da tiilkenmisligin yas degiskenine gore farklilagmadig: tespit edilmistir
(Budak ve Sergevil, 2005: 102; Yoleri ve Bostanci, 2012: 590).

Akademisyenlik stiresi ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara ba-
kildiginda; bazi arastirmalarin sonucunda akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyi ile mesleki kidem
arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir (Chen vd., 2014; Ergin, 1992; Tiimkaya, 2007; Mas-
lach ve Jackson, 1981; Iraz ve Yusufoglu, 2011). Bunun yaninda bir aragtirmanin sonucuna gore
kidemi daha fazla olan akademisyenlerin kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Ardig
ve Polatci, 2008); bir baska arastirmanin sonucuna gore ise kidemi daha az olan akademisyenlerin
duygusal tiikkenmeyi ve duyarsizlasmayir daha ¢ok yasadiklari belirlenmistir (Cicek Saglam,
2011). Buna karsin elde edilen sonuglarin zitt1 olarak duygusal tiikkenmislik ile kidem arasinda
pozitif iliski oldugunu ortaya koyan bir arastirma da s6z konusudur (Helvaci ve Turhan, 2013).
Bazi arastirmalarin sonucunda da tiikkenmisligin kidem degiskenine gore farklilagsmadig tespit
edilmistir (Konakay ve Altas, 2011; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; Deliorman, Y1ldiz, Tastan Boz
ve Yigit, 2008; Tetik, 2011).

Akademik unvan ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildi-
ginda; arastirma gorevlilerinin profesorlere gore duygusal titkenmislik ve duyarsizlagsma diizey-
lerinin daha yiiksek, kisisel basar1 hislerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir (Ardi¢ ve Po-
late1, 2008; Toker, 2011; Azeem ve Nazir, 2008; Bilge, 2006; Gezer vd., 2009; Serinkan ve Bar-
dake1, 2009). Bir diger arastirmada da Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gor. grubunun genel tilkenmislik diize-
yinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Budak ve Siirgevil, 2005). Yapilan
diger arastirmalarda da duygusal tiikenme diizeyine en az profesdrlerin, en ¢ok ise aragtirma go-
revlilerinin sahip oldugu (Timkaya, 2007); tiim alt boyutlarda arastirma gorevlisi ve yardime1
dogentlerin diger akademik personele gore daha fazla tiikenmislik yasadig1 (Kiigtiksiileymanoglu,
2007); dogentlerin kisisel tikenmislik diizeylerinin anlamli sekilde 6gretim gorevlisi/uzmanlar-
dan diisiik oldugu (Deliorman vd., 2008) tespit edilmistir. Tiim bu arastirmalardan farkli olarak,
yapilan bazi arastirmalarda, akademisyenlerin titkenmislik diizeylerinin unvana gore farklilagma-
dig1 bulunmustur (Dericiogullar1 vd., 2007; Lackritz, 2004; Saglam, 2011; Ozdemir vd., 2003;
Cicek Saglam, 2011; Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013; Tetik, 2011).

Cocuk sayist ile titkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda;
yapilan bir aragtirmanin sonucunda ¢ocuk sahibi olan akademisyenlerin cocuk sahibi olmayanlara
gore daha fazla tiikkendikleri belirlenmistir (Deliorman, Y1ildiz, Tastan Boz ve Yigit, 2008). Diger
bir arastirmanin sonucuna gore ise ¢ocuk sahibi olan akademisyenlerin ¢ocuk sahibi olmayan
akademisyenlere gore kisisel basar1 hislerinin daha yiiksek ve duyarsizlasma diizeylerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Dericiogullar1 vd., 2007). Buna karsin ¢ocuk sahibi olmayan aka-
demisyenlerin ¢ocuk sahibi olanlara gore daha fazla tilkkendigi sonucuna ulasan bir arastirma da
s0z konusudur (Maslach ve Jackson, 1981). Bir arastirmanin sonucunda ise iki ¢ocugu olan aka-
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demisyenlerin ¢ocuk sahibi olmayan akademisyenlere gore daha yiiksek kisisel basar1 gosterdik-
leri tespit edilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Bazi arastirmalarin sonucunda da tiikenmisligin
cocuk sahibi olup olmama veya ¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilasmadig: tespit edilmistir
(Budak ve Sergevil, 2005: 5.102; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007).

Temel ¢alisma alani ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara bakildi-
ginda; bir arastirmaninin sonucunda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde gérev yapan akademis-
yenlerin, egitim fakiiltesi ve beden egitimi ve spor yiliksekokulunda gérev yapan akademisyenlere
gore kisisel basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Buna
karsin yapilan arastirmalarin ¢cogunda akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin temel ¢alisma
alan1 ya da gorev yapilan fakiilteye gore farklilagsmadigi belirlenmistir (Bilici vd., 1998; Konakay
ve Altas, 2011; Aras ve Karakiraz, 2013; Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013; Marakoglu ve Cetin
Kargin, 2013).

Haftalik girilen ortalama ders saati sayist ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda; akademik is yiikiiniin tiikenmisligi artirdigi sonucuna ulagilmis (Eker
ve Anbar, 2008; Karabiyik, Eker ve Anbar, 2008; Budak ve Siirgevil, 2005; Ardi¢ ve Polatei,
2008; Oztiirk, 2013) ve yiiksek derecede ders yiikii oldugunu belirten akademisyenlerin hi¢ ders
yikii olmayan akademisyenlere gore tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013). Bunun yaninda bir arastirmanin sonucuna gore haftalik ders
yiikil 25 saat ve iizerinde olanlarin duygusal tilkenmislik diizeylerinin haftalik ders saati sayis1 O-
12 ve 13-24 saat olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007).
Bazi aragtirmalarda ise akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin haftalik ders yiikiine gore
farklilasmadig1 bulunmustur (Yoleri ve Bostanci, 2012; Kizilci, Erdogan ve S6zen, 2012).

Idari gorevin olmasi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildi-
ginda; idari is yiikiiniin tiikkenmisligi artirdig1 sonucuna ulasilmig (Eker ve Anbar, 2008; Karabi-
yik, Eker ve Anbar, 2008) ve idari gorevi olan akademisyenlerin idari gérevi olmayan akademis-
yenlere gore tiilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ozen Kutanis ve Kara-
kiraz, 2013; Naktiyok ve Karabey, 2005; Azeem ve Nazir, 2008; Lackritz, 2004; Yildirim ve
Tasmektepligil, 2011). Bunun yaninda bir arastirmanin sonucuna gore idari gorevi olan akade-
misyenlerin idari gorevi olmayan akademisyenlere gore sadece duygusal tiikenmislik diizeyleri-
nin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007). Ayrica bir arastirmanin
sonucuna gore idari goreve sahip akademisyenlerin duyarsizlagma diizeyinin, idari gorevi olma-
yanlara gore diisiik oldugu belirlenirken (Ardi¢c ve Polat¢i, 2008) diger bir arastirma sonucunda
da idari gorevin kisisel basar1 hissi lizerinde olumlu etki yaptig: tespit edilmistir (Yildirim ve
Tasmektepligil, 2011).

Aylik maas ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara bakildiginda ise
bu iki degisken arasinda negatif yonlii iliski bulan bir arastirma s6z konusu olmakla birlikte (Cha-
uhan, 2009), yapilan bir diger arastirmanin sonucunda aylik maagi 50,000 ile 150,000 Pakistan
Ruble'si olan egitimcilerin diger maas gruplarinda olan egitimcilere gore daha fazla hissi tiikenme
yasadiklari belirlenmistir (Zaidi vd., 2011). Bunun yaninda akademisyenlerin titkenmislik diizey-
lerinin aylik maasa gore farklilagmadigi sonucuna ulasan ¢aligmalar da s6z konusudur (Mara-
koglu ve Cetin Kargin, 2013; Naktiyok ve Karabey, 2005).

Bununla birlikte, daha 6nce yapilan arastirmalarda incelenmedigi tespit edilen; mevcut iini-
versitedeki ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim (yliksekokul/fakiilte), baska bir {iniversitede ders
verme, son ii¢ y1ldaki yayin sayisi, daha 6nce yurt disinda bulunma, aylik toplam hane halk: geliri
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ve gorev yapilan liniversite tiirii gibi degiskenlere gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri-
nin farklilik gosterip gostermedigi arastirma kapsaminda belirlenmeye ¢aligiimistir.

5. Arastirmanin yontemi
5.1. Ana kiitle ve 6rneklem

Arastirmanin anakiitlesini Istanbul’da bulunan devlet ve vakif {iniversitelerindeki akademik
personel olusturmaktadir. Devlet {iniversitelerinde 12.656, vakif {iniversitelerinde ise 7.024 ola-
rak belirlenen akademik personel sayisina gore arastirmanin ana kiitlesi yaklasik olarak 20.000
kisiden olugsmaktadir. Bu ana kiitle dogrultusunda, 6rnek kiitlenin %95 giiven araliginda ve % 5
hata payi ile 377 olarak belirlenmesi yeterli olacaktir (Altunisik vd., 2004, 125; Sekaran, 2003,
294). Akademisyenlerin tamaminin elektronik posta adreslerinin toplanmasi i¢in liniversitelerin
web sayfalar1 taranmistir ve elde edilen elektronik posta adreslerine, ankete iligkin bilgiler ve
anketin doldurulmasi yoniindeki istek yollanmistir. Arastirma sonucunda 474 anket doldurulmus
fakat bunlardan 57 tanesi eksik veri igerdiginden arastirma kapsamina alinmamaistir. Sonug olarak
arastirmaya 417 kisi katilmigtir.

5.2. Veri toplama araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda akademik
personelin tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Bu
6lcek, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis ve Ergin tarafindan da 1992 yi-
linda dlgegin Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmustir. Olgek, tiikenmisligi 22 ifade ve duygusal tii-
kenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari hissinde
azalma (reduced personal accomplishment) olmak tizere 3 boyut ile dlgmektedir. Duygusal tii-
kenme boyutu dokuz, duyarsizlasma boyutu bes, kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ise sekiz
maddeden olusmaktadir. “Isimden sogudugumu hissediyorum”, “Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” ve “Isim geregi karsilastigim
insanlarim sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum”, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer
alan maddelerden bazilaridir. Anketi cevaplayanlarin sosyo-demografik niteliklerini belirlemeye
yonelik sorulara da yer verilerek anket formu tamamlanmastir.

5.3. Veri analizi

Ankette yer alan Maslach Tiikenmislik Olcegi; 1: Hicbir Zaman, 5: Her Zaman seklinde de-
gerlendirilmistir. Bu 6lgegin kisisel basar1 hissinde azalma boyutundaki sorular olumlu sorular
oldugundan, tilkenmisligi ifade edebilmeleri i¢in ters kodlanarak analizlere dahil edilmistir. Diger
bir ifadeyle bu sorular ters puanlandirilarak, bu sorulardan alinan yiiksek puanlarin, tiikenmisligin
fazla oldugunu gostermesi saglanmistir.

Veriler, SPSS Statistics 17.0 paket programinda analiz edilmistir. Oncelikle veri analizinde
kullanilacak testleri belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildig1 ve parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir.
Tiikenmislik diizeyi ile demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin veya titkenmislik
diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi icin Pe-
arson korelasyon analizi, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.
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Verilerin giivenilirligi i¢in Cronbach alpha giivenilirlik degerleri hesaplanmis ve tiikkenmislik
dlgeginin giivenilirlik degeri 0,891 olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alpha degerinin sos-
yal bilimlerde gergeklestirilen aragtirmalar acisindan yiiksek derecede giivenilir olarak degerlen-
dirilebilir (Kalayc1 vd., 2009, 405).

6. Bulgular ve tartisma
6.1 Arastirma katilimcilarinin ézellikleri

Arastirmaya, Istanbul ilinde faaliyet gosteren devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢aligan 417 aka-
demik personel katilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 208’1 kadin (%49,9), 189°u erkektir (%45,3).
20 kisi (%4,8) ise bu soruyu yanitlamamigtir. Katilimeilardan 166 kisi (%39,8) 20-34 yas gru-
bunda, 129 kisi (%30,9) 35-49 yas grubunda, 99 kisi (%23,7) de 50 ve iizeri yas grubunda bulun-
maktadir. 23 kisi (%35,5) ise bu soruya cevap vermemistir. Arastirmaya katilanlardan 238’1 evli
(%57,1), 132’si bekar (%31,7) ve 25’1 de bosanmustir (%6,0). 22 kisi (%5,2) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Katilimeilarin 125°1 arastirma gorevlisi (%30,0), 31’1 doktor (%7,4), 37’si 6gretim
gorevlisi (%8,9), 69’u yardime1 dogent doktor (%16,5), 36’s1 dogent doktor (%8,6), 91°1 profesor
doktordur (%21,8). 28 kisi (%6,8) bu soruyu yanitsiz birakmigtir. Katilimcilarin akademisyenlik
siireleri; 1-7 yil aras1 144 kisi (%34,5), 7-13 yil aras1 79 kisi (%18,9), 13-19 yil arast 65 kisi
(%15,6) ve 19 yil ve tizeri 109 kisi (%26,1) seklinde dagilmaktadir. 20 kisi (%4,9) bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Katilimcilarin mevcut tiniversitelerindeki ¢aligma stirelerine bakildiginda
ise; 1-7 yil aras1 174 kisi (%41,7), 7-13 yil aras1 70 kisi (%16,8), 13-19 y1l aras1 48 kisi (%11,5)
ve 19 yil ve tizeri 104 kisi (%24,9) seklinde dagildigr goriilmektedir. 21 kisi (%35,1) bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Katilimeilarin son {i¢ y1ldaki yayin sayilarina bakildiginda 49 kisinin (%11,8)
hi¢ yayinit olmadigi; 101 kisinin (%24,2) 1 ila 3 arasinda, 95 kisinin (%22,8) 4 ila 6 arasinda, 50
kisinin (%12,0) 7 ila 9 arasinda, 39 kisinin (%9,4) 10 ila 12 arasinda ve 63 kisinin (%15,1) 13 ve
iizeri yayini oldugu tespit edilmistir. 20 kisi (%4,7) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Son {i¢ yildaki
haftalik ortalama ders saati sayist agisindan bakildiginda 40 kisinin (%9,6) hi¢ dersi olmadigz;
220 kisinin (%52,8) 1 ila 10 saat arasinda, 108 kisinin (%25,9) 11 ila 20 saat arasinda, 29 kiginin
(%7) ise 20 ila 30 saat arasinda dersi oldugu belirlenmistir. 20 kisi (%4,7) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Katilimcilarin 197’sinin (%47,2) temel ¢alisma alani sosyal bilimler, 161’inin
(%38,6) fen bilimleri ve 39’unun (%9,4) saglik bilimleridir. 20 kisi (%4,7) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Katilimceilarin 41°1 (%9,8) bir yiiksekokul, 349’u (%83,7) bir fakiilte ve 6’s1 (%1,5)
ise bir enstitii biinyesinde ¢alismaktadir. 21 kisi (%5) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Katilimcila-
rin 53’1 (%12,7) kendi tiniversitesinden bagka farkli bir {iniversitede ders vermekte, 339’u ise
(%81,3) yalnizca kendi iiniversitesinde ders vermektedir. 25 kisi (%6) bu soruyu yanitsiz birak-
mistir. Katilimeilarin 120’sinin (%28,8) bir idari gorevi bulunmakta, 275’inin (%65,9) ise her-
hangi bir idari gérevi bulunmamaktadir. 22 kisi (%35,3) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Katilimci-
lardan 321'i (%77,0) devlet {iniversitesinde, 76's1 (%18,2) da vakif iiniversitesinde gorev yapmak-
tadir. 20 kisi (%4,8) bu soruya yanit vermemistir. Katilimcilardan 191'i (%45,8) daha 6nce yurt
diginda bulunmus, 205’1 (%49,2) ise daha 6nce hi¢ yurt disinda bulunmamastir. 21 kisi (%5) bu
soruyu yanitsiz birakmistir. Katilimeilarin aylik hane gelirleri; 137 kisinin (%32,9) 3500 TL den
az, 104 kisinin (%24,9) 3500 - 5500 TL’den az ve 150 kisinin (%36) de 5500 TL ve iizeri seklin-
dedir. 26 kisi (%6,2) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Katilimeilarin aylik maaslari ise; 292 kisinin
(%70) 3500 TL’den az, 72 kisinin (%17,3) 3500 - 5500 TL’den az ve 29 kisinin (%7) de 5500 TL
ve iizeri seklindedir. 24 kisi (%35,7) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Arastirmada yer alan katilim-
cilarin demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.
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6.2. Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin demografik ozellikler ile iliskisi ve demografik
ozellikler agisindan farkhiliklar

Calismanin bu kisminda akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlerle
iliskili olup olmadigin1 veya demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ince-
lemek tizere hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirma katilimeilarinin demografik 6zellikleri

Degisken Frekans (%) Degisken Frekans (%)
Adi Adi
Cinsiyet Kadmn 208 49,9  Idari Géorev Evet 120 28,8
Erkek 189 453 Hayir 275 65,9
Yas grup- 20-34 166 39,8 Temel Ca- Sosyal Bilimler 197 47,2
lan hisma
35-49 129 30,9 Alam Fen Bilimleri 161 38,6
50 ve 99 23,7 Saglik Bilimleri 39 9,4
lizeri
Medeni Hal Evli 238 57,1  Cahsilan Yiiksekokul 41 9,8
Bekar 132 31,7 Birim Fakiilte 349 83,7
Dul/Bo- 27 6,5 Enstitii 6 1,5
sanmig
Akademik  Ars. Gor. 125 30,0 Ayhk Hane 3500 TL’den az 137 32,9
Unvan Doktor 31 7,4 Halki Geliri  3500-5500 TL 104 24,9
Ogrt. 37 8,9 5500 TLve tizeri 150 36,0
Gor.
Yrd. 69 16,5 Ayhk Maas 3500 TL’den az 292 70
Dog. Dr.
Dog. Dr. 36 8,6 3500-5500 TL 72 17,3
Prof. Dr. 91 21,8 5500 TLve iizeri 29 7
Cocuk Sa- Cocugu 204 52,8 Mevcut 1-7 y1l aras1 174 41,7
yis1 yok Universi-
1 ¢ocuk 97 25,1  tede Ca- 7-13 yil aras1 70 16,8
2 ¢ocuk 68 17,6  hsma Siiresi  13-19 y1l aras1 48 11,5
3ve 17 4,4 19 y1l ve tizeri 104 24,9
lizeri
Akademis-  1-7 yil 144 34,5 Son 3 Yil- Dersi yok 40 9,6
yenlik arasl daki Hafta-
Siireleri 7-13 yal 79 18,9  hk Orta- 1-10 saat 220 52,8
arasi lama Ders
13-19 y1l 65 15,6  Sayisi 11-20 saat 108 25,9
arasi
19 yil ve 109 26,1 20-30 saat 29 7,0
lizeri
Son 3 Yil- Hig¢ Yok 49 11,8 Farkh Uni- Evet 53 12,7
daki Yaym 1-3 101 24,2 versitede Hayir 339 81,3
Sayisi 4-6 95 22,8  Ders Verme
7-9 50 12,0  Universite Devlet Uni. 321 77,0
10-12 39 9,4  Tirii Vakif Uni. 76 18,2
13 ve 63 15,1  Yurtdisinda Evet 191 45,8
tizeri Bulunma Hayir 205 49,2

H,. Akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermek-

tedir.
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T-testi sonucunda cinsiyet degiskenine gdore akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin
anlamli olarak farklilagsmadigi (p=0,437>0,05) bulunmustur. Tikkenmisligin alt boyutlarinin da
cinsiyet degiskenine gore, herhangi bir farklilik gostermedigi yine analizler sonucunda ortaya
konmustur. H; hipotezi reddedilmistir.

H,. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik gos-
termektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucunda medeni durum degiskenine goére akademik personelin
tiikkenmislik diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi (p=0,028< 0,05) bulunmustur. Grup varyans-
larinin esit olmadigi durumlarda kullanilan (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 190; Sipahi vd, 2008:
133).

Tamhane testi sonucuna gore bekar olan akademisyenler ile evli olan akademisyenlerin tiiken-
mislik diizeyleri anlamli olarak farklidir. Bekar olan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
ortalamas1 2,31 (Std. Sapma: 0,55) iken evli olan akademisyenlerin titkenmislik diizeylerinin or-
talamasi1 2,16 (Std. Sapma: 0,49) dir. H;hipotezi kabul edilmistir.

H;a. Akademik personelin yaslari ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;p. Akademik personelin akademisyenlik siireleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin, yas ve akademisyenlik stiresi ile iligkili olup ol-
madigini belirlemek ve ilgili hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Aka-
demik personelin yaslar1 ve akademisyenlik siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
gosteren korelasyon analizinin sonuglari tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. arastirma degiskenlerinin aralarindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Duygusal tiikenme 1.00
2. Duyarsizlasma 0.635** 1.00
3. Kisisel bagari hissinde azalma 0.331** 0.292** 1.00
4. Tikenmislik (Genel) 0.898** 0.775%* 0.655%* 1.00
5. Yas -0.56 -0.156** -0.234%* -0.164** 1.00
6. Akademisyenlik Siiresi -0.100*  -0.156** -0.251*  -0.196** 0.861**

*0,05 diizeyinde anlamli **0,01 diizeyinde anlamh

Akademik personelin yaslar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda; 0,01 anlamlilik diizeyinde,
istatistiki olarak anlamli, negatif yonlii ve -0.164 kuvvetinde (az diizeyde) bir iligski oldugu tablo-
dan goriilmektedir. Akademik personelin yaslar ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsiz-
lasma (-0.156; p<0.01) ve kisisel basar1 hissinde azalma (-0.234; p<0,01) arasinda da negatif
yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore akademik perso-
nelin akademisyenlik siireleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda da 0.01 anlamlilik diizeyinde,
istatistiki olarak anlamli, negatif yonli ve -0.196 kuvvetinde (az diizeyde) bir iligki oldugu yine
tablodan goriilebilmektedir. Akademik personelin akademisyenlik stireleri ile tiikkenmisligin alt
boyutlart olan; duygusal tilkenme arasinda -0.100 (p<0,05); duyarsizlasma arasinda -0.156
(p<0,01); kisisel basar1 hissinde azalma arasinda -0.251 diizeyinde (p<0,01)negatif yonde iliskiler
de yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Boylelikle H34 ve Hjp hipotezleri kabul edilmistir.
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H,. Akademik personelin tikenmislik diizeyleri akademik unvan degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin akademik unvan degiskenine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, aka-
demik personelin tilkkenmislik diizeyleri akademik unvan degiskenine gére anlamli farklilik gos-
termektedir (p=0,000<0,05). Buna gore H, hipotezi kabul edilmistir. Arastirma gorevlilerinin
(Ort: 2,33, Std. Sapma: 0,57) tiikenmislik diizeyinin; profesorlerden (Ort: 2,07, Std. Sapma: 0,53)
ve dogentlerden (Ort: 1,98, Std. Sapma: 0,39) daha yiiksek oldugu analizler sonunda bulunmustur.

Hs. Akademik personelin tilkenmislik diizeyleri sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, akademik personelin tiikenmislik diizeyleri,
sahip olunan ¢ocuk degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,013<0,05). Buna
gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Gruplar aras1 farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandig:
incelendiginde ¢ocugu olmayan (Ort: 2,28, Std. Sapma: 0,56) akademik personelin tiikenmislik
diizeyinin, iki ¢ocugu olan (Ort: 2,07, Std. Sapma: 0,41) akademik personelden daha yiiksek ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir.

Hs. Akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri temel ¢alisma alani degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, akademik personelin tiikkenmislik diizeylerinin
temel ¢alisma alan1 degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigi (p=0,954>0,05) bulunmustur.
Hg hipotezi reddedilmistir. Sosyal Bilimler (Ort: 2,21, Std. Sapma: 0,54), Fen Bilimleri (Ort: 2,21,
Std. Sapma: 0,53) ve Saglik Bilimleri (Ort: 2,24, Std. Sapma: 0,61) alanlarinda ¢alisan akademik
personelin tiikenmislik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu analizler sonucunda sdylenebilir.

H;. Akademik personelin titkenmislik diizeyleri son ii¢ y1lda haftalik girilen ortalama ders saati
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, akademik personelin titkenmislik diizeyleri,
son 3 yilda haftalik girilen ortalama ders saati degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermek-
tedir (p=0,02<0,05). Buna goére H; hipotezi kabul edilmistir. Son 3 yilda haftalik ortalama 11-20
saat derse giren akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri (Ort: 2,11, Std. Sapma: 0,53) son 3 yilda
haftada ortalama 20-30 saat derse giren akademisyenlerden (Ort: 2,45, Std. Sapma: 0,72) daha
dustiktiir ve aradaki fark da istatistiksel olarak anlamlidir.

Hg. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri idari gérevi bulunma degiskenine gore farkli-
lik gostermektedir.

T-testi sonucunda idari gorevi bulunma degiskenine gore akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin anlamli olarak farklilik géstermedigi (p = 0,390 > 0,05) bulunmustur. Tiikkenmisligin
alt boyutlarinin da idari gérevi bulunma degiskenine goére, herhangi bir farklilik gostermedigi
yine analizler sonucunda ortaya konmustur. Hg hipotezi reddedilmistir.

Hy. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri aylik maas degiskenine gore farklilik goster-
mektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, akademik personelin tiikenmislik diizeyleri,
aylik maas degiskenine gdre anlamli bir farklilik géstermektedir (p=0,047 <0,05). Buna gore Hy

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



997

Demir, R., Tlirkmen, E., Dogan, A. (2015). Examination of burnout level of academics in terms of demographic
variables. International Journal of Social Sciences and Education Research, 1 (4), 986-1008.

hipotezi kabul edilmistir. Aylik maas1 3500 TL’den az olan akademisyenlerin titkenmislik diizey-
leri (Ort: 2,24, Std. Sapma: 0,53), aylik maagi1 3500-5500 TL’den az olan akademisyenlerden (Ort:
2,08, Std. Sapma: 0,47) daha yiiksektir ve aradaki fark da istatistiksel olarak anlamlidir.

Hjo. Akademik personelin titkenmislik diizeyleri mevcut liniversitelerindeki ¢aligma siiresi de-
giskenine gore farklilik gostermektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, akademik personelin tiikenmislik diizeyleri,
mevcut liniversitelerindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p=0,002<0,05). Buna gore H;o hipotezi kabul edilmistir. Yapilan Scheffe testi sonucunda, mev-
cut liniversitelerinde 1-7 yil aras1 (Ort: 2,30, Std. Sapma: 0,53) ¢alisan akademisyenlerin tiiken-
mislik diizeyleri ile mevcut tiniversitelerinde 19 yil ve daha fazla (Ort: 2,08, Std. Sapma: 0,57)
siiredir calisan akademisyenler arasinda farlilik oldugu belirlenmistir. Mevcut iiniversitelerinde
1-7 y1l aras1 ¢aligan akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri, diger gruplardan daha fazladir. Hatta
mevcut liniversitede ¢alisma siiresinin artisi ile birlikte titkenmislik diizeylerinde bir azalma séz
konusu olmaktadir.

H;;. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri ¢alisilan birim (yliksekokul / fakiilte) degis-
kenine gore farklilik gostermektedir.

T-testi sonucunda calisilan birim (yiliksekokul/fakiilte) degiskenine gore akademik personelin
tiikkenmislik diizeylerinin anlamli olarak farklilik gostermedigi (p=0,588>0,05) bulunmustur. Tii-
kenmisligin alt boyutlarinin da ¢alisilan birim (yiiksekokul/fakiilte) degiskenine gore, herhangi
bir farklilik gdstermedigi yine analizler sonucunda ortaya konmustur. H;, hipotezi reddedilmistir.

Hi,. Akademik personelin tilkenmiglik diizeyleri baska bir iiniversitede ders verme degiske-
nine gore farklilik gostermektedir.

T-testi sonucunda baska bir {iniversitede ders verme degiskenine gore akademik personelin
tilkkenmislik diizeylerinin anlamli olarak farklilik géstermedigi (p=0,260>0,05) bulunmustur. Tii-
kenmisligin alt boyutlarinin da baska bir {iniversitede ders verme degiskenine gore, herhangi bir
farklilik gdstermedigi yine analizler sonucunda ortaya konmustur. H;, hipotezi reddedilmistir.

Hi;. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri son 3 yildaki yayin sayisi degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin
son 3 yilda yapilan yayin sayist degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadig: (p=0,197>0,05)
bulunmustur. H,; hipotezi reddedilmistir. Son 3 yilda hi¢ yayin1 olmayan akademisyenlerin tii-
kenmislik diizeylerinin ortalamasi 2,28 (Std. Sapma: 0,53) iken 13 ve {izeri yayini olan akademis-
yenlerin tilkenmislik diizeylerinin ortalamasi 2,18 (Std. Sapma: 0,54) dir. En az tiikenmislik dii-
zeyine sahip olan akademisyenler ise son 3 yilda 7-9 yayina (Ort: 2,08, Std. Sapma: 0,49), sahip
olanlardir. Yayin sayilarina gére akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ortalamalar: farklilik
gosterse de aradaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir.

Hj4. Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri yurt disinda bulunma degiskenine gore fark-
lilik gostermektedir.

T-testi sonucunda yurt disinda bulunma degiskenine gore akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin istatistiki yonden %10 hata paymnda anlamli bir farklilik gdsterdigi (p=0,08<0,10)
bulunmustur. Yurt disinda bulunmus akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin ortalamasi 2,16
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(Std. Sapma: 0,56) iken, yurt disinda bulunmamis akademisyenlerin tiikenmiglik diizeylerinin or-
talamasi1 2,26 (Std. Sapma: 0,53) dir. Bu dogrultuda yurt digsinda bulunmus akademisyenlerin tii-
kenmislik diizeylerinin yurt disinda bulunmamis akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinden
daha az oldugunu sdylemek miimkiindiir. H,4 hipotezi kabul edilmistir. Tiikenmisligin, kisisel ba-
sar1 hissinde azalma alt boyutu da yurt disinda bulunma degiskenine gére anlamli bir farklilik
(p=0,00<0,05) gostermektedir. Yurt disinda bulunmus akademisyenlerin kisisel bagar1 hissinde
azalma boyutu ortalamasi 2,16 (Std. Sapma: 0,56) iken, yurt diginda bulunmamis akademisyen-
lerin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ortalamasi 2,36 (Std. Sapma: 0,53) dir. Duyarsizlagsma
ve duygusal tiikenme boyutlar1 ise anlamli farkliliklar gostermemektedir.

H;s. Akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri aylik hane halki geliri degiskenine gore fark-
lilik gostermektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, akademik personelin tilkenmislik diizeyleri aylik
hane halk: degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Buna goére H;s hi-
potezi kabul edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 incelendi-
ginde ise 3500 TL’den az (Ort: 2,31, Std. Sapma: 0,59) aylik hane halki gelirine sahip akademik
personelin tiikenmislik diizeyinin, 5500 TL ve tizeri aylik hane halki gelirine sahip akademik per-
sonelden (Ort: 2,12, Std. Sapma: 0,51) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hje. Akademik personelin titkenmislik diizeyleri gorev yaptiklari tiniversite tiirline gore fark-
lilik gostermektedir.

Akademik personelin titkenmislik diizeyleri, gorev yaptiklari {iniversite tiirline gére 0,05 an-
lamlilik diizeyinde t testi sonucunda (esit varyans varsayimi altinda), istatistiki olarak anlamli
farklilik gostermemektedir. H;¢ hipotezi reddedilmistir (p=0,761>0,05). Akademik personelin go-
rev yaptig1 iiniversite tiirtine gore, tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda da herhangi bir farklilik
bulunmamastir.

7. Sonug¢

Arastirmada, Istanbul’da devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin tiikenmis-
lik diizeylerinin baz1 demografik 6zellikleri ile iliskili olup olmadiginin ve yine bazi1 demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaglanmstir.

Arastirma sonucunda katilimc1 akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiske-
nine gore farklilik géstermedigi belirlenmistir. Kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin erkeklerden
daha fazla olmasina karsin aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna gore ilgili so-
nucun cinsiyet degiskeni agisindan tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulamayan
daha onceki arastirmalara destek sagladigi sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore ise anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmis, bekar akademisyenlerin evli akademisyenlere gore tilkkenmislik diizeyleri-
nin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bekar akademisyenlerin titkenmislik his-
setme egilimlerinin daha yiiksek oldugu, evlilikle birlikte bir yuva kurmanin, sikintilarin, sorun-
larin paylasilabilecegi bir ortamin olugmasinin, samimi ve ulasilabilir bir ortamin varliginin tii-
kenmisligi azaltt1g1 diistiniilebilir.
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Katilimcilarin yaslar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda ise negatif yonlii ve zayif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. {lgili sonucun, daha énce yapilan ¢ok sayida arastirmada da ortaya kon-
dugu soylenebilir. Yasin artmasi ile tiikkenmisligin azalmasinin nedenleri olarak; daha yagh aka-
demisyenlerin ge¢misten gelen deneyim ve tecriibelerin etkisi ile geng meslektaslarina gore daha
olgun ve sabirlt olmalari, edindikleri bir takim kazanimlar nedeniyle tiikenmiglige kars1 daha da-
yamiklilik gdstermeleri, geng akademisyenlerin beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve yasadiklari
sorunlar karsisinda daha biiyiik hayal kirikliklar1 yasamasi gosterilebilir.

Katilimcilarin toplam caligma siireleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda da negatif yonlii ve
zay1f bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ da daha 6nceki arastirmalarin ¢ogunda ortaya konan
sonuclarla benzerdir. Akademisyenlik siiresinin artmasi ile tiikenmisligin azalmasinin nedenleri
olarak da; kidemi daha az olan akademisyenlerin is yiiklerinin daha fazla olmasi, lisanstistii egi-
timi devam ederken akademik islerin de zamaninda yetistirilmek zorunda olmasi, is yiikiiniin faz-
laligindan kaynaklanacak rol belirsizligi, rol catismasi, is stresi gibi olumsuz durumlarin daha ¢ok
yasanmasi gosterilebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin akademik unvana gore farklilik gosterdigi de aras-
tirma sonunda ortaya konmustur. Elde edilen sonuglara gore titkkenmislik diizeyinin arastirma go-
revlisi ile dogentler ve profesorler arasinda farklilastigi; arastirma goérevlilerinin diger unvanlara
sahip calisanlara goére daha fazla tiikenmis olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ da daha 6nceki
yapilan arastirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir. Arastirma gdrevlilerinin is yiikiiniin daha
fazla olmasinin, rol belirsizligi ya da rol ¢catismasi gibi sorunlar1 daha ¢ok yasamalarinin, genel-
likle is glivencesine sahip olmamalarinin, yiliksek beklentileri olmasina ragmen sik sik hayal ki-
rikliklar1 yasamalarinin, tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasinda etkili oldugu diisiinii-
lebilir.

Katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore de farklilik gosterdigi belirlenmis
ve hi¢ cocugu olmayan akademisyenlerin iki ¢ocugu olan akademisyenlere gore tilkkenmiglik dii-
zeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ da daha dnce yapilan arastirmalarin
sonuclarini destekler niteliktedir. Buna gore cocuk sahibi olan akademisyenlerin hayata daha fazla
baglandigi, kendisine duydugu giiveninin daha da arttig1, hayata daha olumlu baktig1 ve bunun
sonucunda da tiikenmislik diizeyinin daha diisiik ¢iktig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin temel ¢aligma alanina gore ise farklilasmadigi belir-
lenmistir. Her ii¢ temel ¢alisma alani i¢in de sonuglar birbirine cok yakin ¢ikmustir. ilgili sonucun
daha dnce yapilan arastirmalarin gogunun sonucuyla benzer oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin, son i¢ yilda haftalik girilen ortalama ders saati say1-
sina gore farklilagtig1 belirlenmis ve son {i¢ yilda haftalik ortalama 11-20 saat derse giren akade-
misyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ortalama 20-30 saat derse giren akademisyenlerden daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ilgili sonucun da, akademik ders yiikiiniin tiikenmisligi artirdig
ve ders yiikii fazla olan akademisyenlerin ders yiikii az olan akademisyenlere gore tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasan aragtirmalar1 destekler nitelikte oldugu soyle-
nebilir. Ders yiikii fazla olan akademisyenlerin, 6grencilerle yogun zaman gegirme, yiiz yiize ile-
tisimi daha ¢ok kurma, diger akademik islere daha az zaman ayirma, rol ¢atismasi yasama gibi
nedenlerle tiikenmisligi daha fazla yasadiklar1 diisiiniilebilir.
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Katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin idari gérevi olup olmamasina gore farklilik gésterme-
digi belirlenmis, idari gorevi olan ve olmayan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin birbi-
rine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir. Daha dnce yapilan arastirmalarin ¢ogunda idari gorevi
olan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 diisiiniildiigiinde sonucun
ilgili literatiirden farkli oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin aylik maasa gore farklilik gosterdigi belirlenmis ve
aylik maas1 3500 TL’den az olan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin aylik maag1 3500-
5500 TL’den az olan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik maas1 daha
yiiksek olan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik olmasi sonucu, daha once
yapilan arastirmalarin sonuglarini da destekler niteliktedir. Buna goére aylik maas: yiiksek olan
akademisyenlerin iicret tatminlerinin nispeten yiiksek oldugu ve pek ¢ok degiskeni etkileyen ticret
tatmininin tiikenmisligi de olumlu etkiledigi diisiiniilebilir.

Katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin mevcut tiniversitelerinde ¢alisma siirelerine gore fark-
lilik gosterdigi belirlenmis ve mevcut liniversitelerinde 1-7 yil arasi ¢alisan akademisyenlerin tii-
kenmislik diizeylerinin mevcut iiniversitelerinde daha fazla ¢aligsma siiresine sahip akademisyen-
lerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ilgili sonucun toplam akademisyenlik siiresi ile tii-
kenmislik diizeyi arasindaki iliskiye benzer oldugu, mevcut iiniversitede ¢aligma siiresinin artisi
ile birlikte tikenmislik diizeyinin azaldigi, bu durumun olusmasina da mevcut iiniversitesinde
caligma siiresi az olan akademisyenlerin ig yliklerinin fazla, beklentilerinin yiliksek olmasi gibi
etkenlerin neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin ¢aligilan birime (yiiksekokul/fakiilte) gore farklilas-
madi81 belirlenmis, bir yliksekokulda ya da bir fakiiltede gérev yapan akademisyenlerin tiikken-
mislik diizeylerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin baska bir tiniversitede ders vermeye gore de farklilas-
madig1 belirlenmis, baska bir iiniversitede ders veren ve vermeyen akademisyenlerin tilkenmislik
diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin son ii¢ y1ldaki yayin sayilarina gore de farklilasmadig:
belirlenmistir. Son ii¢ yilda 7-9 yayin yapan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin son ii¢
yilda hi¢ yayin1 olmayan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinden daha diisiik olmasina kar-
sin aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna gore bilimsel arastirmalara ait is yiikii-
niin akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda farkliliga neden olmadig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin daha 6nce yurtdisinda bulunmaya gore farklilik gos-
terdigi belirlenmis ve daha dnce yurtdisinda bulunmus akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri-
nin daha 6nce hi¢ yurtdisinda bulunmamis akademisyenlere gore daha diisiik oldugu tespit edil-
mistir. Bu durumun olugmasinda; yurtdisinda bulunmus akademisyenlerin daha tecriibeli olmasi-
nin, yurtdisinda yasanilan planl ve sistemli hayatin benimsenerek bir yasam tarzi haline getiril-
mesinin, iyi bir yabanci dile sahip olmanin faydalarindan yararlanmanin etkili oldugu diisiiniile-
bilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin aylik toplam hane halk: gelirine gore farklilik goster-
digi belirlenmis ve aylik toplam hane halk: geliri 3500 TL’den az olan akademisyenlerin tiiken-
mislik diizeylerinin aylik toplam hane halk: geliri 5500 TL ve iizeri olan akademisyenlerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. lgili sonucun, tiikenmislik diizeyinin aylik maasa gore farklilas-
masina benzer oldugu, aylik toplam hane halki gelirinin artmasi ile birlikte tiikenmislik diizeyinin
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azaldigi, bu durumun olusmasinda da aylik hane halk: geliri yiiksek olan akademisyenlerin ticret
tatminlerinin nispeten daha ytiksek olmasinin ve daha rahat bir hayat yasamalarinin etkili oldugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin gorev yapilan tiniversite tiirline gore ise farklilasma-
dig1 belirlenmistir. Devlet {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
vakif liniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinden daha yiiksek olma-
sina karsin aradaki fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Buna gore ¢alisilan iiniversite tiiriiniin
akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda farkliliga neden olmadig: sdylenebilir. Bununla
birlikte arastirmada vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademik personel sayisinin devlet iiniversite-
lerinde ¢alisanlara gére daha az olmas bir kisit olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirma
kapsamindaki vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin sayis1 artirilarak daha dogru so-
nuglar ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

Ozetlemek gerekirse; Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan akademisyenlerin
tilkenmislik diizeylerinin baz1 demografik 6zellikleri ile iliskili olup olmadiginin ve yine bazi de-
mografik ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmeye ¢alisildig1 bu arastir-
mada, katilimcilarin tilkkenmiglik diizeylerinin, yas ve toplam ¢alisma siiresi ile negatif iliskili ol-
dugu; medeni duruma, akademik unvana, ¢ocuk sayisina, son ii¢ yilda haftalik girilen ortalama
ders saati sayisina, aylik maasa, mevcut iiniversitede caligsma siiresine, daha 6nce yurtdisinda bu-
lunmaya ve aylik toplam hane halk: gelirine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Extended abstract in English
1. Introduction

The aim of this study is to determine that whether or not, there is a significant relation between
burnout level of the academics and some demographic variables such as age and seniority and
there is a significant difference in burnout level of the academics according to some demographic
variables and occupational demographic variables such as number of publication or weekly course
hours in this work.

In this direction, firstly the concept of burnout and burnout dimensions, the factors that affect
burnout and burnout levels, and differences in burnout levels according to demographic charac-
teristics were examined. And then hypotheses generated for determining whether or not, there are
significant relationships between burnout level of the 417 academics working in public and foun-
dation universities in Istanbul and their demographic variables and there is a significant difference
in burnout level of the academics according to their demographic variables were tested and analy-
sis results were given place.

2. Burnout and Burnout Dimensions

Burnout is when an employee no longer has anything to offer that organization because he or
she has reached a stage of physical and/or emotional exhaustion (Heery ve Noon, 2008: 40). Bur-
nout is usually the result of overworking, high pressure, tight deadlines, and unrealistic organiza-
tional demands on the individual. It is often preceded by symptoms of stress.

Burnout are examined usually in three dimensions: Emotional Exhaustion, Depersonalization
and Reduced Personal Accomplishment (Maslach, 2003a: 2; Maslach, 2003b: 2; Maslach ve Jack-
son, 1981: 99; Maslach vd., 2001: 399). Emotional Exhaustion is defined the tired and fatigued
feeling that develops as emotional energies are drained. When these feelings become chronic,
people find that they can no longer give of themselves to other as they once could. Depersonali-
zation, the second dimension of burnout, reflects the indifference and negative attitudes that pe-
ople may display towards other. Reduced Personal Accomplishment reflects the level of contri-
bution that people feel that they are making to their around (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

3. Factors Affecting Burnout

The burnout which is one of the issues coming to the fore in recent years, which expressed as
emotional exhaustion, depersonalization and feel personal accomplishment and which can be re-
sulted from individual / organizational factors is especially more common in certain professions.
It can be said that burnout is an important issue for academicianship which required spend a lot

of time with students, conduct appropriate quantity and quality researches in a particular time and
face to face communication. Individual demographic characteristics such as gender, age, marital
status and number of children affects burnout levels of the person.

4. Relationships between Burnout and Demographic Variables

In studies done by researchers at different times, it was determined that there were relations-
hips between burnout (and its dimensions) and demographic variables of academics such as gen-
der, marital status, age, seniority, academic title, number of children, working field, weekly course
hours, administrative positions and monthly salary (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Iraz ve Yusufoglu,
2011; Maslach ve Jackson, 1981; Helvaci ve Turhan, 2013; Tetik, 2011; Cavus, Gok ve Kurtay,
2007: 104; Gezer, Yenel ve Sahan, 2009: 249; Konakay ve Altas, 2011; Deliorman, Yildiz, Tastan
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Boz ve Yigit, 2008; Tetik, 2011; Azeem ve Nazir, 2008; Bilge, 2006; Dericiogullar1 vd., 2007;
Lackritz, 2004; Saglam, 2011; Ozdemir vd., 2003; Cigek Saglam, 2011; Ozen Kutanis ve Kara-
kiraz, 2013; Budak ve Sergevil, 2005: Marakoglu ve Cetin Kargin, 2013; Yildirim ve Tagsmek-
tepligil, 2011; Zaidi vd., 2011).

5. Methodology
5.1. Population and Sample

The population of the research consists of approximately 20,000 academics working in the
state and private universities in Istanbul. In accordance with the sampling formula, the mass of
the sample was calculated as 377 at least with 95% confidence interval and a 5% margin of error.
In the scope of the research, 474 academics were reached and 57 of them were excluded because
of they gave imperfect data. As a result, 417 academics participated in the research .

5.2. Data Collection Tool

The survey method was used in the research. In order to measure burnout with dimensions,
Maslach Burnout Inventory consisting of three dimensions and 22 items and developed by Mas-
lach ve Jackson (1981) was used. Emotional Exhaustion consists of nine, Depersonalization con-
sists of five and Reduced Personal Accomplishment consists of eight items. The demographic
questions were related to the participants' gender, marital status, age, seniority, academic title,
number of children, working field, weekly course hours, administrative positions and monthly
salary.

5.3. Statistical Techniques

All the items in the burnout questionnaire were accompanied by a 5-point rating scale (from
1: Not ever, 5: Every time). For Reduced Personal Accomplishment dimension, the data were
coded reversely because of items in this dimension were positive. Cronbach’s a value of burnout
inventory was 0.891.

Data obtained from questionnaires was analyzed through the SPSS statistical package software
and proposed relations were tested through Pearson correlation, T test and Anova analyses.

6. Findings of the Study
6.1. Some Demografic Characterictics of Academics

When the results are examined it is revealed that among 417 academics; 208 academics
(49,9%) are female while 189 (45,3%) are male. 20 person (4,8%) did not answer this question.
The age classification of 417 academics are; 166 person (39,8%) are between 20 and 34 years,
166 person (39,8%) are between 20 and 34, 129 person (30,9%) are between 35 and 49, 99 person
(39,8%) are 50 and more. 23 person (5,5%) did not answer this question. 238 academics (57,1%)
are married, 132 (%31,7) are single and 25 (6,0%) are divorced. 22 person (5,2%) did not answer
this question. The academic title classification of 417 academics are; 125 person (%30,0) are
research assistant, 31 (%7,4) are doctor, 37 (%38,9) are instructor, 69 (%16,5) are assistant profes-
sor, 36 (%8,6) are associate professor and 91 (%21,8) are professor. 28 person (%6,8) did not
answer this question. The seniority classification of academics are; 144 person (34,5%) are
between 1 and 7 years, 79 (18,9%) are between 7 and 13, 65 (15,6%) are between 13 and 109
(26,1%) are 19 and more. 20 person (4,9%) did not answer this question.
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6.1. Relations between Burnout Level of the Academics and Demographic Variables

In order to find out the possible relationship between variables, hypotheses were developed
and according to the results of the Pearson correlation, T test and Anova analysis these hypotheses
were tested and discussed in detail. The results about hypothesis accepted can be seen below;

H,: There is a significant difference in burnout level of the academics according to marital
status.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to marital
status (p=0,028<0,05). H, hypothesis has been accepted. Burnout level of single academics is
more than married academics.

H;a: There is a significant relationship between age of academics and their burnout level.

In order to test this hypothesis Pearson correlation analysis is conducted, and as a result of
this, it has been found out that there is a significant, poor and negative relationship (r=-0,164)
between age of academics and their burnout level. H;4 hypothesis has been accepted.

H;p: There is a significant relationship between seniority of academics and their burnout level.

In order to test this hypothesis Pearson correlation analysis is conducted, and as a result of
this, it has been found out that there is a significant, poor and negative relationship (r=-0,196)
between seniority of academics and their burnout level. Hig hypothesis has been accepted.

Hy: There is a significant difference in burnout level of the academics according to academic
title.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to aca-
demic title (p=0,000<0,05). Hs hypothesis has been accepted. Burnout level of research assistants
is more than associate professors and professors.

Hs: There is a significant difference in burnout level of the academics according to number of
children.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to num-
ber of children (p=0,013<0,05). Hs hypothesis has been accepted. Burnout level of academics
who have no child is more than academics who have two children.

H7: There is a significant difference in burnout level of the academics according to weekly
course hours.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to weekly
course hours (p=0,002<0,05). H; hypothesis has been accepted. Burnout level of academics who
have 20-30 course in a week is more than academics who have 11-20 course in a week.

Hy: There is a significant difference in burnout level of the academics according to monthly
salary.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to
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monthly salary (p=0,047<0,05). Hy hypothesis has been accepted. Burnout level of academics
whose salary is 3500 TL and less is more than academics whose salary is between 3500-5500 TL.

Hjo: There is a significant difference in burnout level of the academics according to seniority
in current university.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to seni-
ority in current university. (p=0,002<0,05). Ho hypothesis has been accepted. Burnout level of
academics who have 1-7 years in current university is more than other academics who have dif-
ferent seniority.

Hi4: There is a significant difference in burnout level of the academics according to work
experience abroad.

In order to test this hypothesis T test is conducted, and as a result of this, it has been found out
that there is significant difference in burnout level of the academics according to work experience
abroad (p=0,08<0,10). H;4 hypothesis has been accepted. Burnout level of academics who have
not work experience abroad is more than academics who have work experience abroad

Hjs: There is a significant difference in burnout level of the academics according to total
monthly household income.

In order to test this hypothesis Anova analysis is conducted, and as a result of this, it has been
found out that there is significant difference in burnout level of the academics according to total
monthly household income (p=0,008<0,05). H;s hypothesis has been accepted. Burnout level of
academics whose total monthly household income is 3500 TL and less is more than academics
whose total monthly household income is 5500 TL and more.

7. Results

In this study, it was aimed to determine that whether or not, there are significant relations
between burnout level of the academics and some demographic variables such as age and seniority
and there are significant differences in burnout level of the academics according to some demog-
raphic variables and occupational demographic variables such as number of publication or weekly
course hours in this work.

At the end of the research done on 417 academics working in public and foundation universi-
ties in Istanbul, it was determined that there are significant and negative relation between burnout
level of the academics and age and between burnout level of the academics and seniority. Also it
was determined that there are significant differences in burnout level of the academics according
to marital status, academic title, number of children, weekly course hours, monthly salary, senio-
rity in current university, work experience abroad and total monthly household income. And it
was determined that there is no significant difference in burnout level of the academics according
to gender, working field, administrative position, university unit, lecturing in other universities,
number of academic papers and status of university.
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