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Ozet

Cevrimigi teknolojiler hayatimizin her alanina sizmis, yasanan gelismelerden dgrenme siireglerine yonelik uygulamalar da
etkilenmigtir. Giinlimiizde ¢evrimigi ortamlarda gerceklesen tiim etkilesimler kendi dijital izine sahiptir ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu takip edilebilir durumdadir. Cevrimigi ortamlarda ortaya ¢ikan dijital izler biiyiik
verinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmis ve ortaya ¢ikan bu verinin islenerek 6grenenler i¢in 6grenme siireglerinde kullanilmast
fikri ve devaminda 6grenme analitigi bir alan olarak ortaya ¢cikmistir. Ogrenme analitigi, 6grenmeyi ve 6grenmenin gerceklestigi
cevreleri anlayip daha iyi hale getirebilmek i¢in 6grenenler ve baglamlar1 hakkindaki bilginin toplanmasi, dlgiilmesi, analizi ve
raporlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada 6grenme analitigi kavrami incelenmis, 6grenme analitigi tiirleri, 6grenme
analitiginde kullanilan araglar, 6grenme analiti§inin avantaj ve dezavantajlari, son olarak da agik ve uzaktan 6grenme baglaminda
kullanimina yénelik agiklamalarda bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Ogrenme analitigi, biiyiik veri, bireysellestirilmis 6grenme, uyarlanabilir 6grenme, grenme tasarimi.

Abstract

Online Technologies have been penetrated to every single area of our daily lives and applications in learning processes have been
affected from these developments. In today’s world, every interaction has its own trace and can be tracked as a result of
developments in information and communication technologies. Digital traces in online spaces resulted with big data concept and
the idea that big data can be processed in order to use for learners in learning processes, and as a field learning analytics emerged.
Learning analytics is defined as the measurement, collection, analysis and reporting of data about learners and their contexts, for
purposes of understanding and optimizing learning and the environments in which it occurs. In this paper, the concept of learning
analytics was examined and explanations were provided regarding learning analytics types, tools used in learning analytics,
advantages and disadvantages and finally its use in open and distance learning.

Keywords: Learning analytics, big data, personalized learning, adaptive learning, learning design.
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Giris

Ogrenme analitigi ileri diizey analiz araglarinin 8grenim ve dgretim amaciyla kullanildig
yeni ve gelismekte olan bir alandir. Bu alan is zekasi, web analitikleri, akademik analitikler,
egitsel veri madenciligi ve eylem analitigi gibi bir¢ok alan ile giiclii baglara sahiptir (Elias,
2011). Ogrenme analitigi 6grenenlerle ve dgrenme siiregleriyle ilgili verilerinin nasil analiz
edilecegi ve dgrenme sistemlerinin kanita dayali gelistirilmesi ile ilgilenen bir alan olarak
ortaya ¢ikmistir (Shum, 2012). Cevrimigi 6grenme ortamlarinin sundugu firsatlar ve e-6grenme
modeline artan ilgi sonucu Ogrenme analitigi yiiksekogretimde dikkat ceken Onemli
egilimlerden birisi haline gelmistir (Booth, 2012; Johnson, Adams, & Cummins, 2012; Sin ve
Muthu, 2015).

Ogrenme analitigi aslinda ticari amagch sirketlerin kullandiklar1 veri isleme tekniklerinin
ogrenme siireclerinde de kullanilmasidir (Del Blanco, Serrano, Freire, Martinez-Ortiz ve
Fernandez-Manjén, 2013). Ogrenme analitigi 6zellikle 2000’1i yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan veri analitik yontemlerinin 6grenme
siireclerine uyarlanmasidir. Ticari sirketler internet iizerinden g¢ektikleri biiyiik veri ile elde
edebilecekleri sonuglarin potansiyelini anlamistir. Bir¢ok ticari kurum pazar paylarini ve
gelirlerini artirmak icin is analitigini gelistirmistir. Ornegin Amazon sirketi miisterilerinin
aligveris egilimlerini kullanarak giiclii bir 6neri motoru gelistirmistir. Hatta bir¢ok sigorta
sirketi insanlarin yasam tarzlari ile ilgili veriyi inceleyerek ortalama yasam omriine yonelik
analizler yaparak c¢ikarimlarda bulunmaya baslamistir (Sharples vd., 2012). Facebook ve
Google gibi bir¢ok kiiresel sirket kullanicilarin Web {iizerindeki etkinliklerini analiz ederek
ticari siirekliliklerini saglayabilmek i¢in kullanici verilerini toplayan ve bu baglamda dneriler
sunan algoritmalar gelistirmiglerdir. Toplanan veriler kullanici arayliziinii uyarlayabilmek, yeni
iirtinler 6nermek, hedef grubu yonelik bireysellestirilmis reklam Onerileri saglamak ve benzer
bir¢ok hizmeti saglayabilmek i¢in kullanmiglardir. Giintimiizde bir¢ok sirket benzer bir sekilde
web analitiklerini ve ticari zekdy1 miisterilerini daha iyi anlayabilmek ve ticari kar oranlarini
artirmak icin kullanmaktadir (Del Blanco, Serrano, Freire, Martinez-Ortiz ve Fernandez-
Manjon, 2013). Ticari sirketler kar paylarini, miisteri memnuniyetini sistemdeki aksakliklar
belirlemek i¢in analitikleri kullanirken benzer sekilde yiiksekogretim kurumlari da 6grenen ve
ogrenme siirecine dair etkililigi artirmak icin O6grenme analitiklerini kullanmaktadir. Bu
baglamda e-6grenme hizmeti sunan yiiksekdgretim kurumlar1 egitsel veriyi toplar ve 6grenme
siirecindeki egilimleri ve oriintiileri, 6grenen performansindaki sorunlari belirlemek gibi farkl

amaglarla kullanmaktadir.
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Ogrenme analitiinin bir alan olarak ortaya ¢ikmasi ¢evrimici ortamlarda yasanan
gelismeler dogrultusunda e-6grenme hizmetlerine olan talebin artmasi ve buna bagli olarak
cevrimici ortamlardaki bliylik verinin toplanip islenerek egitsel ve idari amaglarla
kullanilmasindan kaynaklanmistir (Del Blanco, Serrano, Freire, Martinez-Ortiz ve Fernandez-
Manjon, 2013). Ozellikle yiiksekdgretimde e-dgrenme gibi cevrimigi 6grenme modellerinin
onem kazanmasi (Anderson, 2008; Andrews ve Haythornthwaite, 2007; Haythornthwaite ve
Andrews, 2011) 6grenme analitiginin gelismesine ve 6grenme analitigi kapsaminda 6grenen
verilerinin toplanip analiz edilmesine olanak saglamugtir (Siemens, 2013). Ogrenenlerin
O0grenme yOnetim sistemleri, sosyal medya ve diger ¢cevrimici ara¢ ve hizmetleri kullandiklari
stirecte tiim tiklamalari, navigasyon oriintiileri, gecirdikleri zaman, sosyal aglari, bilgi akislar
ve ¢evrimigi tartismalardaki kavram gelistirme siiregleri takip edilebilir hale gelmis, bu durum
ise 0grenme analitiklerinin 6ntinlin agmistir (Chronicle of Higher Education, 2012; Aydin ve
Ozkul, 2015; Firat ve Yiizer, 2016). Cevrimigci ortamlarda grenenlerin biraktig1 izlerin toplami
metaforik bir 6rnekle “altin madeni” olarak tanimlanmaktadir (Romero & Ventura, 2010).
Altin madeni olarak tanimlanan bu veri alanyazinda “biiyiik veri” olarak tanimlanmaktadir ve
altin madenlerinin islenmesi ise Ogrenme analitigi siirecini nitelemektedir. Dolayisiyla
O0grenme analitiklerinin bir alan olarak ortaya ¢ikmasindaki temel etkenlerden birisinin de
biiyiik verinin ortaya c¢ikmasi ve e-0grenme uygulamalarinda biiyiik verinin kullanilmasi

oldugu sdylenebilir.

E-Ogrenme
Acik ve Uzaktan Ogrenmenin (AUQO) dénemleri incelendiginde bilisim tabanli iigiincii
donemde (Sekil 1) internet ve Web uygulamalarinin siklikla kullanildigr goriilmektedir
(Bozkurt, 2016). Bilisim tabanli donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
bagli olarak uygulanan 6grenme modelleri ise e-6grenme, m-6grenme ve u-6grenmedir (Sekil

2).
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Sekil 1. Uzaktan egitimden agik ve uzaktan 6grenmeye dogru yasanan degisim, donem ve

evreler (Bozkurt, 2016).

E-6grenme, teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikmistir

(Siemens, 2002). M-6grenme ise teknolojiyle paralel olarak siirekli gelisen e-0grenmenin bir

uzantisidir (Kinshuk, 2003); M-6grenmenin uzantisinin ise, cihaz, yer ve zamandan bagimsiz

ogrenme, yani ulasilabilir 6grenme (u-6grenme ) (ubiquous learning) oldugu diisiiniilmektedir

(Bozkurt, 2015).
e-Bgrenme m-dgrenme u-9grenme
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Sekil 2. E-0grenme, m, 6grenme ve u-6grenmenin karsilastirmasi (Park, 2011).

Ucgiincii evrede ortaya ¢ikan ve siklikla kullanilan e-6grenme, m-dgrenme ve u-ogrenme

modellerinin ortak noktast ve baskin o6zellikleri bu modellerin soyut ve somut teknolojilerde

yasanan gelismelere paralel olarak ¢ikmasi ve ¢evrimigi teknolojilere dayanan uygulamalar

olmasidir. Dolayisiyla bu 6grenme modelleri baglaminda gergeklesen her etkilesim dijital bir

ize sahiptir ve bu izler c¢evrimigi ortamlarda egitim baglaminda kullanilabilecek biiyiik

miktarda verinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Biiyiik Veri

Ogrenme siireglerinin ¢evrimici ortamlara tasmmasi Ogrenmeyi 2000°li yillarin
oncesinde hayal bile edemeyecegimiz noktalara getirmistir. Ogrenme ¢evrimdist ortamlarm
yani sira cevrimici ortamlarda da etkin bir sekilde gergeklesir hale gelmistir. Ogrenenler
cevrimici ortamlarda 6grenme etkinlikleri sirasinda bir¢ok iz birakmaktadirlar. Glinlimiiz
teknolojik altyapisi bu izleri bulup, toplayip, analiz edebilecek noktaya gelmistir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak yirmi birinci ylizyil diinyasinda elimize islemek i¢in zengin ve
cok sayida veri gegmektedir. Elde edilen bu veriye biiyiik veri (big data) denilmektedir.

Biiyiik verinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in onu olusturan alti bilesenin bilinmesi
gerekmektedir. Alanyazinda 6V modeli olarak bilinen yaklagim ismini kendisini olusturan
bilesenlerin Ingilizce karsiliklarmn ilk harfinden alir. Bu bilesenler ¢esitlilik (variety), hiz
(velocity), verinin hacmi (volume), dogrulama (verification), dogruluk (veracity) ve degerden
(value) olusmaktadir (Baaziz ve Quoniam, 2013; Normandeau, 2013). Bu bilesenler bir
anlamda eldeki verinin biiyiik veri olup olmayacagin1 belirleyen bilesenlerdir.

Biiylik verinin islenerek kullanilmasi sadece akademik diinya ile simirli degildir.
Giiniimiizde bir¢ok sirket biiyiik veriyi isleyerek kullanmaktadir (Sharples vd., 2012; Del
Blanco vd., 2013). Hatta daha genis bir perspektifte diislintildiigiinde giinlimiizde biiyiik veri
sadece sirketler, firmalar ve organizasyonlar icin degil, daha biiyiilk organizasyonlar ve
hiikiimetler i¢in de hayati bir 6neme sahiptir (Long ve Siemens, 2011). Ne tiirde olursa olsun
bliylik verinin gercek degerinin ortaya ¢ikmasi ise lic asamada gergeklesmektedir. Bunlar;
verinin toplanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi seklindedir (Sekil 3) (Daniel, 2015).

Ogrenme analitiginin bir alan olarak ortaya ¢ikmasi ise bircok gereksinimin bir
sonucudur. Birinci olarak performansin yonetimi, Olgeklendirilmesi ve sayisallastirilmasi
yoniinde bir baski vardir. Ikinci olarak 6zellikle dgrenme ydnetim sistemlerinde ve sanal
ogrenme cevrelerinde siirekli olarak artan bir hacimde 6grenenler ve dgrenme siireglerine
yonelik veri toplanmaktadir. Ziyaret edilen her web sayfasi, her etkilesim ve her tiklama teorik
olarak kaydedilebilir ve saklanabilir durumdadir. Ugiincii ve son olarak biiyiik veri
etkinliklerinin bir sonucu olarak biiylik miktardaki veri setlerini yonetebilecek istatistik ve

bilisim ara¢ ve hizmetleri artik mevcuttur (Clow, 2013).
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Verinin
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Verinin analizi

Verinin
toplanmasi

Sekil 3. Bliyiik verinin ii¢ temel asamasi1 (Daniel, 2015).

Biiyiik verinin ortaya c¢ikmasi ise bu veriyi isledikten sonra farkli alanlarda
kullanilabilmesine olanak taniyabilecek yeni analitik yaklagimlara gereksinim dogurmustur.
Ortaya ¢ikan biiyiilk verinin soyut ve somut teknolojilerle islenebilir olmasi ise ayrica
onemlidir. Biiyiik veriyi toplayan, analiz eden ve raporlayan yazilimlar soyut (soft)
teknolojilere 6rnek verilebilirken soyut teknolojilerin islevsel hale gelebilecegi bilgisayarlar ve
diger bilisim sistemleri ise somut (hard) teknolojilere 6rnek olarak verilebilir. Giinlimiizde
mevcut soyut ve somut teknolojilerle kiiresel Olcekte anlik veri toplanip, analiz edilip,
raporlanip sunulabilmektedir. Egitim siireclerinde ise mevcut soyut ve somut teknolojilerin
sundugu olanaklarla biiylik verinin islenerek kullanilmasini saglayan yaklasim 6grenme

analitigidir.

Ogrenme Analitigi

Ogrenme analitiginin en ¢ok kullanilan tanim 1. Uluslararas1 Ogrenme Analitigi ve Bilgi
(1st International Conference on Learning Analytics and Knowledge) konferansinda
yapilmisgtir. Buna gore 6grenme analitigi, ogrenmeyi ve 6grenmenin ger¢eklestigi ¢evreleri
anlayip daha iyi hale getirebilmek icin 6grenenler ve baglamlar:i hakkindaki bilginin
toplanmasi, olgiilmesi, analizi ve raporlanmasi seklinde tanimlanmaktadir (LAK, 2011).
Teknolojik gelismelere bagli dngoriilerde bulunan Horizon Report ise 6grenme analitigini
akademik basariyt degerlendirmek, gelecege yonelik performansi tahmin etmek ve mevcut
sorunlart belirlemek icin 6grenenler tarafindan tiretilen biiyiik 6l¢iide verinin toplanmast ve
yorumlanmas: olarak tanimlamaktadir (Johnson, Smith, Willis, Levine ve Haywood, 2011).
Innovating Pedagogy raporlarinda ise 6grenme analitigi kisaca ogrenenlere ve 6grenenlerin

baglamina yonelik biiyiik veri setlerinin toplanmasi, analizi ve raporlanmast olarak

60



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 4, 55-81 Bozkurt

tanimlanmaktadir (Sharples vd., 2013). Daha detayli bir tanimda 6grenme analitigi biiyiik veri
ile ortaya ¢ikan biiyiik zengin veri kaynaklarimin yeni arag ve teknikler gelistirerek yakalama,
elde etme, depolama ve elde edilen biiyiik miktardaki dijital veri icerisindeki oriintiileri bulma;
elde edilen bigiyi genellenebilir ve islevsel bir sekilde temsil etme; son olarak ise bu bilgileri
ogrenme stireglerini iyilestirme ve kisisellestirme icin kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Martin ve Sherin, 2013). Yukarida verilen tanimlar incelendiginde 6grenme analitigi aslinda
bir¢ok yaklasim, yontem ve aracin bir arada kullanildig: bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Analitik siirecin toplam bes asamasi vardir. Bunlar; yakala (capture), raporla (report),
kestirimde bulun (predict), hareket gec¢ (act) ve rafine et (refine) seklindedir (Campbell ve
Oblinger, 2007). Bu asamalar baglaminda O6grenme analitigi Ogrenme siirecinin siirekli
izlenmesine olanak saglar ve 6grenen ve de 6grenme siirecine dair karsilastirmali 6lgiimler
sunar (Kumar, Kinshuk, Clemens ve Harris, 2015). Pardo (2014) 6grenme analitiginin bes
asamasini asagidaki gibi agiklamaktadir:

e Yakala: Bu asama 6grenme ortamlarinda gerceklesen etkinliklere iliskin verilerin
toplanip saklanmasi siirecini igerir. Bu veriler muhtemelen heterojen, birbirinden farkli
ortamlarda tutulur ve dogrudan islenmeye hazir degildir. Bu asamada gergeklesen igler
toplanan verinin nasil merkezilestirilecegi, coziimlenecegi, veri miktari ¢ok fazla olursa
neler yapilabilecegi ve gerekli glivenlik 6nlemlerinin nasil saglanacagi seklindedir.

e Raporla: Bu asama yakalama asamasinda elde edilen verinin ihtiyaca gore basit
gorsellestirme tekniklerinden karmasik algoritmalara kadar bir dizi analiz yontemiyle
iligkilendirerek veya Ozetleyerek islendigi siirectir. Elde edilen sonu¢ paydaslara
raporlanan enformasyondur. Bu agamada dikkat edilmesi gereken bir takim noktalar
vardr. Islenerek raporlanan verinin karmasiklig1 ve biiyiikliigii raporlama frekansini da
etkiler. Karsilagilan duruma gore anlik veya periyodik raporlama yapilabilir. Bu
raporlarin gidecegi yer de 6nemlidir. Elde edilen raporlarla ilgilenmesi muhtemel ii¢
grup Ogrenenler, 0gretenler ve yoneticilerdir. Raporlarin niteligi raporlama yapilan
hedef gruba gore sekillendirilir.

e Kestirimde bulun: Bu asamada yapilan uygulamalar daha 6nce formiile edilen sorulari
yanitlamaya yoneliktir. Kestirimler daha 6nce yakalanan verinin bir takim kestirimde
bulunma tekniklerinin uygulanmasiyla elde edilir. Yapilan kestirimler bir bakima daha
sofistike raporlama olarak da diisiiniilebilir ve elde edilen sonugclar ilgili paydaslara

iletilir.
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e Harekete ge¢: Bu asama muhtemelen en sofistike siirectir ve bu asamada atilacak

adimlar bir Onceki siirecin sonuglarina bagldir. Burada amag ihtiyaca gére 6grenme

etkinliginin acisin1 degistirebilecek eylemler iiretmektir.

e Rafine et: Bu asamanin amaci siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bir 6nceki agamalarin

diizenli olarak gbdzden gecirildiginden, yonetildiginden ve gerekli diizenlemelerin

yapildigindan emin olmaktir. Rafine etme asamasi yakalama asamasinda elde edilen

verinin niteligini artirmak icin yapilabilir. Raporlama yapilan hedef gruplara daha

aydinlatici bilgi saglayarak raporlama asamasi rafine edilebilir. Kestirimde bulunma

asamasinda yanlis kestirimde bulunma olasiligin1 azaltmak ve dogruluk oranim

artirmak i¢in kullanilabilir. Son olarak da 6grenme etkinligini daha iyi duruma getirmek

icin harekete ge¢me asamasinda yapilmasi diisiiniilen eylemlere yonelik bir rafine etme

siireci gergeklesebilir. Bu sekilde dogru bireylere, dogru kosullar altinda ve maksimum

etkiyle eylemlerin uygulanabilmesi amaglanir.

Ogrenme analitigini asamalar1 incelendiginde mevcut siirecin veri, enformasyon, bilgi ve

bilgelik kavramlar1 arasindaki iligskiye ¢ok yakin oldugu goriilmektedir (Sekil 4) (Clark, 2004).

Bu kavramlar arasindaki iliskiyi kisaca 6zetlersek veri enformasyonun, enformasyon bilginin,

bilgi ise bilgeligin hammaddesidir (Bozkurt, 2014). Ogrenme analiti§inin amacinin da veriyi,

enformasyona; enformasyonu da bilgi ve belgelige doniistiirerek 6grenme siireclerinde

kullanmak oldugu sdylenebilir.

Bitinleri bir araya

getirmek Bilgelik
N
. / 5
Bir biitin [ g
Bilgi ©
olugturmak 1\ 9 P4 e Yenilik
E
o
o
Pargalar a Enformasyon
bidegtirmek G
\
0°<§ Deneyim

Pargalan bir araya /
etirmek
¢ Anlayis

Aragtirmak Oziimsemek Yapmak Etkilesime gegmek Yansitmak

Sekil 4. Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 arasindaki iliski (Clark, 2004).
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Ogrenme analitigi egitimin tiim asamalarinda kullanilabilmektedir (Johnson, Adams
Becker, Estrada ve Freeman, 2014). Bagka bir ifadeyle 6grenme analitigi sadece Ogrenci
baglaminda degil, ders miifredati, kurumsal ve hatta ulusal kapsamda oneriler sunabilecek bir
kapsamdadir (Johnson vd., 2011). Ogrenme analitii kapsam baglaminda makro, mezo ve
mikro olmak {izere ii¢ diizeyde gerceklesmektedir (Shum, 2012). Bu diizeyler Sekil 5°de kisaca

aciklanmistir.

/\ Makro [ ]

Bolge, Eyalet, Ulusal, Uluslararasi diizeyde

Mezo

Kurumsal diizeyde

Mikro

Bireysel kullanici eylemleri
(bireyler ve bireylerin olusturduklari gruplar) \/

Sekil 5. Ogrenme analitiginin kapsamima gére diizeyleri (Shum, 2012).

Ogrenme analitigi gegmisi, simdiyi ve gelecegi kapsayan biitiinsel bir siirectir ve bu
siirecte yapilacak analitige yonelik cevaplanmasi gereken anahtar sorular vardir (Tablo 1). Bu
sorulara verilen yanitlar 6grenme analitiginin hangi diizeylerde gergeklesmesi gerektigini ve

ne tiir 6grenme analitigi modelinin kullanilmasi gerektigini belirleme acisindan da énemlidir.

Tablo 1

Analitik stirecinde sorulmasi gereken sorular (Davenport, Harris ve Morison, 2010).

Gecmis Simdi Gelecek
Bilgi Ne oldu? Simdi ne oluyor? Ne olacak?
(Raporlama) (Uyarilar) (Kestirimde bulunma)
Ongorii  Nasil ve nigin oldu? Bir sonraki en iyi eylem En iyi/en kotii muhtemele sonug nedir?
(Amag) (Modelleme, deneysel nedir? (Kestirimde bulunma, en iyi duruma
tasarim) (Tavsiye etme) getirme, benzetim/simiilasyon yapma)

Ogrenme analitigi farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Bu baglamda SAS (2008) (Statistical

Analysis System) 6grenme analitigi sekiz diizeyde aciklayan bir 6neri sunmaktadir. Her diizey
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belirli sorulara verilen cevaplar dogrultusunda belirli raporlama cesitlerine isaret ederek

Oneriler sunmaktadir.

Tablo 2

SAS 6grenme analitigi diizeyleri

Diizeyler Cevap aranan sorular
Standart raporlar Ne oldu?
Ne zaman oldu?
Amaca 6zel raporlar Kag tane?
Ne siklikla?
Nerede?
Derinlemesine sorgulamalar Problem tam olarak nerede?
Cevaplari nasil bulabilirim?
Uyarilar Ne zaman tepki gostermeliyim?
Hangi eylemlere ihtiyag var?
Istatistiksel analizler Bu neden oluyor?
Hangi firsatlar1 kagiriyorum?
Ongoriide bulunma Bu egilimler devam ederse ne olur?

Ne kadarina ihtiyag var?
Ne zaman ihtiya¢ duyulacak?

Kestirimsel modelleme Daha sonra ne olacak?
Isimi nasil etkileyecek?
Tyilestirme Isleri nasil daha iyi hale getirebiliriz?

Karmagik bir problem i¢in en iyi karar hangisidir?

Ogrenme analitiini aciklayan farkli modeller mevcuttur. Bu modellerden bazilari
asagida kisaca aciklanmistir. Baker ve Yacef (2009) 6grenme analitiginin teknik boyutunda
bes temel alan1 belirlemistir. Buna gore:

e Kestirimde bulunma,

e Kiimeleme,

e Iliski madenciligi,

e Verinin insan yargisindan (hatasindan) temizlenmesi,
e Modellerle kesfetmek seklindedir.

Bienkowski, Feng ve Means (2012) 6grenme analitiginin uygulanmasi i¢in bes alan
onermektedir. Bu alanlar:

e Kaullanici bilgisini, davranigini ve deneyimlerini modelleme,
e Kullanicilarin profillerini yaratma,

e Bilgi alanlarini modelleme,

e Egilim analizi,

o Kisisellestirme ve uyarlama seklindedir.
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Clow (2012) 6grenme analitigini dort asamali bir dongiiyle agiklamaktadir. Bu agamalar
su sekilde siralanmustir:
e Ogrenen,
e Veri,
e Metrikler,
e Miidahale/Uygulama.
Lal (2014) diger 6grenme analitigi modellerine benzer bir sekilde alt1 agamali bir model
sunmustur. Bu asamalar asagidaki gibi siralanmustir:
e Verilerin yakalanmasi,
e Veriyi yapilandirmak ve toplamak,
e Verilerin Analizi,
e (Gosterim ve Gorsellestirme,
e Eylem,
e Gelistirmek/rafine etmek.

Bu c¢alisma kapsaminda benimsenen dongiisel 6grenme analitigi modeli ise Siemens

(2013) tarafindan sunulmustur (Sekil 6).

| -Midahale etme s
-lyilestirme i Amaca bagh olarak;

! -Uyarilar | | -Pazarlama

i -Rehberlik ( : ' -Oneride bulunma

' etme/destekleme Top‘liairr;a ve [P S0 netin elemanlarinin etkisi
| -Sistematik dizeltmeler bkl -Ogrenme

b -Yénetim

-Kurumsal aragtirma

Eylem Depolama { Veri kaynaklari
-Veri marketleri
-Oirenme yonetim sistemleri
) -Uzamsal bilgi sistemleri
( P —— -Sensorler
‘ Veri Déngiisii Elile veri girigi

Temsil etme ve
gorsellegtirme

Analiz igin teknik ve

araglar ! Veri Ekibi .
-Sosyal a analizi % = 5 i -Sponsorlar/Paydaslar '
-Dogal dil isleme - Analiz | Birlestirme 3 Veri bilimcileri !

-Kavram geligtirme B | 3 é i} : -rrog.l'af:cllllar |

-Tahmin i / \ J ! -Istatistikgiler :

-Risk belirfleme E i :‘. -5on kullamic deneyimi :'
-Ders ardistrma. | i N s «

_______________________ Goklu veri setleri/Formatlar

Sekil 6. Ogrenme analitigi modeli (Siemens, 2013).
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Ogrenme Analitigi Tiirleri

Clow’a gore (2013) 6grenme analitiginin kestirimsel modelleme, sosyal ag analizi,

kullanim/kullanict takibi, igerik/semantik analiz ve éneri motoru gibi tiirleri vardir. Ogrenme

analitiginin bu tiirleri kisaca asagidaki gibidir:

Kestirimsel modelleme: Ogrenme analitiginin ilk 6rneklerinden birisi de kestirimsel
modellemedir. Kestirimsel modellemenin mantig1 olduk¢a basittir. Buna gore
matematiksel bir model gelistirilir, bu model ¢er¢evesinde muhtemel sonuglar tahmin
edilir ve devaminda bu sonuglar1 gelistirmek i¢in yapilacak uygulamalarda kullanilir.
Sosyal ag analizi: Sosyal ag analizi bir¢ok disiplinden ve teknikten faydalanan bir
yontemler biitiinlidiir. Buna gore sosyal ag analizinde diiglimler ve bu diiglimler
arasinda gerceklesen iligkiler incelenir.

Kullammm/kullanic1  takibi: Ogrenme yonetim sistemleri ve sanal &grenme
ortamlarinda gerceklesen Ogrenen etkinliklerinden veya bilgisayar iizerinde
gerceklesen her tiirlii uygulamadan toplanan veri 6grenme analitigi i¢in kullanilir.
Icerik analizi ve semantik analiz: Ogrenenler tarafindan iiretilen nitel veri toplanr.
Dogal dil isleme (natural language processing) siireci ve ortiik semantik analiz (latent
semantic analysis) teknikleri kullanilarak 6grenenler tarafindan iiretilen nitel veri
zengin ve anlamli bir bi¢imde analiz edilir.

Oneri motoru: Oneri motorlar1 bireylere birgok kullanicinin benzer davranislarini
inceleyerek bireylere ilgilendikleri konulara dair onerilerde bulunan bilisim tabanh

araglardir.

Ogrenme Analitiginde Kullanilan Araglar

Ogrenme analitiginde kullanilabilecek araglar kisaca ii¢ grupta toplanabilir. Bu araglar

Martin ve Sherin (2013) tarafindan asagidaki gibi siniflandirilmastir.

Verileri yakalama ve arsivleme araclari: Ogrenen davranislar1 6grenen etkinlerinden
cikarilip belirlendikten sonra daha sonra yapilacak analizler i¢in depolanir. Bu tiir
veriler basit tiklamalardan 6grencinin konugmalarin1 ger¢ek zamanli olarak yaziya
dokmeye, yiiz ifadelerini tanimaya veya goz hareketlerini takip etmeye kadar genis bir
yelpazede olabilir.

Veri analiz araclari: Elde edilen veri hacimsel olarak ¢ok fazla olacagi igin veri
setindeki Oriintiileri ve egilimleri kesfetmek i¢in belirli konularda uzmanlasmis araclara

ihtiya¢ duyulabilir. Bu tiir araclar verileri arama, bulma ve Oriintiileri kesfedip ortaya
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cikarmak i¢in farkli algoritmalardan ve ileri diizey istatistiksel yontemlerden
faydalanirlar.

Verileri sunma ve kullanma araclari: Kesfedilen oriintiiler sadece arastirmacilar i¢in
degil ayn1 zamanda 6greten ve 6grenenler i¢in de faydali olmalidir. Bu durum verileri
sunmak ve farkli paydaslarin bu verilerden yararlanmasini saglamak i¢in 6grenme
analitigiyle iliskilendirilebilecek yenilik¢i egitim teknolojisi araglar1 kullanmay1

gerektirmektedir.

Ogrenme Analitigi Uzerine Biitiinsel Bir Degerlendirme: Avantajlar ve Dezavantajlar

Egitim baglaminda 6grenme analitigi egitimciler i¢in bircok avantaj saglamaktadir.

Ornegin 6grenme analitigi kullanarak (Gunn, McDonald, Donald, Milne, Nichols ve Heinrich,

2015);

Ogrenme tasarimma yédnelik alinan kararlarin etkililigi, 6grenme baglami ve dgrenme
amaclarina yonelik nelerin igse yarayabilece§ine yonelik derinlemesine bir anlayisa
sahip olunur,

Ogrenme ortamlarindaki farkli siireg ve uygulamalarin etkililigine yonelik
derinlemesine bir 6ngorii saglanir,

Degisen durumlara yonelik hizli karar verme ve tepkide bulunma yetisi kazanilir,
Oriintii ve egilimleri belirleme becerisi kazanilir,

Karar verme siirecinde mantiksal ¢ikarimlarin ve bunu destekleyen verilerin tutarl bir

sekilde uygulanabildigi karar verme siireclerini desteklenir.

Ogrenme analitiginin sagladig1 firsatlari farkli acidan ele alan arastirmacilar da vardir

(Dyckhoff, Lukarov, Muslim, Chatti ve Schroeder, 2013). Buna gore egitimciler 6grenme

analitigini;

Ogrenme siireclerini takip edebilmek,

Ogrenen verilerini kesfedip incelemek,

Sorunlar1 belirlemek,

Oriintiileri kesfedebilmek,

Basarinin, zayif notlarin veya sistemden ayrilmanin 6nciil gdstergelerine ulagabilmek,
Ogrenme materyallerinin kullamlabilirligini degerlendirmek,

Farkindalig1, yansitimi ve 6z-yansitimi artirabilmek,
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e Ogrenme cevrelerine yonelik anlayisi artirabilmek,

e Ogretimi, kullanilan kaynaklari ve &grenme ¢evresini yonetmek, miidahalede
bulunmak, oneriler gelistirmek, yardimei olabilmek ve gelistirmek i¢in kullanabilirler.

Benzer sekilde dgrenenler ise 6grenme analitigini;

e Kendi 6grenme etkinliklerini, etkilesimlerini ve 6grenme siireglerini gézlemek,

e Kendi etkinliklerini diger 6grenenlerin etkinlikleriyle karsilastirmak,

e Farkindaligi, yansitimi ve 6z-yansitimi artirmak,

e Tartigsmalara katilimlarini, 6grenme davranislarini ve performanslarini artirmak,

e Dabha iyi 6grenen olmak ve

e Daha iyi 6grenmek i¢in kullanabilirler.

Ogrenme analitigi yiiksekogretim baglaminda da birgok avantaja sahiptir. Ogrenme
analitigi yonetim siirecinden arastirmaya, 6grenme ve 0gretim siire¢lerinden destek siireclerine
gore bir¢ok baglamda firsat sunmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar: 6grenme analitigini ise
kosarak daha amagli, verilere dayanan ve analitigin merkezi bir roliiniin oldugu bir yaklagim
benimsemeleri 6nemlidir. Biiyiik veri ve analitik siireclerin asagida ifade edilen baglamlarda
yiiksekdgretime fayda sagladig diisliniilmektedir. Buna gore biiyiik veri ve analitik (Fritz,
2011);

e Idari karar siireclerini ve kurumsal kaynak tahsisini gelistirebilir,

e Sistemden kopma egiliminde olan riskli 6grenenleri belirleyebilir ve bu 6grenenlerin
basariya ulasabilmesi i¢in uygulamalar yapilmasina yardimer olabilir,

e Kurumun basarilarini ve 6niindeki engellere yonelik ortak bir anlayis saglayabilir,

e Akademik modeller ve pedagojik yaklasimlar kadar yiliksekogretim kurumunun
doniismesine ve yenilikleri yakalamasina yardimci olabilir,

e Algoritmalar kullanarak sosyal, teknik ve bilgi aglarinin kombinasyonuyla karmasik
konularin anlasilmasina yonelik 6ngdrii saglayabilir.

e Olast senaryolar1 kesfederek bircok unsurun (6rn: Ogrenenleri sistemde tutmak,
maliyetleri azaltmak) nasil kompleks bir disiplin igerisinde birbirine baglandigin
yonelik biitlinsel bir bakis agsiyla karar vermeye ve degisen 6z unsurlarin kesfine
yonelik liderlere/karar vericilere yardimci olabilir,

e (@iincel bilgi saglayarak ve karsilasilan zorluklara hizli tepki vermeye olanak saglayarak

Kurumsal iiretkenligi ve etkililigi artirabilir,
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e Kurumsal liderlerin 6gretim etkinlikleri sonucu iiretilen somut (6rn: patentler,
arastirma) ve soyut (6rn: itibar, profil, 6gretimin kalitesi) degerleri belirleyebilmesine,
e Ogrenenlere dgrenenlerin kendi 6grenme aliskanliklarina ydnelik 6ngorii saglayabilir

ve gelistirmeleri i¢in Oneriler sunabilir.

Papamitsiou ve Economides (2014) 6grenme analitiginin giiclii ve zayif yonlerini,

ogrenme analitigi ile ortaya ¢ikan firsatlar1 ve tehditleri ortaya ¢ikarmak i¢in SWOT analizi

yapmustir (Tablo 3).
Tablo 3
Osrenme analitigine yonelik SWOT analizi (Papamitsiou ve Economides, 2014).
Giiclii Yonler Zayif Yonler
Cok fazla miktardaki egitsel veri: Deneysel e Sonuglarn insan yargilarindan kaynaklanan
uygulamalarin ~ sonuglarmin  dogrulugun faktorlerden dolayr yanlis yorumlanmasi:
artmast, Karar vermeden daha c¢ok raporlamaya

Onceden var olan giiclii ve
algoritmalarm kullanim,

Ogreten ve oOgrenenleri destekleyebilmek
icin yorumlanabilir gorseller,

Uyarlama ve kisisellestirme sistemlerinin
yon verebilecek dogruluk orani daha yiiksek
kullanic1 modelleri,

Ogrenme siirecindeki 6nemli, kritik an ve
Orilintiilerin ortaya ¢ikarilmasi,
Ogrenme  stratejileri  ve
yonelik 6ngorii saglanmasi.

gegerli

davranislarina

Firsatlar
Farkl1 ara¢ ve uygulamamlar arasinda verinin
uyumlulugu ve standardizasyonu i¢in Agik
Bagli Verinin (Open Linked) kullanim1
Sofistike ~ metriklere ~ dayali  olarak
multimodel ve etkili 6grenme firsatlar
Zeki, otonom ve Kkitlesel sistemlerde 0z-
yansitma, Oz-farkindalik ve kendi kedine
O0grenme
Ogrenme analitigi/egitsel veri madenciligi
prosediirlerinden diger veri-temelli
sistemlere yoOnelik karar verme siireclerinde
kullanilmak {izere teknolojik araglara
tarafindan okunabilir kaynak beslemesi
Kabul modeli: Ornegin Algilanan fayda,
hedef beklentisi, giiven vb.

odaklanilmasi

Heterojen veri kaynaklari: Ortak bir veri
tanimlama jargonu olmamasi, verinin temsil
edilme sorunu

Cogunlukla nicel aragtirma sonuglari. Nitel
yontemler heniiz etkili sonuglar
saglayamamaktadir.

Asiri bilgi yiiklemesi, karmasik sistemler.
Belirsizlik: Cogunlukla deneyimli/yetenekli

kisilerin sonuglart dogru olarak
yorumlayabilmesi
Tehditler

Etik konular: Verilerin gizliligi

Asirt analiz: Analizin derinligi ¢ok fazla olur
ve sonuclar genellenebilirlik  6zelligini
kaybedebilir. Detaylara odaklanan “asiri
graniir” yaklagimi biitiinsel biiyiik resmim
kesfedilmesini engelleyebilir. Bagka bir
ifadeyle agaca bakarken ormanin kendisi
gbzden kagabilir.

Gozlenen Oriintiiniin yanhs smiflandirilma
olasilig1

Giiven: Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan
celiskili bulgular.

Yapilan SWOT analizinde 6grenme analitigi ile ortaya c¢ikan tehditler ve zayif yonler
incelendiginde tecriibeli analizciler tarafindan yapilacak degerlendirmeler veya teknik

altyapinin giliglendirilmesiyle giderilebilecek sorunlar oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
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etik durumlar sadece 0grenme analitigi baglaminda degil glinlimiizde ¢evrimigi ortamlarda
yapilan bir¢ok uygulama agisindan {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak

diistiniilmektedir.

Etik Durumlar
Ogrenme analitigi icin ifade edilen olumlu diisiincelere karsin, 6grenme analitigi
baglaminda ¢6ziilmesi gereken bir takim sorunlar da vardir (Dringus, 2012; Khalil ve Ebner,
2015). Bu sorunlardan bir tanesi de 6grenme analitigi siiregleri Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek etik durumlardir (Greller ve Drachsler, 2012; Slade ve Prinsloo,
2013; Giilbahar ve Ilgaz, 2014; Khalil ve Ebner, 2015). Bu gereksinime dayanarak Drachsler
ve Greller (2016) 6grenme analitigi siireclerinde ortaya c¢ikabilecek etik durumlardan
kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir kontrol listesi hazirlamiglardir.
Tiirkge’de “hassas” anlamina gelen Ingilizce DELICATE kelimesinin harfleri sirastyla bu
kontrol listesinin adimlarinin olusturmaktadir. DELICATE kontrol listesinin adimlar1 kisaca
asagidaki gibidir
e Belirleme (Determination): Neden 6grenme analitigini uygulamak istiyorsun?
0 Katma deger nedir?
0 Veri elde edilen katilimeilarin haklari nelerdir (Orn: Avrupa Birligi 94/46 EC
yonergeleri)?
e Agcgiklama (Explain): Niyetiniz ve amaglariniz hakkinda agik olun.
0 Hangi veri ne i¢in kullanilacak?
0 Toplanan veri ne kadar saklanacak?
0 Toplanan veriye kimlerin erigimi olacak?
e Mesrulastirmak (Legitimate): Bu veriye erismeyi nasil sagladiniz?
O Hali hazirda hangi veri kaynaklarina sahipsiniz (mevcut veriler yetersiz mi)?
0 Neden ilave veri toplamaya gereksinim duydunuz?
e Dahil etmek (Involve): Tiim paydaslar1 ve veri saglayan katilimeilar siirece dahil edin.
0 Gizlilik hakki konusunda agik olun.
0 Veri toplanan katilimeilarin kisiye 6zel verilerine erisim saglayin.
0 Personelin egitimini ve yeterliliklerini saglayin.
e Riza (Consent): Calismada yer alan katilimcilarla bir sézlesme yapin.

0 Veri toplanmadan 6nce katilimcilarin rizasini alin.
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0 Katilimeilarin rizasini1 almak i¢in agik ve anlasilir sorular hazirlaym (Evet/hayir
sorulart).
0 Katilimcilara higbir yiikiimliiliik altina girmeden ¢alismadan ayrilma segenegini
sunun.
e Anonimlestirme (Anonymise): Katilimcilarin bireysel verilerini erisilebilir hale
getirmeyin.
0 Elde edilen veriyi miimkiin oldugunca anonimlestirin.
0 Ozet meta veri modelleri olusturmak igin veriyi toplayin (Avrupa Birligi 94/46
EC yonergelerine uygun olacak sekilde).
e Teknik (Technical): Mahremiyeti saglayan prosediirler.
0 Diizenli olarak verilere kimlerin erisimi oldugunu gézlemleyin.
0 Eger analitik degisirse, kisisel bilgilere yonelik diizenlemeleri giincellestirin
(yeni bir riza formu gibi).
0 Verilerin saklanmasi sirasinda uluslararast veri gilivenlik standartlarinin
saglandigindan emin olun.
e Harici kaynaklar (External): Eger harici saglayicilarla ¢alisirsaniz;
O Harici saglayicilarin da kurumsal ve ulusal gereklilikleri yerine getirmelerini
saglayiniz.
0 Verilerin glivenliginin saglanmasini agik bir sekilde ifade eden veri saglayiniz.
0 Toplanan veriler sadece niyetlenen amaglar i¢in kullanilmali, bagka amaglar i¢cin

kullanilmamalidir.

Bununla beraber 6grenme analitigi baglaminda etik durumlar i¢in sunulan Onerilerin
yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Bir 6grenme yonetim sistemi kullanan yiiksekdgretim
kurumu i¢in alanyazinda bahsedilen ilkeler bir¢cok sorunu ortadan kaldirmakla beraber
cevrimigi ortamlarda sosyal aglarin kullanilmasi gibi dagitik 6grenme ortamlarinda bu ilkelerin
cogunun nasil kullanilabilecegine ydnelik soru isaretleri hala mevcuttur. Ornegin dijital aglar
iizerinde tamamen dagitik bir ortamda yliriitiilen baglantict bir kitlesel agik ¢evrimici derste
(KACD) katilimeilar etkilesimlerini herkesin erisime agik ortamlarda gerceklestirmektedirler.
Boyle bir ortamda katilimcilarin verileri nasil kullanilmalidir? Elde edilen veriler
anonimlestirilmeli midir yoksa agik alanlardan elde edilen verileri anonimlestirmek
katilimcilarin entelektiiel paylasimlarina yonelik bir hak ihlali midir? Boyle bir durumda veri

analizi yapan veya bu analizlerden faydalanan paydaslarin ikileme diisecegi diistiniilmektedir.
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Dolaysiyla belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik yol haritalarinin  hazirlanmasi

gerekmektedir.

Ogretim Tasarimindan Ogrenme Tasarimina Dogru

Ogrenme analitigi daha etkili 6grenme deneyimleri saglamak igin bireysellestirilmis
ogrenme firsatlari sunar (Elias, 2011; Greller ve Drachsler, 2012; Johnson vd., 2011; Johnson
vd., 2016). Ogrenme siireclerinin &grenme analiti§i gibi analiz teknikleri kullanilarak
bireysellestirilmesi giderek artmaktadir ve bir noktadan sonra bu yaklasimin egitimde ana
akimin bir pagasi olmasi beklenmektedir (Bienkowski, Feng ve Means, 2012). Ogrenme
analitigi dogru bir sekilde uygulanip yorumlandiginda 6gretim gorevlilerinin, 6grenenlerin
Oogrenme ihtiyaclarim1 daha 1iyi anlamalarina ve Ogrenme siirecini buna gore
bireysellestirebilmelerine olanak saglar. Bu sekilde sadece 6grenen performansina yonelik
degil, degisime acik daha esnek ve agik bir yapida dgretim programina yonelik de uyarlamalar
yapilabilir (Johnson, Adams ve Cummins, 2012). Ogrenme analitigi “etkili 6grenme
hipotezinin/ efficient learning hypothesis” gerceklesebilmesi i¢cin 6nemlidir (Siemens, 2010).
Etkili 6grenmenin gergeklesebilmesi icin ise uyarlanabilir 6grenme teknolojileri kullanilir
(Johnson, Adams Becker, Cummins, Estrada, Freeman ve Ludgate, 2013; Johnson, Adams
Becker, Cummins, Estrada, Freeman ve Hall, 2016). Uyarlanabilir 6grenme teknolojileri iki
asamali bir siirece sahiptir. Birinci agsamada bireysel kullanici verilerine gore tepkide bulunulur
ve Ogretim materyali buna gére uyarlanir. Ikinci asamada ise biiyiik bir kullanict
ornekleminden toplanan veri, ders miifredatinin tasarimi ve uyarlanmast ic¢in kullanilir
(Johnson, Adams Becker, Estrada ve Freeman, 2015).

Ogretim tasarimma yonelik farkli modeller vardir. Bu modeller genellikle benzer
siireglere sahip olmakla beraber en ¢ok bilinen 6gretim tasarimi modellerinden birisi ADDIE
modelidir (Dick, Carey ve Carey, 2001). ADDIE modeli ismini her adimin Ingilizce
kargiliklarinin ilk harfinden almaktadir: Analiz ( analysis), tasarim (design), gelistirme
(development), uygulama (implementation) ve degerlendirme (evaluation). Bu model
giiniimiize kadar basaril1 bir sekilde kullanilmistir ve kullanilmaya devam etmektedir.

Bununla beraber 2000’li yillardan sonra dikkat ¢eken konulardan birisi de 6grenme
tasarimdir (Koper ve Tattersall, 2005; Lockyer ve Dawson, 2011). Ogrenme tasarimi dgretim
tasarimina gore daha esnek ve hizli ¢oziimler sunan bir yaklasimdir. Bu noktada 6grenme
analitigi 6grenme tasariminin gelismesi bakimindan 6nemli bir yaklagimdir. Burada dikkat

ceken nokta 6grenme siirecinin bireysellestirilmesi ve tasarim siirecinde mevcut yoriingenin
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ogretimden Ogrenmeye dogru degismesidir. Ogrenme analitifi tek bir tasarimla tiim
ogrenenlere ulagsmaktansa, her 6grenen i¢in 6zgilin tasarimlar sunulmasinin 6niinii agmaktadir.
Ozellikle AUO hizmetlerini sunan ve biinyesinde milyonlarca ogreneni barmndiran
yiiksekdgretim kurumlart agisindan Ogrenmenin bireysellestirilerek uyarlanabilir ders
miifredatlarinin sunulmasi 6grenme tasariminin ortaya konulmasi ve §grenme siireclerinde

daha etkili, verimli ve ¢ekici tasarimlar yapilmasi agisindan énemlidir.

Sonug¢

Acik ve uzaktan 6grenme egitimde ana akimin parcasi haline gelmis biinyesinde
milyonlarca 6greneni barindiran bir sistemdir. Giliniimiizde geleneksel 6grenme ortam ve
araclarimin yaninda c¢evrimigi teknolojilerle ortaya cikan araglar, hizmetler ve ortamlar
pragmatist bir yaklagimla agik ve uzaktan 6grenme taniminda yer alan sinirliliklart ortadan
kaldirmak igin kullanilmaktadir. Ogrenme siireglerinin gevrimici ortamlarda da yiiriitiilmesi
ogrenenlerin dijital izler birakmalarina yol agmakta ve ortaya biiylik veri ¢ikmaktadir. Yirmi
birinci ylizy1l soyut ve somut teknolojileri 6grenenler tarafindan olusturulan dijital izleri
toplayip, analiz edip, raporlayabilmekte ve 0grenme siirecini uyarlanabilir, 6grenmeyi ise
bireysellestirilebilir kilmaktadir. Bu durum 6grenmenin daha etkili, ¢ekici ve verimli olmasi
acisindan oldukca onemlidir. Bu baglamda 6grenme analitigi bireysellestirilebilen 6grenme
icerikleri sunmaktadir. Ogrenme analitiginin yaygimlasmasi uyarlanabilir, dinamik, likit ders
miifredatlarinin olusturulmasina olanak tasimasi agisindan onemlidir. Sadece 6grenenler ve
ogrenme siireglerinin iyilestirilmesi bakimindan degil, kurumsal, ulusal ve uluslararasi1 boyutta
da 6grenme siireclerinde birey odakli, 6grenenin gercek anlamda merkeze alindig1 yaklagimlar
sunulabilmektedir.

Ogrenme analitigi AUO baglaminda siklikla karsilasilan kitlesellik bakimidan da énem
tagimaktadir. Kitlesellik sadece 6grenci sayisini degil ayni1 zamanda ¢esitliligi de vurgulayan
bir kavramdir. Kitlesellik 6zelligine sahip 6grenenler farkli 6grenme gegmislerine, farkli
ogrenme deneyimlere sahip 6grenenlerdir. Dolayisiyla tek bir 6gretim tasarimi ile kitlesel
Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclarin1 karsilamak zordur. Bununla beraber 6grenme analitigi
kullanilarak yapilacak bir 6grenme tasarimi ile farkli 6grenme gegmislerine ve deneyimlerine
sahip O0grenenler i¢in 0grenme firsati sunmak daha etkili sonuglar alinmasini saglayabilir.
Geleneksel yapilandirilmis 6grenme sitemleri disinda kitlesel agik cevrimigi dersler gibi

katilmin kiiresel baglamda olabilecegi 6grenme firsatlart icin de Ogrenme siirecinin
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bireysellestirilmesi, uyarlanabilir 6grenme igeriklerinin sunulmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Ogrenme analitigi uygulamalarinda verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
stirecinde etik durumlara dikkat edilmelidir. Verilerin kapal1 bir 6grenme ortamindan m1 yoksa
acik bir 6grenme ortamindan m1 toplandig1 ve hangi ilkelere dikkat edilecegi konusunda ayirt
edici bir Ozelliktir. Bununla beraber 6grenme analiti§i ve g¢evrimigi ortamlarda toplanan
verilere yonelik ulusal ve uluslararasi standartlarin belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Mevcut 6grenme analitigi uygulamalar1 ¢ogunlukla nicel verilere dayanarak
yapilmaktadir. Bununla beraber bir¢ok yazilim nitel verileri de toplayip analiz etme
kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla 6grenme analitigine dayali karar verme, politika iiretme,
sisteme miidahale etme siireclerinde nicel ve nitel verilere dayanarak Ogrenme analitigi
yapilmasi ve devaminda buna gore harekete ge¢ilmesi daha dogru kararlarin alinabilmesine
olanak saglayacag diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu calismada 6grenme analitigi kavrami, 0grenme analitiginin ortaya
cikmasiyla ilgili faktorleri incelenmis, agik ve uzaktan 6grenme baglaminda agiklamalarda
bulunulmustur. Bir alan olarak 6grenme analitigi soyut ve somut teknolojilere bagli olarak
gelismekte ve evrilmektedir. Teknolojik gelismelerin, yirmi birinci yilizy1l diinyasinda iiretilen
bilginin ve ¢evrimigi ortamlarda biiyiik veriyi olusturan dijital izlerin siirekli katlanarak arttigi

gilinlimiizde 6grenme analitiginin daha sik kullanilacagi diistiniilmektedir.

Oneriler
Ogrenme analitigine yonelik yapilan bu calisma baglaminda ileri arastirmalar icin
arastirmacilar asagida yer alan onerileri dikkate alabilirler:

e Tiirkiye’de yliksekdgretimde 6grenim goren Ogrenenlerin yaklasik yarisi acik ve
uzaktan 6grenme sisteminde yer almaktadir. Dolayisiyla agik ve uzaktan 6grenme
hizmetleri sunan yiiksekogretim kurumlarinin 68renme analitiklerini kullanarak
bireysel 0Ogrenme firsatt yaratmalariin ve uyarlanabilir 6grenme igerikleri
sunmalarinin etkili ve verimli sonuglar yaratacagi diisiiniilmektedir. Bu diislinceler
1s18inda  ¢evrimigi ortamlarda Ogretim faaliyetlerini  siirdiiren yiliksekdgretim
kurumlarina 6grenme analitiklerini kullanmalar1 6nerilmektedir.

e Ogrenme analitigi uygulamalar1 ¢ogunlukla nicel verilere dayanilarak yapilmaktadir.
Bununla beraber dikey (nitel) ve yatay (nicel) diizlemlerde analitik uygulamalarinin

daha etkili sonuglar elde edilmesine olanak saglayacag: diistiniilmektedir. Dolayisiyla
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ogrenme analitigi ile ilgili yapilan calismalarda karma bir yaklagim benimsenmesinin

daha biitiinctil bir bakis acis1 saglayacagi diisiintilmektedir.
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