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Bir orgiitiin amaglarina ulasarak rekabet ustiinliigii saglayabilmesinde insan kaynaginin olumlu tutum ve davraniglara sahip
olmasi kritik 6nemdedir. Orgiitiin en 6nemli kaynagi olan insanin gosterecegi olumsuz tutum ve davramslarin orgiitteki
yansimalari ise drgiitsel davranisin karanlik yiizii olarak adlandirilmaktadir. Orgiit tiyesi veya iyelerinin kasith bir sekilde
bagskalarina, kendisine veya 6rglite zarar vermek amaciyla yaptig1 her tiirlii edim olarak tanimlanan 6rgutsel davranigin karanlhik
yuzi, dogurdugu olumsuz sonuglar ve etkiler agisindan 6nemli bir olgudur.

Bu caligmanin amaci, orgiitler icin 6nemli bir sorun kaynagi olan bu tiir davraniglarin nedenleri, sonuglar1 ve alinacak
onlemlerle ilgili uygulama birimlerine ayrintili bilgiler saglamak ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalari inceleyerek, dagilimini ve
yoniinii belirleyerek bundan sonraki yapilacak calismalara 151k tutmaktir. Calismada, analiz teknigi olarak karma yontem
kullanilmugtir. Bu amagla éncelikle nicel veri toplama teknigi olan ikincil veri analizi ydntemi kullamlarak, ULAKBIM Tiirkiye
Akademik Arsivi veri tabaninda 2010-2017 yillar1 arasinda yayinlanan g¢evrimigi dergilerdeki “Orgiitsel Davramsin Karanlik
Yiizii” bashgi altinda incelenen 20 konu baghigindaki 273 makaleye ulasilmistir. Sonrasinda bu konu bagliklarindaki 20 ¢alisma
tabakali amagli 6rnekleme yontemiyle segilerek nitel bir ydntem olan dokiiman incelemesine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bolimiinii mobbing (%28,94), sinik davramglar (%23,81) ve orgitsel
sessizlik (%15,75) konularinin olusturdugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda gelecekte yapilacak
calismalarda daha fazla sayida degiskenin, daha ¢esitli model ve veri toplama yonteminin, giivenilirligi daha yiiksek drnekleme
yontemlerinin kullanilmasinin, farkli 6rneklem diizeylerindeki ¢aligmalarin arttirilmasinin, daha genis 6rneklem gruplariyla
calisilmasmin ve konuyla ilgili daha az ¢alisma yapilan konularda arastirmalar yapilmasinin, uygulama birimlerine degerli
bilgiler sunarak sorunun ¢éziimiinde énemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

Positive attitudes and behaviors of human resource of an organization is crucial in order to provide competitive advantage to
organization via reaching its goals. Negative attitudes and behaviors of the employees and outcomes of these attitudes and
behaviors are called as “dark side” of organizational behavior. The dark side of organizational behavior which is defined as
any action that an organization member or a group of members intentionally do to harm others, is an important phenomenon in
terms of its negative consequences and influences.

The aim of this study is to provide detailed information for implementation units about the causes, consequences and measures
of the dark side of organizational behavior, and to shed light to next studies by analysing and determining the distribution and
direction of the studies done in Turkey. A mixed method was used according to the purpose of the study. First, secondary data
analysis method has been used. Online journals indexed within ULAKBIM Turkish Academic Archive database between 2010-
2017 were analyzed according to 20 headings of "The Dark Side of Organizational Behavior” and totally 273 articles were
found. Second, 20 studies were selected by stratified purposeful sampling method and analyzed by using document analysis
method. As a result of these analyzes, it was observed that 28,94% of these articles were related to mobbing, 23,81% were
related to cynical behaviors and 15,75% were related to organizational silence. As a result of this study, it is recomended that
other researchers can use more variables, varied models and data collection techniques, reliable sampling methods, different
sampling levels, larger sample sizes and consider other subjects about the topic. These studies may help better understanding
of the concept and also provide us with valuable information.
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Giris

Rasyonel insan davranigi temelinde sekillenen Orgiit kuramlar1 ve orgiitsel davranig teorilerini derinden
sarsan irrasyonel insan davraniginin bir yansimasi olarak orgiitsel davranigsin karanlhik yiizii/olumsuz orgiitsel
davranig, son yillarda 6nemli bir inceleme konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Indirgemeci bir yaklasimla

orgiitleri dolayistyla orgiit iiyelerini neden-sonug iliskisi baglaminda rasyonel olarak modellendiren pozitivist
oOrgiit yaklagimlari irrasyonel davranabilen insan faktoriiniin karanlik tarafina yonelik caligmalari eksik birakmustir.

Bu baglamda, orgiitsel davranis ile ilgili yapilan caligmalar genellikle olumlu ¢alisan davraniglarina
odaklanmustir. Ancak, farkli kisilik 6zellikleri olan ve farkli kiiltiirden gelen ¢alisanlari Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirebilmede, davranigin fazla dillendirilmeyen karanlik tarafinin da incelenerek nasil dahi iyi
yonetilebileceginin ortaya konulmas: 6nemlidir. Kisi, grup veya orgit tizerinde negatif sonug ve maliyetlere neden
olmak amaciyla bilingli/kasti olarak bir kisi veya grup tarafindan yapilan eylemler 6rgiitlerde davranigin karanlik
yiizii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde davranisin karanlik yiizii olarak literatiirde; isyeri siddeti, saldirganlik,
uretkenlik karsiti ¢aligma davranisi, Orgiitsel sapma, cinsel taciz, cinsellik, uygunsuz devamsizlik, hirsizlik,
dedikodu-soylenti, sinik davraniglar, yikict politik davraniglar, uygunsuz izlenim yénetimi, alkol ve uyusturucu
kullanimi gibi hem bagkasina ve kendisine, hem de Orglte zarar vermeye yonelik olumsuz davraniglar yer
almaktadir.

Cok boyutlu bir kavram olan orglitsel davranigin karanlik tarafinin, 6rgiite dogrudan ve dolayli birgok
maliyeti bulunmaktadir. Orgiit verimliliginde azalma, maliyette artis, itibar ve imaj zedelenmesi, miisteri kaybi
gibi bircok olumsuz sonucu olan karanlik davranisla miicadelede; etik davranist saglayan bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yonetiminin bu konularda sifir tolerans politikasi giitmesi, kisilige dayali diiristliik testlerinin
yapilmasi, adil bir 6dul sistemiyle birlikte calisanlarin katilim ve desteginin saglanmasi kritik nemdedir.

Bu ¢alismada, orgiitler i¢cin dnemli bir sorun alani olan karanlik davranisin nedenleri, sonuglari ve aliacak
onlemlerle ilgili uygulama birimlerine ayrintili bilgiler sunmak ve Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar1 incelemek,
dagilimini ve yoniinii belirleyerek, bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara 151k tutmak amaglanmustir.

1. Orgiitsel Davramisin Karanlik Yiizii

Tarihsel olarak karanlik ve aydinlik taraf; 6lim ve yasam arasindaki siniri, insanin en derin iggiidiisel
isteklerini ve bilinclerini iceren insan durumundaki degisiklikleri anlatmak i¢in kullanilan metaforlardir. Karanlik
yuzi metaforunun daha dnceki donemlerde gormezden gelinmis, gozden kagirilmig veya bastirilmis olan konularla
ilgili yeni bir endiseye dikkat ¢ekmek Ulzere yonetim ve organizasyon alaninda kullanilmaya baglandigi
soylenebilir.

Son yillarda orgiitsel davranig alanindaki aragtirmalar, daha onceki ¢alismalarda anormal veya sapkin
davranig olarak nitelendirilen igyeri siddeti ve saldirganlik konularimi igeren karanlik tarafa yogunlagsmaya
baglamigtir. Bu konudaki caligmalara 1990’11 yillardan itibaren daha fazla agirlik verildigi gortilmektedir.
Davranigin karanlik tarafi; etik olmayan, illegal, kinanabilir olarak goriilen servet, gii¢c elde etmek veya intikam
amagcl sistematik olarak yapilan baskalarina zarar veren haksiz davraniglardir (Linstead vd., 2014:167-169).

Griffin ve O'Leary-Kelly (2004) davranigin karanlik yiiziinii; orgiitteki bir kisi veya diger kisiler yahut
orgutlin kendisi icin negatif-olumsuz sonuglari olacag1 motivasyonuyla bir ¢aligan veya bir grup calisan tarafindan
yapilan davranislar olarak tanimlamaktadir. Yazarlar, davranigin karanlik tarafinin ortaya g¢ikmasindaki
motivasyonu ikiye ayirmaktadir. Birincisi, davraniga bagli olumsuz sonuglarin/maliyetlerin meydana gelmesi
istegidir. Bu maliyetler olgiilebilir/dogrudan (hirsizlik gibi) ve subjektif /dolayl (kisisel bir durum/giindem
nedeniyle optimal olmayan bir orgiitsel karar verme) olarak siniflandirilabilir. Diger bir deyisle bu maliyetler,
diisik performans veya ihmal ve sabotaj gibi sinsi maliyetlerden o6rgiit itibarmin zedelenmesine kadar
uzanabilmektedir. Ikinci olarak da, birey veya bireylerin bu davramisin potansiyel sonuglar1 nedeniyle davranisi
goOsterme niyeti veya farkindaligina sahip olmasidir. Bu baglamda, basit insan hatalarinin bu tiir davraniglardan
ayri tutulmasi gereklidir.

Vaughan (1999) orgiitlerin karanlik yiizlinii ele aldigi makalesinde; orgiitlerin karanlik taraflarini
incelemenin toplumun kurumsal temellerinin operasyonel/iglevsel yetersizligini ortaya ¢ikarmak oldugunu
belirterek, rutin uygunsuzluk, hata, gérevi kétitye kullanma ve yetersiz davraniglarinin anormal olmadigini, ancak
karmasik yap1 ve siireglerin tiriinii oldugunu belirtmistir. Davranigin karanlik tarafinin ise hem kasitsiz, hem de
istekli sonuclar igeren ¢evre, orgiitler, bilis ve se¢im arasindaki ara baglanti tarafindan sistematik olarak tiretildigini
vurgulamustir. Yazar, davranisin, durumsal baglamlarda rasyonel oldugunu ve sosyal baglamin rasyonel se¢im ve
sonuglart arasindaki bagi koparabildigini belirtmistir. Bu yiizden orgiitlerin; belirlenmis amaglar, normatif
standartlar ve beklentilerden sapmaya neden olacak 6ngdriilemeyen olumsuz (negatif) sonuglar {iretebildigini 6ne
stirmtistiir.
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Orgiitsel davranigin karanlik tarafi, geleneksel drgiitsel davranis calismalarinda kabul edilenden ¢ok daha
fazla degiskenle iligkilidir. Cok genis bir yelpazede yer alan 6rgltsel davranigin karanlik yiiziine iliskin ¢caligmalar;
bireysel, grup ve orgutsel dizeyde incelenebilir. Bireysel diizeyde ¢alismalar; liderligin karanlik yiizii (Aksay ve
Giiger¢in, 2016; Akman, 2016; Basar ve Sigr1, 2016; Basar vd., 2016; Conger, 1990; Haynes vd., 2015; Hogan,
ve Hogan, 2001; Higgs, 2009; Lipman-Blumen, 2005; Kiyik¢1 ve Sezici, 2017; Linstead vd., 2014:168), isyerinde
sapma (Bayn ve Yesilaydin Terekli, 2014; Bennett, 2000; lyigiin ve Cetin, 2012) ve iiretkenlik karsit1 eylemler
(Martinko vd., 2002; Polat¢1 ve Ozcalik., 2015; Tastan, 2013), zorbalik, isyerinde siddet ve saldirganlik (Douglas
ve Martinko, 2001; Karaca ve Ince, 2016), isyeri nezaketsizligi (Cortina vd., 2001; Kanten, 2014; Kése ve Ispirli,
2014; Pearson, ve Porath, 2005), yasadis1 ilag kullanimi ve bagimliliklar {izerine yogunlagmistir. Grup ve drgitsel
diizeyde caligmalar ise; kurumsal etik tartismalarindan (“giiriik elmalar”, “glrik variller” ve “glrik olaylar”)
orgiitsel vatandaglik davraniginin karanlik yiiziine kadar uzanmaktadir (Linstead vd., 2014:169; Spector, 2013;
Kish-Gephart vd., 2010; Oncel, 2010; Sesen vd., 2014).

1.1. Orgiitlerde Karanlik Davramsin Cesitleri

Orgiitsel davramisin  karanhk tarafi, baskalarma ve orgiite zarar veren davranislar olarak
smiflandirilmaktadir. Diger bir deyisle davramisin maliyetlerinin, bireysel veya grup Uyelerine yonelik, ya da
orgltsel olup olmadigina gore kategorize edilmektedir. Ancak, orgiit ¢alisanini etkileyen her durum érgiti de
etkilemektedir. Ornek olarak cinsel saldir1 fiilinde davramsin negatif sonuglar1 dncelikle birey veya bireyleri
etkilemektedir, ancak davranigin moral diisiikliigii gibi baslica olumsuz sonuglarindan orgiit de zarar gérmektedir.

Bu baglamda, eger s6z konusu olumsuz sonuglar dncelikli olarak bireylere veya grup bireylerine bagl
olarak olustuysa, insan refahina zarar veren davraniglar; eger orgiitiin kendisine yonelik ise, drgute zarar veren
davranislar (hirsizlik gibi) olarak ayrilmaktadir. Davranisin karanlik tarafinin 6rgiit i¢in negatif sonuglar {ireten
ancak ag¢ik olmayan, siibjektif ve dlgiilemeyen formlart da bulunmaktadir. Bu duruma, performansi diisiik ancak
izlenim yonetimi yetenekleri yliksek olan bir yoneticinin, digerlerinden daha diisiikk performans géstermesine
ragmen daha iist bir pozisyona gelmesi 6rnek olarak verilebilir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:8-17).

1.insan Refahina Zarar Vermeye Yonelik Davramsin Karanlik Yiizii: Bu kategorideki davranislar
oncelikli ve direkt olarak kisinin kendine veya bagkalarina zarar verme amacina yoneliktir.

a)Baskalarina Yonelik;

Fiili ve Psikolojik Siddet

Fiziksel Siddet

Cinsel Taciz

Genel Giivenli Olmayan Is Davranislari

b)Kendine Ydnelik;

e Alkol ve Yasa dis1 Ilag Kullanimi
e Sigaralcme
e Ozel Giivenli Olmayan Is Davranislari
e Intihar Girisimi

2.0rgite Zarar Vermeye Yo6nelik Davramsin Karanlik Yiizii: Bu kategoride de 6ncelikli olarak 6rgiitiin
kendisine zarar vermeye yonelik olumsuz davraniglar yer almaktadir, insan refahina yonelik zarar verme ikincil

Oneme sahiptir. Bunlar;
a)Kesin/Belirli Finansal Maliyetlere Neden Olan Davramslar;

Uygunsuz devamsizlik ve igse ge¢ kalma
Orgiit malma veya miilkiine yonelik hirsizlik
Orgiit malia veya miilkiine zarar verme
Kanun, kural ve diizenlemeleri ihlal etme

b)Acik/Kesin Finansal Maliyetlere Neden Olmayan Davramslar;

Yikici politik davranislar

Uygunsuz izlenim yonetimi davranislar
Mahremiyetin/gizliligin ihlali

Devamli yetersiz performans

Davranigin karanlik tarafi ¢ok kapsamli olup, alanyazinda olumsuz is davraniglarinin birbiri i¢ine ge¢mis
cesitli kavramlarla tanimlandigi goriilmiistiir. Bu kavramlar bazi ¢alismalarda mobbing veya kariyerizm gibi tek
olarak ele alinmakta, ya da Uretim karsit1 is davranisi (Counterproductive Work Behavior ve Tirkge literatirde
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amag, Uretkenlik veya Uretim karsit1 is davranist), 6rgutsel sapma (Organizational Deviance veya Workplace
Deviance), norm dig1 davranislar, igyeri/¢alisan sapkinligi gibi ayn1 anlamda farkli isimlerle adlandirilan birgok
tutum ve davranigt iceren semsiye kavramlar olarak ele alinmaktadir. Gruys (1999:40) yaptigi literatiir
taramasinda, 250’ nin iizerinde amag karsit1 ¢alisma davranisi elde ettigini belirtmistir ki; bu sonu¢ kavramin ¢ok
genis bir yelpazede yer aldigin1 géstermesi agisindan dnemlidir. Bu gercevede, Orgiitsel davrang literatlirinde
orgltsel davranigin karanlik yiizii olarak belirtilen ve olumsuz sonuglari olan davraniglarin genel olarak Tablo 1’de
verilen bagliklar altinda incelendigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Orgiitlerde Karanhk Davramslar

Orgutlerde Karanlik Davramslar

Uretim Karsiti Cahsma Davramsi: Orgiit ve 6rgiit Uyeleri iizerinde zararli etkileri olmasi amactyla bilingli olarak yapilan
davranislar icermektedir. Bu davraniglar hirsizlik veya saldirganlik gibi aktif eylemlerle, kasitli olarak talimatlari yerine
getirmeme veya hatali is yapma gibi pasif eylemleri kapsayan agik sug islemeye yonelik fiillerden olugsmaktadir (Fox vd.,
2001:292).

Mobbing: Is yasaminda bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik sistematik bir bigimde diismanca ve etik dis1
bir iletisim olarak tanimlanmaktadir (Leyman, 1990:120).

Isyeri Nezaketsizligi: Isyeri nezaketsizligi, isyerinde karsilikli sayg1 normlarma aykin bicimde hedefe zarar vermek igin
belirsiz niyetiyle yapilan, diisiik yogunluklu sapma davranist olarak tanimlanmaktadir. Nezaketsiz davranislar, bagkalarina
saygisizlik gosterilen kaba ve nezaketsiz davraniglardir (Andersson ve Pearson, 1999:458).

Cinsel Taciz: Ozellikle korkutucu, diismanca, onur kirici, utandirici ve saldirgan bir ortam yaratarak bir kisinin haysiyetini
ihlal etmek veya etkilemek amaciyla istenmeyen her tiirli cinsel nitelikte sozlii, sézsiiz veya fiziksel olarak yapilan
davranistir (EC, 2012:3).

Sosyal Kaytarma Davramsi: Sosyal kaytarma bireylerin, grup halinde ¢alisirken bireysel ¢alismalarina gére daha az ¢aba
gosterme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Karau ve Williams, 1993: 681).

Sanal Kaytarma: Calisanin, is saatlerinde ¢alistigi kurumun internet baglantisin1 kigisel amaglarina yonelik olarak
kullanmasi olarak tanimlanmakta ve iiretimden sapma davranisi olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2002: 675).

Aldatma: Bir kiginin dogru olmadigim bildigi halde, digerlerinin dogru olduguna inanmasi niyetiyle yapilan davramgtir
(Kupfer, 1982:104).

Intikam Davramslari: Algilanan yanhs davramsin karsiliginda ceza verme olarak tanimlanan intikam (6¢ alma) davranist,
saldirgan davranigin baglica nedeni olarak gosterilmektedir (Bradfield, and Aquino, 1999:608).

Dedikodu ve Soylenti: Gergekte var olup olmadigina bakilmaksizin, diger kisi veya kisilere aktarimda bulunulan informal
iletisim bigimidir. SOylenti veya dedikodunun pozitif veya negatif sonuglar olabilir (Michelson ve Mouly, 2004:192-193).
Isyerinde Dislanma: Bir bireyin isyerindeki diger kisiler tarafindan gérmezden gelinmesi veya dahil edilmemesidir.
Dislanma, reddedilme, soyutlanma ve goz temasinda bulunmamay1 igermektedir (Liu ve Xia, 2016:197-198).

Sinik Davramslar: Bir galisanin orgiite yonelik negatif-olumsuz tutumlaridir. Orgiitsel sinizmin G¢ boyutu ise; orgiitin
diriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik olumsuz duygulanim, bu inan¢ ve duygulanimla tutarli olarak
orgiite yonelik kiigiimseme ve elestirel davranigta bulunma egilimi ile karakterizedir (Dean vd., 1998:345).

Uygunsuz izlenim Yonetimi Davramslar: Kisileraras1 davramslarinda énemli rol oynayan izlenim yonetimi, bireyin
baskalarinin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etme siirecidir (Leary ve Kowalsky, 1990:34). Bu davranis genel olarak
gelecekte Orgiitte daha iyi bir kariyer elde etmek amaciyla kullanilmakta olup, yaygin olarak pozitif-dogal kabul edilir.
Ancak ekstrem bir durum olarak, tamamiyla sahte bir imaj yaratilarak alinan terfi veya islerle daha kalifiye kisilerin 6niine
gecilmesinin 6rgiite maliyetleri olabilmektedir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:16).

Yikic Politik Davramslar: Politik davranis, orgiitte digerlerini etkilemek, kisisel veya kolektif ¢ikarlari giivence altina
almak veya orgiitteki olumsuz durumlardan kaginmak amaciyla gii¢ kullanmaktir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010:195).
Politik davranislarin bazi durumlarda o6rgiit i¢in pozitif yararlar1 olmakla birlikte olumsuz sonuglart da bulunmaktadir.
Ornegin, bir yonetici diger adaylardan daha diisiik niteliklere sahip bir arkadasini terfi ettirdiginde, bu disfonksiyonel
davramigin 6rgiite maliyeti olacaktir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:15-16).

Orgutsel Sessizlik: Calisan sessizligi, oneriler, sorular, endiseler dahil olmak iizere anlamli bilginin kasitli olarak
saklanmasi olarak tanimlanabilir (Tangirala ve Ramanuam, 2008:39). Caligsan sessizliginin 6rgiite dogrudan (operasyonel
sorunlarin ¢6ziimiinde ¢alisanin verecegi bilgilerden mahrum kalma, inovasyonda azalma vb.) ve dolayli (calisanda stres ve
saglik sorunlarinin olugmast gibi) maliyetleri bulunmaktadir. Calisanin sahip oldugu bilgilerin ve goriislerin giiciinii
yitirmemek veya is yiikiinii arttirmamak amaciyla saklandig firsatgr sessizlik, bilingli ve orgiite zarar veren bir davranig
olmasi sebebiyle diisiik diizeyli iiretim karsiti calisma davranisi olarak degerlendirilmektedir (Knoll ve Van Dick
(2012:351).

Kariyerizm: Caliganlarin kariyer ilerlemelerini performansa dayali olmayan yontemlerle siirdiirme egilimidir. Kariyerizm
egilimine sahip calisanlar kariyer ilerlemeleri i¢in performanslarint maksimize etmek yerine; iyi iliskiler kurma (galigma
arkadaslar1 ve yoneticileri ile), kendi reklamini yapma, basariliymis gibi gériinmeye yonelik aldatict davraniglarda bulunma
ve gerektiginde Orgiit veya liyelerine zarar verme konusunda sakinca gérmeyen olumsuz egilimlerde bulunabilmektedirler
(Feldman ve Weitz, 1991:237-240).
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1.2. Orgiitsel Davramisin Karanlik Yiiziinii Aciklayic1 Yaklasimlar

Orgiitsel davranisin karanlik yiiziinii olusturan tutum ve davranslar genis bir yelpazede yer aldigindan
dolayr durumu agiklayici kuram ve yaklasimlar da gesitlik gostermektedir. Literatir incelemesinde, orgutsel
davranigin karanlik tarafinin agiklanmasinda; sosyal baglilik, beklenti, gliclendirme, sosyal 6grenme, sosyal bilgi
isleme, engellenme-saldirganlik, duygusal olaylar ve vekalet teorileri ile nedensel akil yiirlitme ve stres yikleyici
duygu modelinden yararlanildigi goriilmiistir. S6z konusu kuram ve yaklagimlardan, sosyal Ogrenme Ve
engellenme-saldirganlik kuranmu ile nedensel akil yiiriitme modeli ve stres yikleyici duygu modeli asagida
acgiklanmistir.

Sosyal Ogrenme Kurami: Bandura tarafindan gelistirilen teoriye gore, saldirgan eylemler igin
pozitif/olumlu geri bildirimler alan bireyler saldirgan davranislar sergilemeyi 6grenmektedir. Kuram saldirganligin
nedenlerini igsel faktdrlerden (i¢giidii) ¢ok digsal faktorlere dayandirmakta ve saldirganliin diger davranislarda
oldugu gibi dogrudan deneyimle ve taklit yoluyla (gozlemsel 6grenme ve sembolik modelleme) 6grenildigini
belirtmektedir (O’Leary-Kelly vd., 1996:230).

Engellenme-Saldirganlik Kurami: Dollard vd. (1939) tarafindan ortaya atilan kuram saldirganlig
icgiidiisel degil, tepkisel bir davranis olarak kabul etmektedir. Kuramda amaca yonelik bir davranigin
engellenmesinin saldirganlik diirtiisiine yol agacagi varsayillmistir. S6z konusu engellenme Kisinin ¢evresinden
gelebilecegi gibi, kendi igindeki gelisik istek ve egilimler sonucu da olugabilmektedir. Saldirganliga egilim giicii,
engelleyici deneyimlerin sikligi ve yogunluguyla orantilidir. Yapilan aragtirmalar kapsaminda bireylerin
engellenmeye gosterdigi tepkilerin, kisilik yapis1 ve ge¢mis deneyimlerinden de etkilendigi tespit edilmistir. FOx
ve Spector (1999:915) yaptiklar1 aragtirmada, orgiitlerde iiretim karsiti ¢alisma davranigi gosterme ile drgitsel
sinirlamalar (kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmada engellemeye neden olaylar) arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

Nedensel Akil Yiiriitme Modeli (Causal Reasoning Theory): Martinko, Gundlach ve Douglas (2002)
tarafindan gelistirilen model, Uretkenlik karsit1 is davraniglari ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda iki ortak bakig
ag1s1 oldugunu belirtilmektedir. Bunlar, bireylerin kendi ¢iktilarinin (algilanan adalet, algilanan esitlik, algilanan
basar1 veya basarisizlik) niteligini nasil degerlendirdigi ve Kendi ¢iktilarinin nedenlerine yonelik atfetme ve
atfetme davranislariyla ilgili inanglardir. Bu iki asamali biligsel siirecte, bireyler kendi ¢iktilarinin niteliklerini
degerlendirerek (bu siireg genellikle karsilastirmayi igerir) durumu dengesiz, adaletsiz veya esitsiz olarak
algilamakta ve bu durumun nedenlerini analiz ederek atifta bulunmaktadirlar.

Modelde tiretim karsit1 ¢alisma davraniglarinin yapisi ve dogasi agisindan asil 6nemli olanin, elde edilen
ciktilarin nedenlerinin neye atfedildigi ile ilgilidir. Eger bir kisi hayal kiriklig1 yaratan bir sonug elde ettiginde
neden olarak kendi i¢sel (internal) ve tutarsiz 6zelliklerine (¢aba eksikligi gibi) atifta bulunuyorsa, bireyin kendini
suclama olasilig1 yiiksek olacak ve muhtemelen tiretim karsiti ¢alisma davranisinda bulunmayacaktir. Ancak,
bireyin i¢sel atfina baglh olarak kendiyle ilgili olumsuz duygular1 (utang ve sugluluk) depresyon, alkol, uyusturucu
kullanimu, ise devamsizlik, pasiflik, performans diigiikliigii davranislarina neden olabilecektir. Diger taraftan, birey
hayal kiriklig1 yaratan sonucun nedeni olarak digsal (external) atifta bulunuyorsa (kiskang ve kotii niyetli bir is
arkadagi gibi), iliretim karsiti ¢alisma davraniglarindan bazilarini (saldirganlik, siddet, taciz, sabotaj, hirsizlik,
vandalizm, sahtekarlik) gosterme olasiligi ¢ok daha yiiksektir. Uretim karsiti ¢alisma davranisinin ortaya
cikmasinda, durumun sireklilik arz etmesi dnemlidir (Matrinko vd., 2002:42).

Stres Yukleyici-Duygu Modeli (The Stressor-Emotion Model): Engellenme-saldirganlik teorisine
dayanan model, iretim karsiti is davramglarinin 6zellikle engellenme ve kizginlik duygularini uyandirici
durumlara kars1 bir yanit oldugunu 6ngérmektedir. Model, Uretkenlik kargit1 is davraniglarinin iste strese neden
olan bir durumla (rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii, kisilerarasi ¢atigma, Orgiitsel kisitlamalar, adaletsiz
uygulamalar vb.) basladigini, bireyin bu durumu degerlendirerek stres faktorll olarak algilamasiyla olumsuz
duygular hissettigini (engellenmislik, anksiyete, 6fke vb.) ve olumsuz duygularinda iiretim karsiti ¢aligma
davranigina yol agtigin1 belirtmektedir. Stres faktord, bireyde olumsuz bir duygusal tepkiye neden olan gevresel
bir durum olarak tanimlanmaktadir. Modelde diizenleyici/arac1 degiskenler olarak algilanan kontrol ve kisilik
ozellikleri (siirekli 6fke ve endise, narsisizm, kontrol odagi) alinmis ve bu faktdrlerin iiretim karsiti ¢aligma
davranigimin gosterilmesinde 6nemli rolleri oldugu belirtilmistir. Modele gore; bireyler stresli bir kosula maruz
kalmalar1 sonucunda negatif/olumsuz duygu hissettiklerinde ve bu durum iizerinde algilanan kontrolii ¢ok az
oldugunda, iiretim karsit1 caligma davranisi gsterme riskine sahiptirler (Spector ve Fox, 2005:9-26).

1.3. Orgiitlerde Davramisin Karanlik Yiiziiniin Onciilleri

Calisanlarn orgiitlerde olumsuz/negatif tutum ve davranis sergilemesinde bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Bu kapsamda karanlik davramisin onciillerini Kisisel ozellikler ve durumsal faktorler (6rgitsel, sosyal ve
kisilerarasi faktorler) agisindan kategorize etmek miimkiindiir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda 6fke ve endise yonelimli, intikam almaya yonelik tutuma sahip, negatif
duygulanimh, 6z denetimi dusiik, kotl niyetli atfetme yonelimli (digsal), negatif gegmis deneyimi (daha 6nce
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siddete veya kotii davraniga maruz kalma) olan, narsist, psikopat, makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip
caliganlarin negatif 6rgiitsel davranis sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Douglas ve
Martinko, 2001:549-550; Hauge vd., 2009:350; O'Boyle Jr. vd., 2012:557). Makyavelist, narsist ve psikopat kisilik
Ozellikleri ile is performansi ve tiretim karsiti ¢alisma davranisi arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan meta analizi ¢alismasinda; bu ¢ kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarda tiretim karsiti calisma davraniginin
yiiksek, is performansi kalitesinin ise diisiik oldugu bulunmustur (O'Boyle Jr. vd., 2012:557). Bushman vd. (2009:
427) ise yaptiklart ¢alismada yiiksek benlik saygisiyla birlikte yuksek narsisizmin en yiiksek saldirganlik
seviyelerini iirettigini tespit etmislerdir.

Demografik degiskenlere gore; genel olarak erkek, bekar, geng, ise yeni baslamis, yari-zamanlh ¢alisan,
egitim seviyesi daha diisiik, diisiik Ucretli pozisyonlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel sapma davranislarina daha fazla
egilimli olduklar1 sonucuna varilmistir (Alan, 2011:74, Appelbaum vd., 2005:45, Hauge vd., 2009:349, Peterson,
2002: 49). Orgiitlerde karanlik davranis sergileyen kisilerin bazi ortak 6zellikleri var gibi gériinse de, yapilan
calismalarda baglamsal faktorlerin giiclii rolleri oldugu bulunmustur. Bazi kisilik 6zellikleri bireyleri daha tepkisel
hale getirirken, bu tiir davranislarin belirli orgiitsel ortamlarda basarili olma egilimi daha yliksektir (Hershcovis
vd., 2015:6).

Olumsuz ¢aligan davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel faktorlerin genellikle; algilanan
adaletsizlik, esitliksiz davranis, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, ylksek is yukii, diigiik 6zerklik (diisiik is otonomi),
ig giivencesinin olmamasi, kisilerarasi ¢atigma, orgiitsel kisitlamalar, orgiitsel yapi, 6rgut kulturd ve iklimi,
orgltsel politika ve surecler, liderlik tarzi (serbest birakici liderlik tarzi gibi), calisma kosullari, Ucret, terfi ve
kariyer olanaklar1 oldugu gorilmektedir (De Cuyper vd., 2009:206; Demir ve Tutlnci, 2010: 67; Everton vd.,
2007:126, Spector ve Fox, 2005:9). Dolayistyla, orgiitte stres ve engellenme algisina neden olan durumlarin diger
degiskenlerle birlikte calisanin negatif calisma davranisi gostermesinde etken olabilecegi sdylenebilir. Bu
baglamda, konunun daha somut hale getirilmesi amaciyla agagida yapilan ¢alismalarindan 6rnekler verilmistir.

Orgiit tarafindan adaletsiz ve esitsizlige maruz kaldigini algilayan calisan, 6¢ alma duygusu ile goze goz
dise dis mantigiyla olumsuz davraniglarda bulunabilmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarda, 6¢ alma
duygusuna sahip ¢aliganlarin negatif iggoren davranisi gésterme egilimleri artmaktadir (Nayir, 2015).

Orgiitlerde karsihikl1 sayg1 normunu ihlal eden, hedefe zarar: olabilen ya da olmayan diisiik yogunluklu
sapma davranigi olarak tanimlanan igyeri nezaketsizligi (Pearson ve Porath, 2005:9) ile kaginmaci odaklilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve 6rgiit ikliminin bunda etkili oldugu bulunmustur (Kése vd., 2014).

Sosyal ve kisilerarasi faktorlere baktigimizda; ¢alisma gruplarinin etkileri, sik1 olmayan denetim ve belirsiz
kosullar, alkol ve uyusturucu kullanimi, ekonomik kosullar, aile sorunlart ve toplumsal statii agisindan istedigini
elde edememenin yarattig1 stres ve gerginliklerin karanlik davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu goriilmiistiir
(Appelbaum vd., 2005:44; Bayin ve Yesilaydin, 2014:88; De Cuyper vd., 2009:206).

1.4. Orgiitlerde Davramisin Karanhk Yiiziiniin Sonuglar

Davranigin karanlik tarafinin olumsuz sonuglarini daha iyi gostermesi agisindan ug bir érnek olarak cinayet
fiilini ele aldigimizda, Amerika’da (2004) isyerinde 6liimlerin %10’nunu olusturdugu gergegi durumun vahametini
ortaya koymaktadir. Daha az ekstrem olan vurma, itme vb. fiziksel fiillere maruz kalan Amerikan ¢alisan sayisinin
ise yillik olarak 2 milyondan daha fazla oldugu belirtilmektedir (Fleet ve Griffin, 2006:700).

Turkiye’de yapilan bir calismada ise, 2003 ile 2009 yillar1 arasinda igyerlerinde meydana gelen 6ldiirme
ve yaralama olaylarinin yillik sayilar1 145 ile 1377 arasinda degistigi tespit edilmistir (Yildiz vd., 2011:16).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde olusturulan ve ¢aligma yasamina iligkin her tiirlii soru, oneri,
elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerini almak amaciyla 2010 yilinda olusturulan ALO 170 hattina ise;
2011’de 2.001, 2012’de 2.850, 2013’de 4.870, 2014’de 6.659 ve Subat 2015 itibariyle 1.295 olmak (izere toplam
17.674 adet mobbing ¢agrisi gelmistir. Bu ¢agirilardan %56’s1 erkek, %43 i kadin ¢alisanlara ait olup, bunlardan
sadece 2.072’si sikayet bagvurusuna doniismiistir (TBMM, 2015:66). Bu sonuglar igyerlerindeki siddetin

yayginligini gdstermesi agisindan énemlidir.

Karanlik davranigin olumsuz sonuglari; bireysel, drgltsel ve toplumsal olmak Uzere l¢ ayr diizeyde
incelenebilir. Ayrica daha dnce de belirtildigi iizere ¢alisani etkileyen her davranis 6rgiitii de etkilemektedir.

Karanlik davranigin birey/calisan iizerindeki olumsuz etkileri; motivasyon diisiikliigli, performans
azalmasi, yaraticilikta azalma, kendine saygida azalma, depresyon, sinirlilik, anksiyete, olumsuz duygulanim,
tiikenmiglik, agir1 6fke ve strestir (Yildiz vd., 2011:27; Hershcovis vd., 2015:9). Bu durumlar ise bireyde fiziksel
ve psikolojik hastaliklara, sigara kullanimina, alkol ve ila¢ istismarina, is kazalarina, engellilige ve intiharlara
neden olabilmektedir (Y1ldiz vd., 2011:27).

Yapilan aragtirmalarda, igyerinde siddete maruz kalanlarin sagliklarinda ciddi bozulmalar oldugu tespit
edilmistir. Isyerinde siddete maruz kalanlarda; uyku bozukluklari, kas-iskelet sistemi sikayetleri ve travma sonrasi
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stres bozuklugu rahatsizliklar1 gorilmektedir (Hershcovis vd., 2015:10). Matthiesen and Einarsen (2004:335),
isyerinde siddete ugrayan magdurlarin yiiksek travma kontrol grubundan (6rnegin son zamanlarda bosanmis
kisiler, savas bolgesi personeli) daha yiiksek travma sonrasi stres bozuklugu diizeyine sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Andersson ve Pearson (1999:461), isyerinde kotii muameleye maruz kalan magdurun daha sonra fail
olmasi durumunu isyeri nezaketsizligi sarmaliyla aciklamig ve igyerindeki baskalarinin da bu sarmala dahil
edildigini belirtmiglerdir.

Is yasaminda siddet olaylarmin diger bir énemli sonucu da Galisanlar1 isin gereklerini yerine getiremez
duruma getiren ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olan tiikenmislige neden olmasidir. “Bireyde ruhsal
ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenmesi” olarak ifade edilebilen tikenmislik, bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda
duyarsizlagtirarak sadece is yagsamini degil tiim yasamini1 da olumsuz etkilemektedir (Dursun, 2012: 106-107; Ari
ve Bal, 2008: 132).

Karanlik davranigin 6rgiite olan olumsuz etkilerine baktigimizda; yakin ve uzak dénemde ¢alisanlar arasi
iliskilerde, is diizeninde ve isyeri ortaminda birgok olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Orgiit agisindan
dogrudan/direkt ve dolayli/endirekt maliyetleri s6z konusudur. Dogrudan maliyetler; isgiini kaybi (ise devamsizlik
ve isten ayrilma), kazalar, hastaliklar, sakatliklar, 6lim ve giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili
maliyetlerdir. Dolayli maliyetlerde ise; verimlilikte diisme, Urin Kalitesinde bozulma, kurumda imaj
kaybi/zedelenmesi, miisteri sayisinda azalma, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik, yaraticilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 gibi orgiite yararli olan edimleri sergilemede azalma gibi bircok Snemli etkiler bulunmaktadir.
Dolayisiyla orgiitiin etkinligi ve verimliligi olumsuz olarak etkilenmektedir (Yildiz vd., 2011:27-28; Kanten,
2014:12; Ariani, 2013:46).

Pearson ve Porath (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, igyerinde kotii davranigindan kaynakli performans
kaybinin caligan bagina drgiitlere maliyeti $14.900 olarak hesaplanmustir. Isyerinde cinsel taciz vakasinin, tipik bir
Fortune 500 sirketi i¢in devamsizlik ve diisiik iiretkenlige bagl olarak yilda 6.7 milyon dolar maliyeti oldugu
vurgulanmaktadir (Nelson vd., 2011:30). Calisanlar tarafindan yapilan hirsizligin ABD ekonomisine etkisinin ise
yilda yaklasik 50 milyar dolar oldugu belirtilmektedir (Appelbaum vd., 2007:586). Diger bir kaynakta ise isyeri
sapma davraniglarinin Amerikan ekonomisi iizerindeki yillik maliyetinin; igyeri siddeti i¢in 4.2 milyar ABD dolart,
hirsizlik davranisi igin 40 ila 1.200 milyar ABD dolar1 ve gérevi ihmal davraniglari iginse 6 ila 200 milyar ABD
dolar olarak tahmin edildigi belirtilmektedir (PGI).

Karanlik davranigin topluma olan negatif etkileri arasinda ise; saglik giderlerinde artma, isgiicii kaybi ve
engellilik gibi ekonomik kayiplar ve sosyo-kiltiirel etkiler bulunmaktadir (Yildiz vd., 2011:27-28). Yapilan
calismalarda, isyerindeki olumsuz davranislarin ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik sagligini etkilemesinin yaninda
is-aile ¢atigmasi yaratarak aile yasamini ve yasam Kkalitesini de olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
baglamda, igyerindeki kotii davranisin iligkisel baglaminin 6rgiit sinirlarini astigi ve tiim toplumu olumsuz olarak
etkiledigi s6ylenebilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:154; Hershcovis vd., 2015:11).

1.5. Orgiitlerde Davramisin Karanhk Yiizii ile Miicadele Yéntemleri

Orgiitler farkli kisilik 6zellikleri, amaglari, yetenekleri ve kiiltiirleri olan bireylerin bir semsiye altinda bir
araya geldigi olusumlardir. Insan dogas1 geregi nasil ki olumlu edimlerde bulunuyorsa, farkli motivasyonlarla
olumsuz edimlerde de bulunmasi kaginilmazdir. Orgltler icin 6nemli olan ise, 6rgiitsel davranisin karanlk
tarafinin ortaya ¢ikma olasiligini minimize etme veya optimum diizeyde tutmaya ydnelik dnlemleri almak
olacaktir.

Davranigin karanlik tarafi; negatif, anormal, orgutsel perspektiften ise sapma olarak nitelendirilebilir.
Ancak bu davraniglar sterotiplestirmeye direnglidir. SOyle ki, aktorler ve gruplar farkli bakis noktasindan farkl
araglarla gozlemlendiginde bu davramiglar normal, akilci ve amagh goriinebilir. Konuya bu noktadan
yaklasildiginda, istenmeyen bu davranislarin nedenlerini ortadan kaldirmak ve sonuglarimi iyilestirmek amaciyla
orgltsel eylemlerde bulunulabilir (Griffin ve O'Leary-Kelly, 2004:8-17).

Orgiitlerde karanlik davranisin neden oldugu birgok olumsuz sonug gdz 6niine alindiginda; iyi planlanmus,
etkin ve 6nleyici stratejiler igeren sistemik bir yaklagima gerek duyulmaktadir. Etkili bir program yapabilmek i¢in
calisanlarin katiliminin saglanmasi kritik dnemdedir. Calisanlarin katilimi1 ve destegi alinmadan gergek riskleri
belirlemek ve basarili koruyucu 6nlemler almak imkéansizdir. Karanlik davraniglarla miicadelede pozitif érgit
kiiltiirtiniin olusturulmasi onceliklidir (Y1ldiz vd., 2011:32). Olumsuz davraniglara yonelik riski tanimlama, kontrol
etme ve nasil 6nlenecegine iligkin strateji olugturmada risk yonetimi yapilmalidir. Yapilacak ¢aligmalarda proaktif
ve biitiinciil bir yaklagim gézetilmelidir.

Tuna ve Boylu (2016:516-517) tarafindan tretkenlik karsiti is davramislariyla ilgili olarak yapilan
caligmada, Orgiitiin karanlik yiizlinii olusturan bu davraniglarin 6nlenmesi ve minimize edilmesinde 6rgutlerin
kontrol mekanizmalarini kurarak yayginlagsmasinin, hatta bir kilttr haline gelmesinin engellenmesinin gerektigi
belirtilmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore, olumsuz davranis sergileyenlerin yeterince cezalandirilmadigini
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goren diger ¢alisanlarin bu tiir davraniga egilim gostermeleri artabilmektedir. Bu nedenle érgitlerin 6dil ve ceza
politikalarin1 gézden gegirerek etkinligin arttirilmas1 gerekmektedir. Bir diger 6nemli 6nleyici tedbir ise; daha en
bagindan ¢alisanin orgiite alinma siirecinde yapilacak test ve goriismelerle bu tiir davranislara iliskin egilimlerin
Olculmesi, adaylarin referans mektuplarinin ve sabika kayitlarinin aragtirilmasidir.

Yapilan agiklamalar 1s181inda orgiitler ve ¢aliganlar {izerindeki olumsuz etkisi yiiksek olan ve birgok faktor
igeren bu davranislarla ilgili alinacak dnlemler su bagliklar altinda incelenebilir:

Orgit Kulttra: Orgiitlerin olumsuz is davramglarmin goriilme olasihigini azaltmak amaciyla politika
tasarlamalar1 ve uygulamalar1 gereklidir. Bu baglamda, orgiitin bu tiir davramiglara kargi sifir toleransh
olundugunun ve onaylanmadiginin agik¢a deklare edilmesi kritik 6nemdedir. Bu politikalarin uygulanmasinda ist
yonetim destegi saglanmali, diizenli orgiitsel degerlendirmeler ve egitimler yapilmalidir (Bell vd., 2002:162).
Acikea tanimlanan politikalar 6rgiitte bulunan herkese bildirilmeli ve ¢alisanlarin sorunlarimi iletebilecegi kanallar
olusturulmalidir (Thomas, 2012:8).

Kisilige dayal diiriistliik testlerinin yapilmasi: Bu testler, hirsizlik, disiplinsizlik ve ise devamsizlik gibi
dirtst olmayan calisan davraniglarini tahmin etmekte gegerli sonuglar vermektedir (Ones vd., 1993:679). Olumsuz
¢alisan davraniglarinin azaltilmas igin personel se¢iminde bu testlerin uygulanmasi en mantikli asamadir. Ancak
bu testler sadece ise bagvuran adaylara degil, yonetsel rol alacaklarin terfilerine karar vermede de kullanilmalidir.

Net/Acik Psikolojik Sézlesme: Orgiitlerde calisanlarla net-agik iletisim kurulmali ve s6z verilen (taahhiit
edilen) yiikiimliiklerin yerine getirilmesinde dikkatli olunmalidir (Yu, 2014:6). Psikolojik s6zlesme ihlalinde
Orgitu suclu bulan calisanlarda orgiitsel baghilik, is tatmini, verimlilik ve is performansi dizeylerinde azalss,
Uretkenlik karsiti is davramiglarinda ise artis goriilmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2013: 833). Calisan kendisine
yeterli agiklama yapildigini, diigiinceli, diirist ve saygili bir sekilde davranildigini hissettiginde ise olumsuz
davranigta bulunma olasihig1 daha diisiik olmaktadir (Robinson ve Morrison, 2000:532).

Odauil Sistemleri: Orgiitiin 6diil sistemi dnceden tanimlanmus kriterlere dayanmali (adalet, esitlilik, ihtiyag
temelinde) ve calisanin is sézlesmesinde yazilmis olmahdir. Odiiller adil bir sekilde dagitilmali (politize
edilmesine miisaade edilmemeli) ve 6nceden belirlenen kriterlere sadik kalinmalidir (Everton vd., 2007:126).

360° Performans Degerlendirme: Calisanin performansi hakkinda farkli iligkilerde oldugu calisma
arkadaslari, miisteriler ve denetgilerden bilgi toplanilmasi tiretim karsiti calisma davraniginin gosterilme olasiligint
azaltabilmektedir.

Etik Degerlendirmeler: Her 6rgitln stratejik hedeflerine uygun olarak etik degerlerini olugturmasinin,
orglt Uzerinde pozitif bir etkisi olacaktir (Yu, 2014:6). Etik davranigi saglamak icin, temel ahlaki degerler
cevresinde Orgiitsel yapiy1 birbirine baglayan birlestirici bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmasi gerekmektedir (Sinclair,
1993:63).

2. Orgiitsel Davramisin Karanhk Yiizii Ile Tlgili Tiirkce Literatiiriin Incelenmesi

2.1. Arastirmanimmin Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, Orgiitlerin basarili olmasinda stratejik 6neme sahip insan kaynaginin birgok etkene
bagli olarak gosterdigi ve ¢ok ciddi sonuglari olan karanlik davranislarla ilgili olarak yapilan g¢aligmalari
inceleyerek bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara 1g1k tutmaktir.

Aragtirmanin temel sorusu ise; “Orgiitsel davranigin karanlik yiizii konulari ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin egilimi, dagilimi ve yoni nedir?” olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Aragtirmanin nicel kismi; Tirkiye’de daginik durumda bulunan, agik erisime (¢evirimigi) uygun bilimsel
akademik igeriklerin tek merkezden, yaygin olarak ulagilabilmesini saglamay1 amaglayan ve 2008 yilindan bu yana
Dergipark’ta dahil olmak iizere toplam 83 iiniversite ve kurumdan diizenli olarak harmanlanan yaklasik 460.000
kayit sayisina sahip ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabam ile smirli tutulmustur. Arastirmanin kisitlari
olan zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedeniyle 2010-2017 (30.06.2017 tarihi itibariyle) yillar1 arasinda
ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi veri tabaninda yayinlanan gevrimigi dergiler baz alinmistir. Galismanin nitel
kismui ise ¢aligmanin konu basliklarina uygun olarak segilen 20 ¢aligma ile sinirlidir.

2.3. Arastirma Yontemi

Arastirma amaci agisindan betimsel nitelikte tasarlanmigtir. Caligmada, analiz teknigi olarak hem nicel hem
nitel boyutlari igeren karma yéntem kullanilmugtir. ilk olarak nicel veri toplama teknigi olan ikincil veri analizi
yonteminden faydalanilmig, sonraki agamada nitel bir ydntem olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu yontem
Best (1959:118) tarafindan “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynag1 olarak sistemli incelenmesi” olarak
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tanimlanmaktadir (Akt. Karasar, 2017:230). Arastirma zamansal agidan belli bir dénemi (2010-2017 yillari)
kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabaninda
indekslenen ve sosyal bilimler alaninda yayin yapan akademik dergilerin 2010-2017 (30.06.2017 tarihi itibariyle)
yillarinda internette (¢evrimigi) yayimlanan sayilari olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemi ise veri tabaninda
“Orgiitsel Davranisin Karanlik Yiizii” bash@g altinda yer alan 20 konu baghgmdaki tim makalelerden
olugmaktadir. Ayrica ¢alismanin nitel kisminda tabakali amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
arastirilan belli alt gruplarin 6zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar1 karsilastirabilmeye imkan saglamak
amaciyla tercih edilen ve tabakali 6rneklemden farkli olarak tabakanin evrendeki oraninin dikkate alinmadigi bir
yontemdir (Buylkozturk vd., 2017: 94).

Calismanin amaci dogrultusunda kullanilan tarama modeliyle Haziran 2017 tarihi itibariyle 2010-2017
yillarma arasinda “Orgiitsel Davranisin Karanlhk Yiizii” bashigi altinda yer alan; mobbing, sinik davranislar,
orgutsel sessizlik, cinsel taciz, sanal kaytarma, iiretim/iiretkenlik, karsit1 is davraniglari, izlenim y6netimi taktikleri,
orgiitsel sapma, dedikodu ve sdylenti, saldirganlik, fiziksel siddet, sosyal kaytarma davranisi, intikam davranislari,
isyeri nezaketsizligi, hirsizlik, politik davranislar, igyerinde dislanma, Orgiitsel davranigin karanlik yiizi,
yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi anahtar kelimeleriyle yapilmis olan toplam 273 makaleye
ulasilmistir. Bu islem sirasinda ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi Veri Tabani’ndan elde edilen kayitlardan
tez ¢aligmalar ¢ikarilmis ve birden fazla sayidaki ayni olan kayitlar isleme alinmamistir. S6z konusu 273 ¢aligma
yukarida yer alan 20 konu bagligina gore frekans ve yiizde dagilimlari agisindan analiz edilmistir. Sonrasinda
tabakali amagh 6rnekleme yontemiyle secilen 20 ¢alisma tam metin olarak indirilerek dokiiman incelemesine tabi
tutulmustur. Bu asamada ¢aligmalarin yazarlari, yil, arastirma degiskenleri, yontemi, 6rneklemi, 6lcekleri ve elde
edilen bulgular bir tabloyla detayl bir sekilde raporlastirilarak analiz edilmistir.

2.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda yapilan taramada “Orgiitsel Davramgin Karanlik Yiizii” baghgi altinda yer alan;
mobbing, sinik davranislar, oOrgiitsel sessizlik, cinsel taciz, sanal kaytarma, iiretim/liretkenlik, karsiti is
davranislari, izlenim y6netimi taktikleri, orgiitsel sapma, dedikodu ve sdylenti, saldirganlik, fiziksel siddet, sosyal
kaytarma davranisi, intikam davraniglari, isyeri nezaketsizligi, hirsizlik, politik davraniglar, igsyerinde dislanma,
orgiitsel davranisin karanlik yiizii, yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi basliklarinin kullanildig: toplam
273 adet makale elde edilmistir.

Makalelerin konularina gore frekans dagilimi ve yiizde oranlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivinde 2010-2017 Yillar1 Aras1 Taranan Makale Sayilar

ULAKBIM Tiirkiye Akademik Arsivi'nde Taranan Makaleler

2010-2017 Yillar1 Aras1 Makale f
Konu Sayis1 (%)
28,9
Mobbing 79 4
23,8
Sinik Davraniglar 65 1
15,7
Orgiitsel Sessizlik 43 5
Cinsel Taciz 18 6,59
Sanal Kaytarma 13 4,76
Uretim/Uretkenlik Karsit: Is
Davranislari 11 4,03
zlenim Y6netimi Taktikleri 10 3,66
Orgiitsel Sapma 7 2,56
Dedikodu ve Sdylenti 4 1,47
Saldirganlik 4 1,47
Fiziksel Siddet 4 1,47
Sosyal Kaytarma Davranisi 3 1,1
Intikam Davranislari 3 1,1
Isyeri Nezaketsizligi 3 1,1
Hirsizlik 3 1,1
Politik Davraniglar 2 0,73
Isyerinde Dislanma 1 0,37
Orgiitsel Davranigin Karanlik Yiizii 0 0
Yalan/Aldatma 0 0
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Alkol ve Uyusturucu Kullanimi 0 0

TOPLAM 273 100

Ulasilan makalelerden elde edilen bulgulara gore 2010-2017 yillar1 arasinda en fazla ¢alismanin 79
makaleyle (%28,94) mobbing konusunda yapildigi, onu takiben sinik davranislarla ilgili 65 (%23,81) ve orgiitsel
sessizlikle ilgili 43 (%15,75) caligmanin yapildig: goriilmektedir. Bu ii¢ konuyla ilgili toplam 187 (%68,5)
makalenin Orgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili yapilan tiim ¢alismalarn biiyiik bolimiinii olusturdugu
gozlenmistir. Diger konularla ilgili caligmalar incelendiginde; cinsel taciz ile ilgili 18 (%6,59), sanal kaytarma ile
ilgili 13 (%4,76), Uretim/iiretkenlik karsit1 i davramislart ile ilgili 11 (%4,03), izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili
10 (%3,66), orgiitsel sapma ile ilgili 7 (%2,56), dedikodu/sdylenti, saldirganlik ve fiziksel siddet ile ilgili 4
(%1,47), sosyal kaytarma davranisi, intikam davraniglari, isyeri nezaketsizligi, hirsizlik ile ilgili 3 (%1,1), politik
davraniglar ile ilgili 2 (%0,73) isyerinde diglanma ile ilgili 1 (%0,37), orgiitsel davranisin karanlik yiizi,
yalan/aldatma, alkol ve uyusturucu kullanimi konulariyla ilgiliyse herhangi bir ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda digerlerine gore daha fazla ¢alisma yapilan mobbing, sinik
davranislar ve orgiitsel sessizlik degiskenleri ile ilgili caligma sayilarinin (niceligin) arttirilmasindansa; daha
derinlemesine, farkli degiskenlerin kullanildig1 ve kapsamli (niteligi yiiksek) arastirmalarin yapilmasinin gerektigi
diistiniilmektedir. Konunun tiim hatlariyla daha iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle orgiitsel davranigin karanlik
tarafiyla ilgili cok az caligma yapilan ya da hi¢ ¢alisma yapilmayan konulardaki aragtirma sayilarmin arttirilmast,
nicelik arttirilirken niteligin de géz ardi edilmemesi uygulama birimlerine degerli bilgiler sunarak orgiitler

acisindan sorunun ¢oziimiinde katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Aragtirmanin nitel kismini olugturan bu asamada ise orgutsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili konu
basliklarindaki 20 ¢alisma dokiiman incelemesine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Davramisin Karanhk Yiizii Dokiiman incelemesi

Yazar(lar) Arastirma Yéntem/Orneklem/Olgekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Polatg1 vd.  Kisi-0rguit Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Kisi-orgiit uyumunun iretkenlik  karsitt i
2014 uyumu, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) davranigini negatif, orgiitsel vatandaglik davranisini
orgutsel Hitit Universitesi’nin 162 akademik ise pozitif yonde etkiledigini ayrica iiretkenlik
vatandaslik personeli karsit1 is davranigi ile orgiitsel vatandaslik davranist
davranigi Kigi-orgiit uyumu olgegi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
ve Uretkenlik  Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi  edilmistir.
karsiti is Uretkenlik karsit1 is davranisi dlgegi
davranigi
Sezici Bes faktor Korelasyonel (yordayici) aragtirma Bes faktor kisilik oOzelliklerinden sorumluluk
2015 kisilik Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) faktoriiniin tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin tiim
ozellikleri, ir ~ Dumlupmnar ~ Universitesi ~ Saglik boyutlar1 igin gecerli bir yordayict oldugu;
etkenlik Yiksekokulu Ebelik, Fizik Tedavi ve  digadoniiklikk, uyumluluk ve gelisime agiklik
karsit1 is Rehabilitasyon ve Hemsirelik  faktorlerinin iiretkenlik karsitt is davraniglarinin
davraniglart boliimlerinin 228 son sinif grencisi bazi boyutlar1 igin gegerli yordayicilar olduklari,
Bes faktor kisilik ozellikleri dlgegi ayrica bes faktor kisilik ozellikleri ile iiretkenlik
Uretkenlik karsiti1 is davramslar1  karsit1 is davranislariin boyutlar1 arasinda negatif
Olcegi yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Demir ve Orgitsel Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Orgiitsel sapma degiskenleri ile isten ayrilma
Tatinc sapma Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) egilimi arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki
2010 degiskenleri Mugla bolgesi bes yildizli agirlama oldugu ve Orgiitsel sapmanin isten ayrilmanin
ve isten isletmelerinde calisan 563 isgoren etkiledigi Orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri de
ayrilma Robinson ve Bennett’in  (1995) dolayli olarak etkiledigi saptanmustir.
egilimi calismasinda yer alan iki boyutlu
Orgutsel sapma davranigi modeli
Yilmaz vd.  Orgit iklimi Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Orgiit ikliminin mobbingi etkiledigi, mobbingin
2014 ve mobbing Anket yontemi (tam saymm yontemi) olusmasma neden oldugu ve aralarinda negatif
ve gozlem teknigi yonli kuvvetli bir iligkinin bulundugu ortaya
Kitahya ili iki kamu hastanesinin 121 ¢ikmugtir.
saglik ¢aligani
Leymann inventory of psychological
terror anketi
Negative action questionnaire
Organizational climate description
guestionnaire
Akbolat vd. Genel sinizm  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Genel sinizm ve orgitsel sinizmin alt boyutlar
2014 ve Orgltsel Anket yontemi (tam sayim ydntemi) arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski bulunmus,
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sinizmin alt Sakarya  Egitim ve  Arastirma genel sinizmde davranigsal boyut daha fazla iken,
boyutlari Hastanesi 211 ¢alisam orgiitsel sinizmde biligsel boyutun daha yiiksek
Genel sinizm 6lgegi seviyede deger aldig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizm 8lgegi
Yazar(lar) | Arastirma Yontem/Orneklem/Olcekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Akman Orgiitsel ve Korelasyonel (kesfedici) arastirma Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve genel
2013 genel sinizm  Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
diizeyleri Istanbul ilinde 4 6zel hastanedeki 325  gdriilmiistiir.
saglik galigani
Genel (kisilik) sinizm 6lgegi
Orgiitsel sinizm &lgegi
Tayfunve  Orgiitsel Korelasyonel (kesfedici) arastirma Hemsirelerin  kabul edilen sessizlik, savunma
Catir sessizlik ve Anket yontemi (basit tesadlfi amaglh sessizlik ve orgiit yararina seslilikle ¢alisan
2013 performans ornekleme) performansi arasinda negatif yonlii, 6rgiit yararina
duzeyleri Ankara’daki devlet hastanelerinde sessizlik ve savunma amach seslilik ile ¢alisanlarin
calisan 391 hemsire performans1 arasinda pozitif yonli bir iliski;
Orgiitsel sessizlik dlgegi orgiitsel sessizlik ile egitim, yas, meslekteki siire ve
Performans dlgegi hastanedeki hizmet siiresi arasinda ise anlamli
farkliliklar bulunmustur.
Oriicii ve Sanal Korelasyonel (kesfedici) aragtirma Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini
Yildiz Kaytarma Anket yontemi (basit tesadufi kullanma sikligi ile medeni durum, statii, yas,
2014 ornekleme) egitim durumu, aylik gelir ve is saatlerinde is dist
Balikesir ~ Universitesi’nin 151 internet ve bilgisayar kullanma suresindeki
akademik ve idari personeli (stire/giinlik)  degisim  degiskenleri arasinda
anlamhi  bir  farkhihk  tespit  edilmistir.
Ayrica ¢alisanlarin  6nemli ve Onemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 arasinda da
pozitif ve anlamli bir iligki gdzlenmistir.
Unal ve Sanal Nedensel karsilagtirma aragtirmasi Sanal kaytarma eylemlerinin ilgili ¢alisanlarinda
Tekdemir kaytarma Anket yOntemi (tam sayim yontemi) diisiik diizeyde gergeklestigi ve sanal kaytarma
2015 eylemleri Egitim alaninda faaliyet gosteren bir eylemleri diizeyinin egitim, yas, pozisyon, ¢alisma
kamu kurumunun Antalya, Isparta ve yili, internet kullanma becerisi ve kullanma sikligi
Burdur illerindeki 10 birimde gdrev vb. degiskenlerde anlamli farklik gosterdigi tespit
yapan 136 kamu ¢aligani edilmistir.
Kisisel internet kullanma eylemleri
anketi
Internet kullanma eylemleri 6lgegi
Nartgiin vd. Izlenim Tekil tarama (kesitsel) modeli Ogretim elemanlarimin izlenim yonetimi taktikleri
2013 yonetimi Anket yontemi (tam sayim yontemi) kullanim  diizeylerinin  ¢aligtiklar1  bdliime,
taktikleri Abant Izzet Baysal ve Sakarya fakiilteye, 6renim durumuna ve cinsiyete gore bazi
Universiteleri Egitim Fakiiltesinde alt taktiklerde anlamli farkliliklar gdsterdigi
gorev yapan 127 dgretim elemant bulunmustur.
Izlenim ydnetimi taktikleri lcegi
Bacaksiz ve Dedikodu ve  Tekil tarama modeli (kesitsel) Hemsgirelerin dedikodu ve sdylenti tutumlarmin
Yildirim sOylenti Anket yontemi (kolayda érnekleme) genellikle olumsuz olmasina karsin, ¢ogunun
2015 tutumlart Istanbul’da  bir o6zel, bir kamu “sikhikla” dedikodu ve soylentilerle karsilastiklari,
liniversitesi ve bir egitim aragtirma en ¢ok kendi meslektaslari ile dedikodu ve sdylenti
hastanesinde c¢aligan 572 goniillii  yaptiklari, bunlarin ¢ogunlukla kuruma ya da
hemsire kisisel ~ konulara  yonelik  oldugu  tespit
Dedikodu ve séylenti tutum 6lgegi edilmistir. Ayrica dedikodu ve sdylentilerin hem
calisanlar hem de kurumlar {izerinde olumsuz
etkilerinin oldugu ancak tepkilerin ¢ogunlukla
kisisel diizeyde kaldigi ve isten ayrilma ya da kavga
¢ikartma gibi biliylik sorunlara yol agmadigi da
goriilmiigtiir.
Karaca ve Isten ayrilma  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Bireylerin saldirgan davranislara maruz kalmalari
Ince niyeti, Anket yontemi (tam sayim yontemi) ile igten ayrilma niyetlerinin diizeyi arasinda pozitif
2016 diismanlik Kirsehir belediyesi biinyesinde ¢aligan ~ yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Magdurlarin
ifadelerine toplam 86 personel saldirgan davraniglara maruz kalma diizeyi
maruz kalma, yiikseldikge isten ayrilma niyetlerinin yiikseldigi;
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engelleme Saldirgan davraniglara maruz kalma diismanlik ifadelerine maruz kalma, engelleme
davraniglarina  dlgegi davraniglarina maruz kalma ve agik siddet
ve acik siddet  Isten ayrilma niyeti dlgegi davraniglarina maruz kalma ile isten ayrilma niyeti
davraniglarma  Teorik diizeyde ikincil kaynak verileri  arasinda da anlamli ve pozitif yonlii nispeten giiglii
maruz kalma  (saldirgan davranislar ve isten ayrilma iligkiler tespit edilmistir.
niyeti)
Yazar(lar) | Arastirma Yontem/Orneklem/Olcekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Tastan Olumsuz Korelasyonel (kesfedici) arastirma Hemsirelerin olumsuz orgiit iklimi ve koti
2014 orgat iklimi Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) muamele algilamalar1 ile isyeri nezaketsizligi
algisi, kotl Istanbul'da 9 &zel hastanedeki 244 algilamalari ve agresyon davramslari arasinda orta
muamele klinik hemsiresi seviyelerde anlamli ve pozitif iligkiler saptamistir.
algisi, igyeri Olumsuz orgiit iklimi 6lgegi Ozellikle isyeri nezaketsizligi algilamalarinin
nezaketsizligi  Kotli muamele algisi 6l¢egi agresyon davraniglari {izerinde gii¢lii ve anlamli
Ve agresyon Isyeri nezaketsizligi algis1 lcegi etkileri oldugu goriilmiistiir.
davraniglar: Saldirgan davraniglar 6lgegi
Sosyal destek dlcegi
Kanten Isyeri Korelasyonel (kesfedici) arastirma Isyeri  nezaketsizliginin  sosyal  kaytarma
2014 nezaketsizligi, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) davraniglarini, duygusal tilkenmeyi ve isten ayrilma
sosyal Ankara Organize Sanayi Bolgesinde niyetini dogrudan pozitif yonde etkiledigi tespit
kaytarma savunma sanayi, bilisim ve ingaat edilmistir.
davranisi, sektoriinde  faaliyet gosteren 4
duygusal isletmenin 207 ¢alisani.
tikenme ve Isyeri nezaketsizligi dlgegi
isten ayrilma  Sosyal kaytarma davranisi 6l¢egi
niyeti Duygusal tiikenme 6lgegi
Isten ayrilma niyeti dlcegi
Yilmaz Algilanan Korelasyonel (kesfedici) arastirma Magduriyet algisindaki artisin intikam niyetini
2014 magduriyet, Anket yontemi (tam sayim yontemi) olumlu yonde etkiledigi, katilimcilarin neredeyse
affetme [zmir *de faaliyet gdsteren 5 yildizli  yarisinin igyerinde saldirgan davramslara ugradig
egilimi ve otel isletmelerinin 187 ¢alisani ve bu calisanlarin ¢ogunlugunun kadin ve daha az
intikam niyeti  Magduriyet 6lgegi is deneyimine sahip c¢alisanlar oldugu, erkek
Affetme olgegi caliganlarin intikam alma niyetlerinin kadin
Intikam 6lcegi caliganlardan daha fazla oldugu, kendini sessiz ve
¢ekingen olarak tanimlayan calisanlarin intikam
almak istemedikleri, 32-37 yas arasindaki
caliganlarin isletmelerde en fazla intikam niyeti
egilimine sahip olduklar1 ve 6 aydan daha fazla siire
ile saldirgan davranislara maruz kalan ¢aliganlarin
intikam alma niyetlerinin arttig1 gorilmiistiir.
Arikan Politik Korelasyonel (yordayici) arastirma Statli ve etkinlik kazanma hedefinin gbze girme,
2011 taktikler, Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) manttk  ve  agiklikla  ikna  taktiklerini
kariyer Uzman seviyesinde olan ve agirhikli  etkileyebilecegi gézlemlenmistir. Ayrica ¢alisanin
hedefleri ve olarak finans, bilgi teknolojileri, algiladigi giic araliginin da statii ve etkinlik
giic aralig1 egitim ve damigsmanlik gibi hizmet kazanma hedefi ile etkilesime girerek goze girme
sektorlerinde ¢alisgan toplam 130 taktiginin uygulanmasin arttirabilecegi ve 6zerklik
katilimel gelistirme hedefi ile etkilesime girerek goze girme
Kariyer hedefleri o6lgegi, Politik taktigini azaltabilecegi bulunmustur.
taktikler Olgegi, Gili¢ aralif1 algist
Olcegi, Belirsizlikten kagcinma 6l¢egi
Erdemir vd. Cinsel Taciz Tekil tarama modeli (kesitsel) Hemsirelerin ¢cogunun (% 71,7) hastalar1 tarafindan
2011 Anket yontemi (kolayda 6rnekleme) cinsel tacize ugradiklari, bunlarin % 61,4 liniin
Sivas ve Adiyaman fllerinde bulunan rahatsiz edici sekilde goziinii dikerek bakma, %
3 hastanede ¢alisan 184 hemsire 34,8’inin mahrem / 6zel yasamla ilgili sorular
sorulmast seklinde oldugu belirlenmistir. Tacize
maruz kalan hemsirelerin, % 29,3’liniin meslektas
ve yoneticilerden yardim istedikleri, % 17,9’unun
hicbir sey olmamis gibi  davrandiklarin
belirtmislerdir.
Dursun Isyeri siddeti ~ Nedensel karsilagtirma arastirmasi Calisanlarin %26,7’sinin igyerinde fiziksel tacize
2012 ve Anket yontemi  (basit tesadufi maruz kaldigi, bu kisilerin %65’inin son bir yil
tiikenmiglik ornekleme) icinde ara sira fiziksel siddete maruz kaldigi ve
dizeyi
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Bir kamu  hastanesinde
gorevlerde (doktor, hemsire,
bakici vb.) galisan toplam 161 kisi
Isyeri siddeti anketi

Maslach tikkenmislik envanteri

farkli fiziksel siddeti uygulayanlarmm ise ¢ogunlukla
hasta erkekler (%64,1) oldugu tespit edilmistir.

Yazar(lar) | Arastirma Yéntem/Orneklem/Olgekler Elde Edilen Bulgular
Yih Degiskenleri
Korkmaz Orgiite maddi  Nedensel karsilastirma arastirmasi Iscilerin hirsizlik ve isverenin malina kasten zarar
ve Ozkara  agidan zarar Anket yontemi (kotali 6rnekleme) vermesi halinde biiyilik dl¢lide isten cikarildiklari,
2012 veren is¢i Isparta ili Ticaret ve Sanayi Odasi’na malzeme caldiklarinda kesinlikle isten
davraniglari kayitli mobilya, deri, gida, ulasim, ¢ikartildiklar1 ve maddi zarar verdiklerinde buyik
(Orgiit konaklama ve insaat sektoriindeki 333 olgiide isten ¢ikarildiklari tespit edilmistir.
malina, igveren
milkiine Isten cikarmaya iliskin  isveren
yonelik zarar  tutumlar anketi
verme,
hirsizlik)
Celik ve Orgiit Kiltiiri  Korelasyonel (kesfedici) arastirma Orgiit kiiltiirii ve isyerinde dislanma arasinda
Kosar ve Diglanma Anket yontemi (tabakali 6rnekleme) anlamli ve negatif bir iliski; cinsiyet ile isyerinde
2015 Mersin Universitesi’nde gorev yapan dislanma arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

377 akademik ve idari personel

farklilik oldugu bulunmustur.

Isyerinde dislanma 6lgegi
Harrison’un (1972) 6rgutlerin
alanlar tablosu 6lcege cevrilmig

ilgi

Tablo 3’de yer alan galigmalardan elde edilen bulgulara gore 6rgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili
yapilan ¢alismalarda su egilimlerin oldugu goriilmiistiir;

Caligmalarda degisken sayisi olarak 8 caligmada 2 degisken ve 6 ¢alismada tek degisken kullanildigi,
ayrica 3 ve 4 degiskenin kullanildigi 3’er ¢aligmanin oldugu goriilmiistiir.

Incelenen tiim calismalarda mevcut durumu tespit etmek icin érneklemin genis tutuldugu, anketler
yoluyla nicel verilerin toplandifi, verilerin istatistiki ¢dziimlemesinin ardindan genellemelere
gidilmeye ¢alisildig1 genel tarama modelleri kullanilmistir.

14 caligmada korelasyonel arastirma modelleri kullanilmis; bu ¢aligmalarin 12’sinde korelasyonel
(kesfedici) arastirma modeli ve 2 ¢alismada korelasyonel (yordayici) arastirma modeli kullanilmistir.
3 calismada nedensel karsilastirma arastirmasi modeli kullanilirken, 3 galismada ise tekil tarama
modeli (kesitsel) kullanilmustir.

Verilerin toplanmasinda tiim caligmalarda birincil veri toplama yontemi olan anket ydntemi
kullanilmis, bir ¢aligmada ise ayrica gdzlem yontemine yer verilmistir.

Baz1 ¢alismalarda ise literatiirdeki teorik bilgilere yonelik ikincil veri toplama ydnteminden
faydalanilmustir.

Ornekleme yontemi olarak 9 ¢alismada giivenilirligi genellikle diisiik fakat diisik maliyeti ve
uygulama kolaylig1 acisindan olduk¢a yaygin olarak tercih edilen kolayda ornekleme yontemi, 3
caligmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, 1 ¢alismada kotali 6rnekleme yontemi ve 1 ¢aligmada
ise tabakal1 drnekleme kullanilmistir. 6 calismada ise drneklemeye gidilmeyip tiim evrene ulagilmaya
calisildigt tam sayim yontemi kullanilmastir.

Orneklem diizeyi olarak en fazla secilen 8 calismayla saghk sektdrii calisanlar1 ve 4 calismayla
iniversite c¢aliganlar1 olmustur. Diger calismalarda &grenciler, belediye calisanlari, turizm sektori
¢alisanlar1, kamu ve 6zel sektoriin farkli alanlardaki ¢alisanlar 6rneklem diizeyi olarak secilmis; bazi
caligmalarda ise birden fazla 6rneklem diizeyi tercih edilmistir.

Ormneklem sayisi olarak en az 86, en fazla 572 araliginda degerler goriilmiis ve 6rneklem ortalamasimin
yaklasik 245 oldugu bulunmustur.

Bazi anketler arastirmacilar tarafindan gelistirilirken, ¢alismalarin gogunda daha dnceki ¢alismalardan
alinan ya da uyarlanan dlgekler kullanilmistir.

Calismalarda karanlik davramiglarn kisisel 6zellikler ve durumsal faktorler (Orgiitsel, sosyal ve
kisileraras1 faktorler) agisindan incelendigi ve degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu
gorilmistiir.

Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelecekte yapilacak calismalarda; daha fazla sayida degiskenin
kullanilmasi, daha cesitli model ve veri toplama yontemlerinin kullanilmasi, giivenilirligi yiiksek drnekleme
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yontemlerine agirlik verilmesi, farkli 6rneklem diizeylerindeki calisma sayilarinin arttirilmasi ve daha fazla
sayidaki 6rneklem gruplariyla galisilmasi dnerilmektedir.

Ayrica, incelenen c¢aligmalar goz oniine alindiginda; personel seciminde kisilik 6zelliklerine ve kisi-Orgut
uyumuna uygun kararlar verilmesinin iiretkenlik karsiti is davraniglarini azaltilabilecegi, bireylerin saldirgan ve
nezaketsiz davraniglara maruz kalmalari durumunda isten ayrilma niyetlerinde artis oldugu i¢in bu davraniglara
yonelik alinacak tedbirlerle isten ayrilmalarin azaltabilecegi ve ¢alisan performansinin arttirilabilecegi
ongorilmektedir. Diger 6nemli bir tespit ise ¢alisanlarin 6nemli bir kismmin igyerinde saldirgan davraniglara
maruz kaldigi, bu davraniglarin ¢ogunlugunun kadin ve daha az is deneyimine sahip ¢alisanlara yonelik oldugu ve
saldirgan davraniglara maruz kalan bazi ¢aliganlarin intikam alma niyetlerinin arttigi bulgusudur. Dolayisiyla
maruz kalinan siddetin siddeti dogurdugu soylenebilir. Bu noktada, pozitif bir orglt kiltird ve ikliminin
olusturulmasinin ve karanlik davraniglarla miicadelede koruyucu ve Onleyici mekanizmalar gelistirilmesinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Belirli bir amaci ger¢eklestirmek igin farkli kisilik ve kiiltiirel 6zellikteki bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu orgiitlerin basarili olmasinda, orgiit iiyelerinin kisisel amaglariyla orgiitsel amaclarinin rasyonel bir
sekilde uyumlastirilmasi kritik onemdedir. Asirt is yiikii, adaletsiz ve esitsiz uygulamalar, engellenme, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi birgok stres yaratici 6rgiitsel kosulla birlikte; 6fke, endise ve negatif duygulanim
gibi kigisel 6zelliklere bagli olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz is davranislari, drgtler icin énemli bir sorun
alanidir.

Orgiitsel davranis ile ilgili calismalar ise daha ¢ok olumlu ¢alisan davranislari Gzerine odaklanmustir.
Bununla birlikte orgiitlerde meydana gelen tiim davraniglarin sonuglart olumlu degildir. Karanlik taraf olarak
adlandirilan ve olumsuz sonuglar1 olan davramglarin Onciillerini ve sonuglarmi bilmek; bu davranislar
tanimlayabilmenin yaninda kontrol altina alinmasini, azaltilmasini ve iyilestirilmesini saglayacaktir.

Orgiitlerin amaglarina ulasarak basarili olmasinda stratejik éneme sahip insan kaynagmnin sergiledigi
olumsuz is davraniglarinin agiklanmasinda 6ne ¢ikan yaklagimlar ise; stres yiikleyici duygu modeli, nedensel akil
yuritme modeli, sosyal 6grenme ve engellenme-saldirganlik kuramidir. Yapilan ¢aligmalarda, bu tiir davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte sosyal baglamin ve kosullarin belirleyici oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda, orgiitiin bu tiir davranislarin olugmasmna meydan vermeyecek bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Ortadan tamamen kaldirilmasi miimkiin olmayan, érgut ve 6rgit Uyeleri {izerinde itibarin zedelenmesi,
verimliligin azalmasi, performansin diismesi, maliyetlerin artmasi, tikenmislik, is tatmini ve orgiitsel bagliligin
azalmasi gibi bir¢cok olumsuz etkiye sahip olan ve birgok faktore (kisisel ve durumsal faktorler) bagli olarak ortaya
¢ikan orgiitsel davranigin karanlik tarafini minimize etmek i¢in dnlemler alinmasi gereklidir. Bu gergevede, bu tir
davraniglarin verecegi zararlardan korunmak amaciyla; etik degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas,
orgiitsel adalet algisinin saglanmasi, kisilige yonelik diiriistliik testlerin yapilmasi, ¢alisanlarla acik ve net bir
iletisim kurulmasi ve bu tiir davraniglart destekleyen uygulamalara elestirel yaklasilarak sifir toleransli olunmast
gerekmektedir.

Tiirkiye’de yapilan galigmalari incelemek, bu ¢aligmalarm dagilimini ve yoniinii belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmada; ¢alismanin amac1 dogrultusunda 6ncelikle ULAKBIM Akademik Arsivi Veri Tabani’nda
2010-2017 yillar arasinda konu ile ilgili 273 makaleye ulasilmis, sonrasinda 20 g¢alisma dokiiman incelemesine
tabi tutulmus ve ¢alismalarin yazarlari, yili, arastirma degiskenleri, yontemi, 6rneklemi, 6lgekleri ve elde edilen
bulgular bir tabloyla raporlastiriimigtir.

Yapilan analiz sonucunda, en fazla ¢alismanin 79 makaleyle (%28,94) mobbing konusunda yapildigi, onu
takiben sinik davraniglarla ilgili 65 (%23,81) ve orgiitsel sessizlikle ilgili 43 (%15,75) calismanin yapildig:
gOrulmistiir. Bu ¢ konuyla ilgili toplam 187 (%68,5) makalenin orgiitsel davranigin karanlik yiiziiyle ilgili yapilan
tiim ¢aligmalarin biiyiik bélimiinii olusturdugu gorilmiistiir.

Ayrica incelenen 20 ¢alismanin ¢gogunda (14 ¢alismada) bir ya da iki degisken kullanildigi, timiinde genel
tarama modelleri ve anket yonteminin kullanildigi, yine calismalarin ¢ogunda (14 caligmada) korelasyonel
aragtirma modellerinin kullanildigi, 6rnekleme yontemi olarak 9 ¢alismada kolayda 6rnekleme, 6 ¢alismada ise
tam sayim yontemi kullanildigi, o6rneklem diizeyi olarak en fazla ¢aligmanin (8 c¢alisma) saglik sektorii
calisanlariyla yapildigi, o6rneklem ortalamasinin yaklasik 245 oldugu ve caligmalarin ¢ogunda daha o6nceki
caligmalardan alinan ya da uyarlanan 6lg¢ekler kullanildig: goriilmiistiir.

Orgiitsel davranigin karanlik tarafiyla ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda; konuyla ilgili daha az galisma
yapilan cinsel taciz, izlenim yonetimi, igyeri nezaketsizligi, isyerinde dislanma gibi konularda daha fazla sayida
aragtirma yapilmasinim, daha fazla sayida degiskenin kullanilmasinin, daha ¢esitli model ve veri toplama
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yontemlerinin kullanilmasinin, giivenilirligi daha yiiksek Ornekleme yontemlerinin kullanilmasinin, farkl
orneklem diizeylerindeki ¢aligma sayilarimin arttirllmasinin ve daha fazla sayidaki orneklem gruplariyla
calisilmasinin uygulama birimlerine degerli bilgiler sunarak bu sorunun ¢dziimiinde énemli katkilar saglayacag:
disiiniilmektedir.
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