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OZET

Son yillarda yapilan arastirmalar bireylerin iktisadi kararlarinda her zaman rasyonel davranmadiklarini
ayn1 zamanda psikolojik durumlarmin da tutum ve davraniglarina yansittiklarini géstermektedir. Adam Smith’in
Ahlaki Duygular Teorisi ile baslayan Davranissal iktisadin babasi olarak tabir edilen Katona ile devam eden
Kahneman ve Thaler ile genisleyen Davranissal Iktisat yeni bir bilim dali olarak kabul edilmistir. Davranigsal
iktisat ekonomik olarak alinan kararlarda duygularin, n yargilarin, tutumlarin kisaca sosyal psikolojik fakt6rlerin
etkili oldugunu savunmaktadir. Miikelleflerinde vergiye uyum konusunda sosyal — psikolojik durumlarina gore
hareket etmeleri nedeniyle bu ¢alismada davranigsal iktisat ve vergi uyumu arasindaki iliski {izerine genel bir
degerlendirme yapilmaktadir. Caligmada oncelikle davranissal iktisadin teorik ¢ergevesi ve gelisimi agiklanmakta
daha sonra vergi uyum kavramini goniilli uyum/géniillii uyumsuzluk olarak inceleyerek davranigsal iktisat ve
vergi uyumu arasindaki iligki degerlendirilmektedir. Son olarak gelecekteki ¢alismalara fayda saglamasi agisindan
Oneriler sunulmaktadir.
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A GENERAL EVALUATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
BEHAVIORAL ECONOMY AND TAX COMPLIANCE

ABSTRACT

Recent researches show that individuals don’t always act rationally in their economic decisions and they
also reflect their psychological state on their attitude and behaviors. Behavioral ecoonomics which started with
Adam Smith’s  ‘The Theory of Moral Sentiments’,continued with Katona called the father of Behavioral
Economics, expanded with Kahneman and Thaler has been actepted as a new scientific discipiline. Behavioral
economics defends that decisions taken economically, emotions, prejudices, attitudes briefly social psychological
factors are influential in economic decisions. In this study,the relationship between behavioral economics and tax
compliance is evaulated generally because they acted on social-psychological conditions about tax compliance in
taxpayers. Firstly theoretical frame and development of behavioral economics is explained in the study, then the
relationship between behavioral economics and tax compliance is assessed by examining the concept of tax
compliance as voluntary compliance /voluntary noncompliance. Finally,proposals are presented in terms of future
benefits to the studies.
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GIRIS

Iktisat ve psikoloji bilimlerinin kokeninde insan ve insanm tutum ve davranislari
bulunmaktadir. Iktisat biliminde insanlarin kit kaynaklarla maksimum fayday1 nasil sagladigi
gbzlemlenmekte iken psikolojide ise insan davranislarinin nedenleri incelenmektedir. Ozellikle
bu iki bilimi birlikte diistinen iktisat ve psikoloji alanindaki uzmanlar iktisad1 ve psikolojiyi
biitiinlestirerek Davranissal Tktisat (Behavioral Economics) olarak bilinen yeni bir iktisadi alan1
olusturmuslardir. Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadin savundugu bireyler rasyoneldir
goriisiinden farkli olarak bireylerin rasyonel olmadigini ve bireylerin hareketlerinde irrasyonel
olduklarin1 savunmaktadir. Vergi uyumu ise kisilerin vergi 6demelerine yonelik istekleri ile
ilgili bir kavram olmakla birlikte kisilerin vergi bilinci gelistik¢e vergi uyumlarinin da artmakta
oldugu goriilmektedir. Davranigsal iktisadin gelismesine katki saglayan Kahneman ve
Tversky’nin beklenti Teorisi’ni de gz oniinde bulundurarak, vergilerin kayip yerine kazang
olarak algilanmasi durumunda vergi uyumunun artacagi da digiiniilmektedir (Kornhauser,
2007: 145).

Calismada literatiir taramasi yapilarak kisilerin tutum ve davraniglariin sadece neo-
klasik akim gibi geleneksel iktisadi alan ile agiklanamayacagi belirtilmektedir. Calismada
bireylerin vergi uyumu, insan davranislarini sosyolojik ve psikolojik baglamda inceleyen
davranigsal iktisat boyutu ile birlikte degerlendirilmektedir. Calismada vergi uyum konusu ile
davranigsal iktisat arasindaki iliski agiklanirken davramigsal iktisadi ¢ok fazla etkileyen ve
psikolojik dallardan biri olan bilissel psikoloji yaklasimindan yararlanilmaktadir.

1. DAVRANISSAL IKTISAT: TEORIK CERCEVE VE TARIHSEL
GELISIiM SURECI

Iktisadi olgular kit kaynaklarin tahsisini i¢ine alan insan davranisnin her yoniiyle
ilgilenmektedir. Bu sebeple iktisadin ekonomi alaninda ¢ok genis bir yelpazede yer aldigini
soylemek miimkiindiir. Ekonominin nihai amaci, i¢inde yasadigimiz diinyayr daha iyi
anlamamiza yardimci olmaktir (Wilkinson ve Klaes, 2012: 2-3). 1958’1i yillarda iktisadin ana
akimlar1 disinda kullanilmaya baslanan davranigsal iktisat terimi ise, ekonomiyi psikolojik
temellerle iligkilendirerek ekonominin aciklayic1 giiciinii arttirmaktadir. Bu baglamda
diisiiniildiiginde davranigsal iktisat, iktisadi olaylardaki standart g¢erceveyi degistirmeyi
amaglamaktadir (Angner ve Lowenstein, 2006: 1; Camerer ve Lowenstein, 2010: 1).
Davranigsal iktisadin 06ziinde, iktisadi analizin psikolojik temellerinin gercekeiliginin
arttirllmasinin iktisadin kendi terimleriyle gelisecegi, teorik kavrayislar yaratacag: ve daha 1yi
bir politika Onerecegi inanci yatmaktadir (Camerer ve Lowenstein, 2010: 1). Davranigsal
iktisada gore, insanlar ekonomik kararlarinda her zaman rasyonel olmamakta, devamli olarak
fayda maksimizasyonunu aramamakta psikolojik ve sosyolojik unsurlar da etkin rol
oynamaktadir (Lewis vd, 2008: 432). Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak davranissal iktisat; daha
cok psikolojik boyutta akla yatkin temeller olusturarak iktisat teorisinin agiklayici ve tahmine
dayali giiclinii arttirma girigimi olarak ifade edilebilir (Weber ve Dawes, 2005: 91).
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Geleneksel iktisat¢ilar gelir, iicret, harcama miktari, tasarruf ve yatirim arasindaki
iliskiyi analiz ederken davramigsal iktisatcilar geleneksel iktisat¢ilardan farkli olarak
harcamalari, yatirnmlar1 ve tasarruflari, insanlarin beklentileri, tutumlar1 ve davraniglari ile
birlikte analiz etmektedirler. Bu yoniiyle davranigsal iktisat¢ilarin gozlem ve deneye dayanarak
analiz yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Geleneksel iktisatcilar ise ge¢miste kullanilan sayisal
veriler ile gelecekte olabilecegi diisiiniilen verileri analiz etmektedir (Katona ve Harris: 1978:
14).

Iktisat ve psikoloji bilimlerinin kesistigi noktada yer alan davranissal iktisat her ne kadar
1980’lerden sonra 6nem kazanmaya baslamis olsa da ilk gelisim siirecini Klasik iktisadin
onciisii olan Adam Smith’e kadar gotiirmek miimkiindiir. Adam Smith 1759 yilinda yazmig
oldugu “Ahlaki Duygular Teorisi” adli eserinde psikolojik faktorlerin insanlarin davraniglari
tizerindeki etkilerini incelemistir. Smith’e gore insanlarin davraniglarinin belirleyici faktorii
“Sempati” olmaktadir ( Ashraf vd, 2005: 132; Ruben ve Dumludag, 2015: 4). Smith sempatinin
kazanilabilmesi i¢in insanlarin saygi ve hayranlik olusturacak bicimde hareket etmeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Smith ekonomik hayatta bu durumu, alict ve saticinin yaptiklar
islemlerden karsilikli olarak yarar gordiikleri kisisel ¢ikar olarak ifade etmektedir. Smith’e gore
ekonomik ilerleme ve zenginlik, sempati ve hayirseverligin 6n kosulu olmaktadir. Bu baglamda
distintildiiglinde Smith’in iktisat ve ahlaki davranist uyumlastirma ¢abasinda oldugu
goriilmektedir. (Skousen, 2007: 24). Davranissal iktisat kavrami 1951 yilinda George Katona
tarafindan ilk defa kullanilmis ve Katona davranissal iktisadin babasi olarak goriilmiistiir
(Hosseini, 2011: 978). Katona’nin Oncesinde davranmigsal iktisat terimi yerine “Psikolojik
Ekonomi” ya da “Ekonomik Psikoloji” kavramlart kullanilmistir (Sent, 2004: 739). Katona
insanlarin  tutumlarini, beklentilerini, iyimserligini/kotlimserligini, sosyal &grenmeyi,
aliskanliklarini, yargilarini yani insanlarin sosyo-psikolojik tutum ve davraniglarini 6grenmek
icin ¢ogunlukla miilakatlar1 igeren anketlerden faydalanmistir. Ayrica Katona Rasyonel karar
verme konusunda kat1 olan ekonomik goriisleri kabul etmemis Ve insan psikolojisinin iktisadi
bi¢imlendirdigini ve insan psikolojisini dikkate almadan iktisadi olarak analiz yapmanin
miimkiin olmadigini ileri stirmistiir (Tomer, 2007: 470-471). Katona’dan sonra Simon 1978
yilinda Ekonomik organizasyonlarda karar verme siirecine yonelik aragtirmasi ile davranigsal
iktisadin 6nem kazanmasinda biiyiik pay sahibi olmus ve bu arastirmas1 Nobel ekonomi 6diilii
kazanmasina vesile olmustur. Simon davranigsal iktisat alanina karar alma terimini yerlestirerek
onemli bir katkida bulunmustur. Ayrica Simon sirketlerde karar alma siirecinde belirsizligin ve
sinirl1 rasyonelligin roliinii ilk vurgulayan kisi olarak goriilmistir. “Sinirli rasyonellik™
davranigsal iktisadin ana temalarindan biri olarak kabul edilmistir. Simon’a gore, “Evrensel
Rasyonellik” diye bir sey yoktur. Ciinkii bireyin bilgi ve yetenekleri rasyonelligi
siirlamaktadir. Bu sebeple Simon “Evrensel Rasyonellik” ile degil “Sinirli Rasyonellik”
kavrami ile ilgilenmektedir (Chapman ve Pike, 2013: 209; Ruben ve Dumludag, 2018: 43;
Simon, 1955: 113). Simon’un belirttigi “Sinirli Rasyonellik” kavrami insanlarin ekonomik
hayatta her daim tam bilgiye ulasamayacaklarini iktisadi olarak karar verirken duygu, etik,
kiiltiir ve cevre gibi digsal faktorlerden de etkilenme olarak ifade edilmektedir (Kitapci, 2017a:
92). Scitovsky, Easterlin, Rabin ve Leibenstein gibi bir¢ok psikolog ve iktisatg1 da davranissal
iktisat konusunda ¢alismalarda bulunmustur.
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Katona ile baglayan ve 1970’lere kadar olan siire¢ davranigsal iktisat agisindan eski
davranigsal iktisat olarak anilirken, 1970’lerden sonra Daniel Kahneman ve Amos Tversky ile
yeni davranigsal iktisat donemi baslamistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 299). Kahneman ve
Tversky davranigsal iktisat ile ilgili calismalarin1 “Kisa Yollar (Heuristics) ile Biligsel
Yanliliklar/ Sapmalar”, “Cergeveleme Etkisi” ve “Beklenti Teorisi” olarak ii¢ bolime
ayirmiglardir. Kahneman ve Tversky “Subjektif Olasilikli Kisa Yollar1 ile Biligsel
Yanliliklari/Sapmalar1” konusunda insanlarin belirsizlik altinda karar almalarinda etkili olan
Onyargilar1 arastirmislardir. “Cerceveleme Etkisi”nde problemin yapisinin insanlarin
secimlerini etkiledigini ortaya koymuslardir. “Cerceveleme Etkisinde” insanlar karar
verecekleri zaman hem alternatif riski degerlendirmekte hem de riskin sunum seklinden de
etkilenmektedirler. “Beklenti Teorisi” nde ise beklenen fayda teorisinin basarisizliklarini
gostermeyi amaglayarak insanlarin zevklerinin ve segimlerinin, risk altindaki durumlarda karar
vermelerinin suandaki duruma bagli oldugunu ifade etmislerdir. (Kahneman, 2003a: 1449;
Altunéz ve Altundz, 2016: 41; Eser ve Toigonbaeva, 2011: 299). Kahneman ve Tversky
insanlarin risk altinda olduklar1 durumdaki davranislarin1 gézlemlemisler ve insanlarin kayiptan
kacinma (loss-aversion) egilimlerinin kazanma isteklerinin {izerinde oldugunu agiklamislardir.
Onlara gore kayiplarin insanlar iizerindeki kotii etkisi, saglanan kazancin doyumundan daha
fazla olmaktadir ( Kahneman, 2003b: 164).

Davranigsal iktisat alaninda arastirmalar yapan ve bu g¢alismalar1 ile Nobel ekonomi
odiili kazanan bir diger iktisatg1 ise R. Thaler olmaktadir. Thaler “Anomiler” ve “Zihinsel
Muhasebe (Mental Accounting)” kavramlarint davranigsal iktisat literatiiriine kazandirmistir.
Thaler “Anomiler” kavrami igerisinde geleneksel iktisat teorileri ile agiklanamayan insan
davraniglarini agiklamaya ¢alismistir. Thaler’ a gore insanlar, bir nesnenin ekonomik degeri
icin 0demek istedikleri miktar1 o nesneye vermek i¢in kabul ettikleri miktardan ¢ok daha diistik
olarak gormektedirler (Barberis, 2018: 662- 663). Thaler “Zihinsel Muhasebe” kavraminda ise
firsat maliyeti ve batik maliyet gibi biligsel Onyargilar1 arastirarak ekonomik kararlar
alinmasinda duygularin daha etkili oldugunu ve insanlarin dar alanin disindaki durumlar1 ya da
olaylar1 dnemsemeden zihinsel muhasebe sistemi ile karar verdiklerini agiklamistir (Eser ve
Toigonbaeva, 2011: 300). Ayrica Thaler ve Benartzi tasarruflari arttirmak i¢in SmarT (Save
More Tomorrow) planini ortaya koymustur (Barberis, 2018: 662). Thaler ve Benartzi SmarT
planini ortaya koyarken amaglarinin daha fazla tasarruf etmek isteyen ancak bu sekilde hareket
etme arzusu olmayan calisanlara yardimci olacak bir plan/program tasarlanmasi olduguna
vurgu yapmuslardir (Thaler ve Benartzi, 2004: 170).

2. VERGI UYUMU: GONULLU UYUM / GONULLU UYUMSUZLUK

Vergi Uyumu, vergisel 6devlerin miikellefler tarafindan vergi kanunlarina uygun bir
bicimde dogru ve zamaninda yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile vergi
uyumu, miikelleflerin vergi yasalarina uyma derecesi olarak da ifade edilebilir (Cullis ve Lewis,
1997: 310; James ve Alley, 2004: 29). Vergi uyumunda ulasilmak istenen hedef, herhangi bir
vergi kaybina sebebiyet vermeden vergi O0deme isleminin gerceklestirilmis olmasidir
(Didinmez, 2018: 11). Bu boyutu ile diisiintildiigiinde vergi uyumunun ekonomik temel
probleminde “Insanlar neden vergi 6der?” sorusu bulunmaktadir (Feld ve Frey, 2007: 102).

ASEAD CILT 6 SAYI 5 Yil 2019, S 65-76



Ahmet TEKIN | 69
Ozlem SOKMEN GURCAM

Bu soru ¢aligmay1 iki boliime ayirmaktadir. Bunlardan birincisi “vergiye goniillii uyum”
kavramina yonlendirirken ikincisi ise “zorlama ile vergi uyumu” yani “goniilsiiz vergi uyumu”
kavramlarina yonlendirmektedir. “Zorlama ile vergi uyumu” yani “gdniilsiiz vergi uyumu” ise
insanlarin ilerleyen donemlerde vergiye uyum gostermemelerine hatta vergiye goniillii olarak
uyumsuzluk gostermelerine yol agmaktadir.

2.1.  Goniillii Uyum

Goniillii uyum, vergi sistemlerinde yer alan yasalara ve kurallara goniillii bir sekilde
itaat etme veya onlara uyma olarak agiklanabilir (Stefura, 2012: 192). Goniillii uyumu agiklayan
iki temel teori bulunmaktadir. Bu teorilerden ilki “Rasyonel Beklentiler Teorisi” digeri ise
“Ahlaki Duygular Teorisidir”. Rasyonel Beklentiler Teorisi’ne gore, bireyler fitratlar1 geregi
faydalarmi maximum ve igsel maliyetlerini minimum yapacak kadar karar ve tercihleri
benimsemektedirler. Bu nedenle de kisiler imkanlar dahilinde ya az vergi 6demeyi ya da vergi
6dememeyi sececegi davranislarda bulunmaya calisacaklardir. Rasyonel Beklentiler Teorisi,
vergi beyanini etkileyen bazi faktorleri agiklamasina ragmen vergi kacagi ile i¢giidii arasindaki
iliskiyi saglayamadigindan dolay1 kullanimi sinirli kalmaktadir (Aktan, 2006: 126). Ayrica
Rasyonel Beklentiler Teorisi’nde vergi miikellefleri rasyonel vergi miikellefi yani ¢ikarlar
dogrultusunda hareket eden homo-economicus olarak kabul edilmekte ve toplumdan
soyutlanmis  olduklar1  belirtilerek  sosyal-psikolojik ~ Ozellikleri ~ gbz  Oniinde
bulundurulmamaktadir (Kitapci, 2014: 39). Ahlaki Duygular Teorisi’nde ise kisiler ¢ikarlarini
ve faydalarii maximum yapmak i¢in ugrasan bireyler olarak goriilmektedir. Kisilerin vergi
O0demeleri veya vergi 6dememeleri gibi konular ile tutum ve davraniglarinin olusumunda ahlaki
duygular 6nemli bir kistas olarak goriilmektedir (Yayla vd, 2009: 56). Ahlaki Duygular
Teorisi’ne ya da Sosyal Psikolojik Yaklasim’a gore, goniillii uyum modellerinde etik ve sosyal
dinamiklerin bir donem gérmezden gelindigini ve bu nedenle de miikelleflerin tam bir goniillii
uyum gosterebilmesi icin ekonomik, psikolojik ve sosyolojik yaklasimlar biitliin olarak
diisiiniilerek multi-disipliner bir yontem benimsenmelidir (Kitapci, 2014: 43).

Tablo 1: Goniillii Uyumu Aciklayan Teoriler

Goniillii Uyum Rasyonel Beklentiler Teorisi Ahlaki Duygular T.
(Sosyal Psikolojik Yaklasim)

Kavram Goniilllii  uyum disik  Vergi | Gonilli uyum yiiksek
boslugu bulunmaktadir.

Tanim Dar Genis

Vergi Miikellefi Ekonomik Rasyonaliteyi éngériir | Davranissal Isbirligini dngoriir

Kapsam Degis-tokus Bireyler bencil degildir, farkli
1.Vergi kagirmadan  beklenen | tutum, inang, norm ve rollere gore
fayda etkilesim icindedirler. Is birligi
2.Cezalarin tespiti ve uygulanmasi | énemlidir.
riski, kisisel geliri ve refahi en iist
diizeye cikarir.

Konu Kaynaklarin tahsisinde etkinlik Esitlik, adalet ve yansima

Vergi Maddi kazang ve kayiplarinda | Iyi vatandas

Miikellefinin Goriiniimii bencildir

Yaklagim Tiirii Ekonomik Yaklagim Davranissal Yaklasim

Kaynak: James ve Alley, 2004: 33.
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Tablo 1, gonilli uyumu agiklamada kullanilan teorilerin karsilagtirilmasini
gostermektedir. Tablodan da goriilecegi tizere Rasyonel Beklentiler Teorisi’nin daha dar Ahlaki
Duygular Teorisi’nin ise daha genis bir perspektifi bulunmaktadir. Rasyonel Beklentiler
Teorisi’nde goniillii uyum Ahlaki Duygular Teorisi’ne gore daha diisiiktiir.

2.2.  Goniillii Uyumsuzluk

Vergi miikelleflerinin 6demek zorunda olduklart yiikiimliiliiklerini olmasi gereken
miktardan daha diisiik veya daha yiiksek gosterdikleri davranis sekli goniillii uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir (Roth vd, 1989: 2). Farkli bir tanim olarak goniillii uyumsuzlugu, miikelleflerin
vergi kanunlarina uymamasi ve vergiden kaginmasi gibi tutum ve davranislarinin sentezi olarak
da ifade etmek miimkiindiir (Kirchler ve Wahl, 2010: 3). Goniillii uyumsuzluk iki farkl: sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar iradi uyumsuzluk ve gayri iradi uyumsuzluktur. iradi uyumsuzluk
durumunda, miikellefler vergi yiikiimliiliiklerinden kurtulmak amaciyla bilingli bir sekilde
yiikiimliiliiklerini eksik olarak yerine getirmekte ya da yerine getirmemektedirler. Gayri iradi
uyumsuzluk ise miikelleflerin yanlis bilgilendirme, yanlis anlama, dalginlik gibi durumlarindan
dolayi istem dis1 olusan hatalar olarak agiklanabilir (Cetin Gerger, 2011: 57). Vergi oranlarinin
artisi ile birlikte gonillii uyumsuzluk durumu yasayan miikellefler vergiye kars1 aktif veya pasif
tepkiler gostermektedirler.

e Pasif Tepki: Vergi oranlarindaki bir artig miikelleflerin gelir diizeyini diisiirmekte ve
bu durum miikelleflerin tutum ve davranislarinda etkili olmaktadir. Miikellef vergi orani
arttig1 zaman ilk olarak “sineye ¢ekme” duygusuyla aylaklig: tercih etme, tiiketimi
kisma, vergileri ge¢ 0deme, liretimi azaltma ya da yatinmdan vazge¢me gibi pasif
tepkiler gostermektedir (Aktan vd, 2002; Taskin, 2010: 77). Ayrica miikellefler
gostermekte olduklart pasif tepkilerle birlikte vergileri yansitarak ya da vergilerden
kacinarak yasalara aykir1 olmayan davraniglarda da bulunaktadirlar (Gok, 2007: 150).

e Aktif Tepki: Vergi oranlarinin daha fazla artmasiyla birlikte miikelleflerin tepkileri de
daha fazla artmakta ve artan miikellef tepkileri aktif tepkiye dontigmektedir. Miikellefler
aktif tepki durumlarinda yasaya aykir1 olarak hareket ederek otoriteye itaatsiz bir
davranis sergilemektedir. Miikelleflerin sergilemis olduklar1 aktif tepkilere vergi
kacake¢ilig1 ve verginin reddi ve isyani1 drnek olarak gosterilebilir (Taskin, 2010: 77,
Gok, 2007: 15). Miikelleflerin bireysel olarak sergiledikleri aktif tepkiler zamanla
toplumsal tepkilere doniigmekte ve bu durum toplu olarak vergiye karsi isyanlarin
ctkmasina sebebiyet vermektedir (Aktan vd, 2006: 164).

3. DAVRANISSAL IKTISAT VE VERGI UYUMU ARASINDAKI ILiSKi

Insan davranislarim agiklamaya calisan geleneksel ekonomik teori, sinirsiz rasyonalite,
sonu¢ odakli karar verme, bencillik, kendi kendini kontrol etme ve beklenen fayda
maksimizasyonu varsayimina dayanmakta iken kanitlar bireylerin genellikle ekonomik olarak
optimal olmayan kararlar aldiklarin1 ve dig faktorlerden etkilendiklerini gostermektedir. Bu
nedenle giinlimiiz literatiiriinde sezgisel yargi modellerinin 6nemi artarak bireylerin karar

verme siirecinde sosyal ¢evre algilar1 ve vergi adaleti gibi geleneksel ekonomik modellerin goz
ard1 edildigi iddia edilmektedir (Loureiro, 2014: 13).
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Bu yoniiyle bakildiginda geleneksel iktisattan farkli olarak olaylara iktisadi olmakla
beraber psikolojik ve sosyolojik agilardan da bakan davranissal iktisat kavrami giin gectikce
daha da oOnemli hale gelmektedir. Davranigsal iktisat¢ilar, insanlarin ekonomik
se¢imleri/yargilar1 ya da ekonomik olarak ger¢eklesen bazi olaylara belirli mali sistemlerin
nasil cevap verdikleri ile ilgili sorular sormaktadir (Cialdini, 2018: VII). Davranissal iktisat
konusu vergi uyumu ile birlikte diisliniildiigiinde kamu maliyesinin bir alt dali olarak
davranigsal kamu maliyesi ya da dar anlam igceren vergi psikolojisi gibi kavramlar 6n plana
¢ikmaktadir. Davranissal kamu maliyesi ile mali olaylar karsisinda kisilerin tutum ve
davraniglar1 ve bunlarin etkileri arastirilmaktadir. Vergi psikolojisinde ise vergiler karsisinda
bireylerin tutumlarinin, davranislarinin ve adalet algilarinin vergi 6deme davranislarinda giiclii
bir etkiye yol agtig1 ifade edilebilir. Vergi psikolojisi yoniinden diistintildiiginde davranigsal
etkenler vergi uyumunda veya uyumsuzlugunda etkili olabilmektedir (Kitapci, 2017b: 441).
Davranigsal iktisat ile vergi uyumunu irdeleyen ilk eser 1978 yilinda Friedland ve arkadaslar
tarafindan yayinlanmistir. Friedland ve arkadaslari (1978) yaptiklar1 deneysel analiz sonucunda
vergi orani, vergi cezalari, kamusal mallarin sunumu, sosyal normlar ve adalet algis1 gibi bircok
faktoriin vergi uyumu kararlari izerinde etkili oldugunu agiklamislardir (Didinmez, 2018: 82).

Davranigsal iktisat ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi agiklamada davranigsal iktisadi en
cok etkileyen ve psikolojik dallardan birisi olan biligsel psikoloji yaklagimindan
faydalanilabilir. Bilissel psikoloji, diisiinme, hissetme, 6grenme, animsama, karar verme, dil,
problem ¢dzme ve yargilama gibi zihinsel siireclerin genis anlamda incelenmesi olarak ifade
edilebilir. Biligsel psikolojide bir taraftan insanlarin dis diinyay:1 algilama ve zihninde
tasarimlama siiregleri, bir taraftan da o tasarimlara gore davraniglarin olusturulma siiregleri
arastirilmaktadir. Biligsel psikoloji yoniinden bakildiginda insanlarin vergi uyum davranislari
gozlemlenebilir bir olay olmakla beraber vergi uyum davranislarinin kokeninde 6demek ya da
O0dememek gibi bir diisiince olmasina ragmen miikellefler verginin 6denmesi davranislarinda
farkli zihinsel asamalardan gegmektedirler (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 298; Torgler, 2003:
80-81). Ayrica biligsel psikoloji, kisilerin farkli konularda karar verirken ge¢misten gelen
zihinsel siireclerin insani siirekli cevreledigini belirtmektedir. Insanlarmn ge¢misten gelen
korkular1 ve kaygilari, insanlarin karar verirken farkli biligsel yanliliklar olusturacagini
gostermektedir (Kitapei, 2016: 60). Vergi uyumu konusunda vergi miikelleflerinin de bilissel
yanliliklart bulunmaktadir. Bunlar1 ¢ogulcu bilgisizlik, biligsel celiski, mali aldanma ve
cerceveleme etkisi basliklari altinda incelemek miimkiindiir.

e (Cogulcu Bilgisizlik: Genellikle vergi uyumu analizi yapilirken vergi kaciran
miikellefler, kendilerinin disindaki diger miikelleflerin daha fazla vergi kacirdig
algisina sahip olmakta ve kendilerinin diger miikelleflerden daha ¢ok vergi 6dedikleri
hissine kapilmaktadirlar. A¢iklanan bu durum bilissel psikolojide ¢ogulcu bilgisizlik ya
da “kendi baskasi tutarsizlig1” olarak belirtilmektedir (Wenzel, 2005: 865). Cogulcu
bilgisizlik yaklagimina gére miikelleflerde olusan asimetrik bilgi nedeniyle kisilerin
inanglarinda bir yikim olmakta ve bu durum miikelleflerin diiriist davranmayacagi
konusunda varsayimlar olusturmaktadir. Buna paralel olarak miikellefler arasinda vergi
uyumsuzlugu durumlari meydana gelmektedir (Wenzel, 2005: 878-879).
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Miikellefler vergi ddememekten kaynaklanan etik ve ahlaki maliyetleri goéz ardi
etmektedir. Bu sebeple miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili bilingsel siirecleri
incelenerek vergilerin 6denmesi konusunda ¢ikacak olan etkilerin incelenmesi vergi
uyumunun arttirtlmasinda rehber olabilecektir (Kitapci, 2016: 64).

e Bilissel Celiski: Kisilerin tutumlar1 ve davraniglar1 arasinda bir fark oldugunda bu farki
yasal kilmak ve tutarlilik goOsterebilmek amaciyla bircok savunma mekanizmasi
gelistirilmesi  yonlinde bir egilimi belirtmek i¢in biligsel c¢eliski kavrami
kullanilmaktadir. Miikellefler de vergileri 6dememenin kanunen bir su¢ oldugunu
bilmelerine ragmen vergi kacirma ve vergiden kaginma gibi yollara bagvurmaktadirlar.
Miikelleflerin igerisinde yer aldiklari biligsel ¢eliski durumu verginin adaletsiz olusu,
toplumun neredeyse tiimiinde vergi kacgirildigna dair algilar, devlete olan gilivenin
zedelenmesi ve mali somiirliniin oldugu hissi gibi sebeplerden kaynakli olabilir
(Kitapci, 2016: 64). Miikelleflerin devlete olan baglilig1 ve giiveni biligsel ¢eliski
yoniinden incelenebilir. Miikellefler ile devlet arasinda var olan vergisel iliski psikolojik
bir vergi sozlesmesi olarak tanimlanabilir. Feld ve Frey (2006), psikolojik vergi
sozlesmesinde miikelleflerin ve vergi otoritelerinin birbirlerini karsilikli saygi ve
diiriistliikle tedavi ettiklerini varsaymaktadir. Vergi idareleri bu durumun aksine
miikellefleri hiyerarsik olarak asagilik olarak diisiiniirse psikolojik vergi sdzlesmesi
ihlal edilir ve vatandaslarin sozlesmeye bagli kalmamalari ve vergi kagirmalar
konusunda iy1 bir nedeni olmus olur. Miikelleflerin devlete olan giivensizliginin artmasi
vergi uyumu konusunda geliskili bilgilerin de artmasi olarak goriilmektedir.

e Mali Aldanma: Mali aldanma, vatandaslarin devletin sundugu mal ve hizmetlerden,
dolayistyla kamu harcamalarindan elde ettigi fayda ile kamusal mal ve hizmetlerin
kendilerine olan maliyetinin (vergi fiyati) vatandaslar tarafindan yanlis algilanmasi
olarak ifade edilebilir. Kisaca mali aldanma igin bir vergi miikellefinin devlete ne kadar
0dedigini ya da devletten ne kadar aldiginmi1 fark etmeden her zaman ortaya ¢ikmakta
oldugu soOylenebilir. Mali aldanma se¢menlerin vergi konular1 hakkinda eksik
enformasyona sahip olmasi (rasyonel bilgisizlik), vatandaslar ve politikacilar arasindaki
asimetrik enformasyon sorunlar1 ve vergilerin goriinmezligi gibi ¢esitli faktorler
sonucunda ortaya ¢ikabilir. Genellikle miikellefler dolayli vergilerin yiikiiniin dolaysiz
vergilere gore daha az oldugunu tahmin etmektedirler. Bunun sebebi ise dolayh
vergilerin, fiyatlarin igerisinde sakli olmasindan kaynaklanmasidir. Bu durum miikellef
acisindan mali/vergi aldanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dell’ Anno ve Mourao, 1999:
271; Dileyici, 2006: 173-178).

e Cerceveleme Etkisi: Kisilerin ayn1 sorulara farkli sunulus ve segeneklere gore farkl
cevaplar vermesi durumunu yansitir. Cer¢eveleme etkisini hesaplamali hatalardan daha
cok algisal olarak yanilma olarak da ifade etmek de miimkiindiir. Bu nedenle
cerceveleme etkisi insanlar iizerinde sistematik olarak rasyonel olmayan kararlara da
sebep olacaktir (Traub, 1999: 26). Vergiye uyum analizleri konusunda 6énemli olan
unsurlardan biri de ¢ergeveleme etkisidir (Didinmez, 2018: 24). Cullis ve digerlerine
(2007) gore ¢erceveleme etkisi, bireylerin zevk ve tercihleriyle iligkili olarak
incelenmelidir.
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Miikelleflerin biitgesine esit parasal katki saglayacak bir uygulamanin iade veya indirim
olarak yapilandirilmas1 ya da cercevelenmesi vergi uyumu ile ilgili davranislar
degistirmektedir. Ornegin mali yi1lsonunda vergi sisteminde bir gelir ilan edilir ve bu
gelirin vergisi daha sonra indirilir. Bu durum miikellefler agisindan bir kayip olarak
cergevelendirilerek vergi kacirmaya tesvik edilebilir. Alternatif olarak miikellefler
vergiyi mahsup etmisler ve vergi iadesinin tamamlanmasinin ardindan miikelleflerin bir
iadeyi almalar1 muhtemel ise bu bir tesvik olarak ¢ergevelendirilecektir. Bu durum vergi
uyumunu arttiracaktir. Sonu¢ olarak vergi sistemlerinin vergi uyumu analizinde
cerceveleme etkisinden faydalanabilmesi icin vergi kacak¢iliginin en aza indirgenmis
olmasi gerekir (Cullis vd, 2007: 4).

SONUC VE ONERILER

Son yillarda davranigsal iktisat ekonominin ger¢ek bir alt disiplini olarak ortaya
cikmaktadir. Davranigsal iktisat belirli yollarla neoklasikler gibi iktisadin ana akimlarindan
kesin bir sekilde farklilig1 temsil ettigi i¢in felsefi, psikolojik, metedolojik ve tarihsel dogaya
dair bir¢ok soruyu giindeme getirmektedir. (Angner ve Lowenstein, 2006: 1). Bu sorulardan
biri de insanlarin hareketlerini psikolojik olarak irdeleyen ve vergi uyumu kavramu ile ilgili olan
insanin neden vergi 6dedigi sorusudur. Insanin vergi ddemesinin sebebi iki farkli teori ile
aciklanmaktadir. Bu teorilerden ilki Rasyonel Beklentiler Teorisi, ikincisi ise Ahlaki Duygular
Teorisidir. Rasyonel Beklentiler Teorisine gore vergi denetimlerinin ve cezalarinin yogunlugu
ile vergileri kagirma arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Torgler, 2004: 239). Bu teoriye
gore, cezalarin biyikligi vergi kagak¢iliginin azalmasina sebebiyet vermektedir. Yani
Rasyonel Beklentiler Teorisi, vergi cezalar1 arttikga vergi uyumunun da artacagini
savunmaktadir. Ancak son yillarda Rasyonel Beklentiler Teorisinin hakim oldugu goriis
onemini kaybederek yerini miikellef odakli goriise birakarak miikellefin sosyo-psikolojik
durumunu da diisiinen Ahlaki Duygular Teorisi olarak bilinen ve Davranissal iktisadin da iginde
yer alan Sosyal Psikolojik Yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Davranissal iktisat ve vergi uyumu
arasindaki iliski incelenirken davranigsal iktisadi etkileyen biligsel psikoloji alan1 ¢alismaya
dahil edilmektedir. Miikelleflerin yasamis olduklar1 ¢ogulcu bilgisizlik, bilissel ¢eliski, mali
aldanma ve g¢erceveleme etkisi gibi biligsel yanliliklar vergi uyumsuzluklarinin sebeplerini
aciklamada yardimci olmaktadir.

Iktisat biliminde farkli bir alan olan davramssal iktisat, sosyal bilimciler acisindan
zengin bir ¢alisma alani olmasina ragmen bu alanda ¢ok fazla caligma olmamasi bu alanda
calisacak iktisatgilar yoniinden biinyesinde farkli ¢alisma konular1 barindiran bir alan olarak
goriilmektedir. Davranigsal iktisat insanlarin sosyal-psikolojik durumlarini inceledigi igin
caligmalarda hem sosyolojik hem de psikolojik alanlara da yonelerek multidisipliner
caligmalarda yapilabilir. Davranissal iktisat alan1 Tiirkiye a¢isindan diistiniildiigiinde daha yeni
bir alan oldugu i¢in bu konuda ¢ok az ¢alismalar bulunmaktadir. Bu yoniiyle irdelendiginde
davranigsal iktisat Tiirkiye agisindan, yoksulluk ve saglik ekonomisi ile birlikte ele alinabilir.
Ayrica davranigsal iktisat ve vergi uyumu konusu genisletilerek hem Tiirkiye hem de gelismis
iilkeler acisindan karsilastirmali bir analiz yapilabilir.
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