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Hizla biiyiiyen ve rekabetci bir piyasasi olan takviye edici gida iirtinleri i¢in reklam ¢alismalari, hedeflenen satis
basarisin1 saglamak icin son derece Onemlidir. Bireyler, bir saglik profesyoneline bagvurmadan kendi 6z
bakimlarina destek olmak amaciyla bu tiir takviyeleri kullanabilmektedir. Takviye edici gidalar “ilag”
kategorisinde degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla reklam igeriklerinde, bilimsel olarak ispata gerek duyan,
aldatici/yaniltic1 ifadeler iceren ve mevzuatta izin verilen saghik beyanlarimin diginda kalan beyanlara yer
verilmemesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci; takviye edici gida kategorisinde Reklam Kurulu Baskanligi’na
yapilan sikayetleri inceleyerek, aldatici reklam iceriklerine hangi gerekgeler ile yaptirim kararlar1 uygulandigini
ve reklam igeriklerinin yayinlandigi mecralar tespit etmektir. Bu kapsamda 2019 yilinin son 6 aylik doneminde
yaymlanan basin biiltenleri incelenmis ve toplamda 31 takviye edici gida reklanmu sikayeti tespit edilmistir.
Caligma nitel bir veri analiz yontemi olan; betimsel analiz kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu tiir analizde temel
amag; verilerin diizenlenmis ve yorumlanmus bir bigimde okuyucuya sunularak, ortaya g¢ikan temalarin
iliskilendirilmesi, anlamlandiriimasidir. Reklam Kurulu yaptig1 degerlendirmede, inceledigi reklam igeriklerinin
tamamina Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri uyarinca cezai yaptirimlar uygulanmasina
karar vermistir. Ayrica sikdyete konu olan igeriklerin reklam mecralarinin biiyiik oranda internet oldugu tespit
edilmistir. Bu durum bir reklam mecrasi olarak internetin denetim sorununu da ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
takviye edici gida reklamlari alanina, “aldatici reklam” baglaminda yaklagsan smirh sayidaki ¢aligmalardan biri

olarak katki saglayacag diisiiniilmektedir. Reklam sektorii agisindan ise; dogru ve mevzuata uygun reklamlar ile

aldatic1 reklamlardan kaginma baglaminda katkisi olacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Aldatici Reklam, Takviye Edici Gida.

DECEPTIVE ELEMENTS IN FOOD SUPPLEMENT ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

Advertising activities for food supplement products, which have a fast-growing and competitive market, are
highly important in order to achieve target sales success. Individuals may use such supplements to support their
self-care without consulting a healthcare professional. Food supplements are not considered to be in the "drug"
category. Therefore, the content of advertising should not include statements that require scientific proof, contain
deceptive/misleading expressions, or are not included in the health declarations allowed in the legislation. The
aim of this research is to determine the reasons for which the sanction decisions are applied to deceptive
advertising content and the media through which the advertising content is published by examining the
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complaints made to the Presidency of the Advertising Board in the food supplement category. In this context,
press releases published in the last 6 months of the year 2019 were examined and a total of 31 complaints about
food supplement advertisements were detected. The study was carried out using descriptive analysis, which is a
qualitative data analysis method. In this type of analysis, the main purpose is to present the data to the reader in a
regulated and interpreted way, to relate and make sense of the emerging themes. In the evaluation made by the
Advertising Board, it was decided to impose criminal sanctions on all of the advertising content that it examined
in accordance with the relevant articles of the Consumer Protection Law. In addition, it was detected that the
advertising media of the content subject to the complaint is mostly the internet. This situation also reveals the
control problem of the internet as an advertising media. The research is thought to contribute to sector, the field
of supplementary food as one of the limited number of studies approaching in the context of deceptive
advertising. In terms of advertising industry; it is foreceed that it will contribute to the aim of avoiding deceptive
advertisements with accurate and lawful advertisements.

Keywords: Advertising, Deceptive Advertising, Food Supplement
GiRiS

Besinlerin, insan sagligi flzerinde yararli etkileri bilimsel c¢aligmalarla
desteklendikce, Ozellikle bu besinlerin faydali 6zelliklerini igeren takviye edici
triinlerin  tiikketim oranlar1 da artmaktadir. Meyve ve sebzelerde bulunan
antioksidanlar, tahillarda bulunan besinsel lifler ve siit proteinleri gibi ¢esitli gida
bilesenleri, gida takviyesi olarak tanimlanan iiriinlerde kullanilmaktadir. Ilag olarak
degerlendirilmeyen bu firiinler, dogru zamanda ve Ol¢iilii miktarda tiiketildiginde
bireylerin saghigma olumlu katkilar saglayabilmektedir. Bu noktada hangi iiriinlerin
gida takviyesi kapsamma girdigi, uygun dozlarmin neler oldugu, yemek yerine
(giinlik 6giin) gegmedigi ve doktora damigilmadan kullanilmamasi gerektiginin
bilinmesi 6nemlidir (Atalay ve Erge, 2018: 98). Gida takviyeleri kapsamina giren
iirlinlerin sadece meyve ve sebze gibi besinlerden elde edilmedigi bilinmektedir.
Ozellikle bitki ekstraktlari, ar1 veya deniz iiriinlerinden elde edilen hayvansal
kaynakli gida takviyeleri, ¢esitli probiyotikler gibi siralanabilecek tiirleri de
mevcuttur. Bitkiler ve bitkilerden elde edilen {iriinler tibbi ila¢ iiretiminde temel
hammadde oldugu gibi geleneksel tip ya da tamamlayici tip olarak ifade edilen
tedavi bigimlerinde de bitkilerden yogun olarak yararlanilmaktadir. Dolayisiyla gida
takviyelerinin bir kismu bitkisel kokenli ya da bitkisel desteklidir. Ozellikle {ilkemiz
onemli iklim ozelliklerini bir arada tasimasi bakimindan oldukca genis bitkisel tiir
cesitliligine sahiptir. Bu nedenle Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'ndan

“nutrosotik”, “destekleyici gida”, “gida takviyesi” adi altinda ruhsati almnarak
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piyasaya siirlilmiis ¢ok sayida iiriin bulunmaktadir ve piyasaya arzlar1 farklilik
gosterebilmektedir (Tirkmen vd, 2014: 38). Bununla birlikte her gida takviyesi

iriiniin temel bileseninin bitkisel olmayabilecegi de akilda tutulmalidir.

Tiiketicilerin takviye edici gidalar konusundaki bilinci, hedeflenen olumlu
katkilarin olumsuz sonuglara doniismemesi agisindan Onemlidir. Nitekim bir ilag
olarak tanimlanmayan gida takviyesi kapsamimna giren iriinleri eczanelerden ya da
cesitli satis noktalarindan temin etmek miimkiindiir. Ulkelerin saglik politikalarmin
isleyisine gore gida takviyesi kapsamina giren ya da ila¢ olarak tanimlanan ancak

recetesiz satilan {irtinlerin cesitleri farklilik gdstermektedir.

1. Takviye Edici Gidalar

Uluslararast literatiirde siklikla karsilasilan kisa adiyla OTC (Over the
Counter Drug) 'tezgah tstii' ilag anlamina gelen ifade, regeteye ihtiyag duyulmaksizin
herhangi bir eczaneden veya saglik {iriinleri satis1 yapilan marketlerden temin
edilebilen ilaglarin genel adidir. Bu tiir {iriin gruplarinda regetesiz satiglar sorun tegskil
etmemekte, bu bilesenler bir saglik uzmaninin regetesine ihtiyag duymaksizin
tiiketicilere ulagsabilmektedir. Vitamin desteklerinin ¢cogu bu grupta yer almaktadir.
Ulkemizde daha ¢ok ‘gida takviyesi’ ifadesi ile satis1 yapilan iiriinler OTC
kapsaminda degerlendirilmektedir. Gida Takviyeleri bir insanin diyetinde
desteklemek tizere kullanilan ve vitaminler, mineraller, amino asitler, bitkiler ya da
bitkisel diyet bilesenleri gibi besin 6gelerini igeren iiriinler olarak tanimlanmaktadir.
(Atalay ve Erge, 2018: 98). Diinya iizerinde lilkelerin saglik politikalarina gore
farklilik gosteren c¢ok c¢esitli ilag kullanim prosediirleri mevcuttur: saglhk
profesyonellerinin recete etmesi ile eczanelerden temin edilen ilaclar, sadece
eczanelerde satilan ilaclar, gida takviyeleri vb. ya da herhangi bir satis noktasindan
temin edilebilen ilaglar vb. ABD pazarinda iki kategoride OTC ilac1 vardir: sinirsiz
ve kisitll. Siirsiz OTC ilaglari, bir eczacinin miidahalesi olmadan satin alinabilen
ilaclardir. Bu ilaglar, sadece eczanelerde degil, siipermarketlerin, toptan satis yapan
yerlerin ve benzin istasyonlarinin self servis raflarinda bulunabilir. Kisith OTC
ilaglar1 ise; eczane tezgdhmin arkasinda tutulur ve eczaci onayi ile tiiketiciye
verilir. Bazen regetesiz satilan ilaglarin arkasinda adi verilen kisithh OTC ilaglar1

yalnizca eczaneler tarafindan satilmaktadir (DeLorme vd, 2010: 210). Baska bir
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deyisle kisith kategorisindeki OTC ilaglarinin satisi eczaci onayr olmadan

gerceklesmezken sinirsiz kategorisindeki OTC ilaglar1 bu onaya gereksinim duymaz.

Tiirkiye’de “Beseri Tibbi Uriinlerin Siniflandirilmasina Dair Yonetmelik”
uyarinca receteye tabi iirlinler ve regeteye tabi olmayan liriinler olarak yapilmis bir
smiflandirma vardir. Yanlis kullanilmalar1 durumunda insan sagligi agisindan tehlike
olusturabilecek, kullanimi tibbi gdzetim gerektiren ilaglar regeteye tabi olup, saglik
profesyonelleri tarafindan regete edilmedikge eczanelerden alinmamaktadir (Tiirkiye
Eczacilar Birligi, 2009). Uluslararas: literatiirde kapsamina “recetesiz ila¢g”lar1 da
alan OTC iirtinleri i¢in Tirkiye’de yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. ABD’de
OTC ilaglarinin sayis1 her gecen yil artarak yaklasik 16.8 milyar dolarlik bir hacme
ulagmigtir (Ekonomist Dergisi, 2020: 33). Tiirkiye’de de benzer bir biiyiime s6z
konusu olmus ve Tiirkiye OTC pazar1 2018 yilinda %31,5’1ik biiyiime ile 2,4 Milyar
liralik hacme ulagsmistir. Bu rakamin 2020 yili sonunda 4 milyar liraya ulasmasi
beklenmektedir (Ekonomist Dergisi, 2020: 34). OTC ilag piyasasinin giderek
biiyiimesinin temel sebepleri; hiikiimetlerin artan saglik maliyetleri nedeniyle regeteli
satilan ilaglarin bir kisminin regetesiz satilmasini tesvik etmesi ve bu yolla maliyetin
bir kismini tiiketicilere kaydirmasi olarak degerlendirilmektedir (Kartal ve Arisoy,
2017: 314). Oniimiizdeki yillarda OTC pazarinm hizla biiyiiyeceginin 6ngoriilmesi
ve artan tiiketici bilinci (koruyucu saglik tedbirleri, saglikli ve kaliteli yagam istegi)
ilag firmalarinin da sektdre ydneliminin gerekceleri arasinda sayilabilir. Ote yandan
OTC’nin kullanicilar agisindan temel avantajlari; basit rahatsizliklarin tedavisinde
pratik bir rol oynamasi, ilaca kolay erisim, hekime gitme sikliginin diismesi ve saglik

hizmeti alma prosediiriinden kurtulma olarak siralanabilir.

Ulusal ve uluslararasi firmalarin son bes yildir yogun olarak yatirim yaptigi
recetesiz satilan ilaglarda pazarin genislemesi bircok sikintiyr da beraberinde
getirmektedir. Bu iriinlerle ilgili en temel kaygi; iriinlerin bilingsiz kullanimi
olurken, siklikla g6zlenen sorunlar soyle siralanabilir (Rozek, 2012; Schafheutle, vd.
2002; Blenkinsopp ve Bradley, 1996; Tyler ve Cooper, 1996):

e Tartigmali katk1 maddeleri,
e Yanlis dozda kullanim veya bildirilmeyen yan etkiler,

e Cesitli ilaglarla etkilesim,
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o Gergek saglik sorunlarinin maskelenmesi, hastalarin uzman doktora tedavi
olmak {izere gittiklerinde genellikle kronik hastaliga yakalanmis olmalar1
ve bu nedenle artan tedavi maliyetleri,

e Etiketlemeden kaynakli iiretim problemleri ve ilag bagimliligini tesvik
etmesi,

e llag iceriginde yer alan kimyasallarm kétiiye kullanimi yer almaktadir.

ABD basta olmak iizere pek ¢ok Avrupa iilkesinde kamunun saglik
giderlerini diistirmek, sigorta policelerine hizmet etmek gibi pek ¢ok farkli amacla
“koruyucu saglik” alaninda OTC tesvigi temali kampanyalar diizenlenirken (Tiirk
Eczacilar Birligi, 2009), Tiirkiye’de saglk alaninda reklam faaliyetlerinin yapilmasi
yasaktrr.  Ilag Kkategorisindeki tiim iiriinlerin eczanelerde satilmasi yoniinde
diizenlemeler mevcuttur. Uluslararasi literatiirde OTC kavrami ¢ogunlukla ilaglar1
kapsayan bir tanima isaret ederken, Tiirkiye’de OTC grubuna regetesiz satilan

tirtinler ve 6zellikle takviye edici gidalar da girmektedir.

Giinliik beslenme ihtiyacinin karsilanmasina destek olmak, vitamin ve
mineral takviyesi saglamak ve bireylerin saglikli olma hallerine olumlu yonde katk1
saglamak amaciyla gida takviyeleri kullanilmaktadir. Takviye edici gida, Tiirk Gida
Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nde soyle tanimlanmistir (28737 Sayih
Resmi Gazete, 2013):

Normal beslenmeyi takviye etmek amaciyla, vitamin, mineral, protein, karbonhidrat, lif,
yag asidi, amino asit gibi besin Ogelerinin veya bunlarin disinda besleyici veya
fizyolojik  etkileri ~ bulunan  bitki,  bitkisel ~ve  hayvansal  kaynakli
maddeler, biyoaktif maddeler ve benzeri maddelerin konsantre veya ekstraktlarinin tek
basina veya karigimlarinin, kapsiil, tablet, pastil, tek kullanimlik toz paket, sivi ampul,
damlalikli sise ve diger benzeri sivi veya toz formlarda hazirlanarak giinliik alim dozu

belirlenmis tirtinler.

Gida takviyeleri ilag olarak degerlendirilmemelidir, nitekim “ila¢ degildir”
ibaresi ilgili yasal diizenleme (Tirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi,
Madde 13) ile belirtilmistir. Gida takviyelerinin bitkisel, hayvansal kaynakli gesitli
tiirleri olmakla birlikte, insan saghigma olumlu ve olumsuz etkileri arastirilmaya

devam etmektedir. Ozellikle kilo alma/verme, hastaliklar1 onleme, tedavi etme,
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sigaray1 biraktirma, cinsel giicii artirma gibi satisa sunulan ¢ok sayida {iriin igerigi ile

cesitli reklam mecralarinda karsilagsmak miimkiindiir.

Yasal diizenlemeler tiiketicilerin se¢imine birakilan bu iirinlerin giivenilir
olmasi gerekliligi iizerine sekillendirilmistir. Regete gerektirmeyen gida takviyeleri
gibi Trilinler igeriklerinde yer alan ekstraktlar sebebiyle o6zellikle c¢ocuklarda,
hamilelerde, emziren kadinlarda, yasli ve kronik hastalik sahibi bireylerde ¢esitli yan
etkiler gosterebilmektedir (Tiirkiye Eczacilar Birligi, 2009). Tirkiye’de yiiriirliikte

olan takviye edici gidalar ile ilgili diizenlemeler soyledir:

e Takviye Edici Gidalarin ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina
[liskin Yonetmelik (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2 Mayis 2013,
28635 sayili Resmi Gazete).

e Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi (Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, 16.08.2013, 28737 sayil1 Resmi Gazete).

1.1  Takviye Edici Gida Reklamlari

Tiiketici ile kurulacak iletisimde reklamlar énemli rol oynamaktadir. Uriiniin
adi, temel satis vaadi, benzer {irtinlerden farki ve fiyat1 gibi pek ¢ok bilgi potansiyel
tiiketicilere reklamlar araciligi ile iletilir. Oldukca rekabet¢i bir piyasasi olan gida
takviyesi tirtinleri igin reklam g¢alismalar1 iiriiniin satis basarisi agisindan son derece
onemlidir. Ciinkii reklam, hedeflenen satig grafigine tek basina (herhangi bir saglik
profesyonelinin  yonlendirmesi olmadan) ulasilmasini saglayabilir. Reklam
iceriklerinin gida takviyesi kapsaminda sayilabilmesi i¢in bilimsel olarak ispata
gerek duyulan ifadelerin yer almamasi, tiiketicileri yaniltici ya da mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin diginda bir beyana yer vermemesi gerekmektedir. Nitekim
bu ifadelere sahip igerikler, “gida takviyesi” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iriin”

veya “ilag” kapsaminda degerlendirilmelidir (Reklam Kurulu Basin Biilteni, 2019).
2. Takviye Edici Gida Reklamlarinin Degerlendirilme Kategorileri

Reklamlarin yer alacagi mecralar hedef kitlenin yasi, cinsiyeti sosyo-
demografik 6zellikleri, tutum ve davraniglarimin yani sira giinliik yasam rutinleri de

gozetilerek belirlenmektedir. Internetin hizla artan kullanic sayisi, saglik alaninda da
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bilgi kaynagi olarak goriilmesi, 6zellikle masa basi ¢alisanlarinin mesaisinin belli bir
kismini internette arama yaparak gecirmesi bu tiir reklamlarin agirlikli olarak internet
ortaminda yer almasini beraberinde getirmistir. Bu anlamda Tiirkiye’de internet
ortaminda yaymlanan bazi gida takviyesi reklam gorselleri amaca uygun orneklem

yontemi yoluyla secilerek asagidaki kategoriler agisindan degerlendirilmistir

Kiltirel Kodlarin Kullanimi Bakimindan: Reklam metinlerinin tartigmali ve
karsit okumalar1 bir kiiltlirel yap1 igerinde gerceklesir ve elestirel reklam caligmalar1
reklam kiiltiirel bir metin olarak kabul eder (Dagtas, 2012: 77). Tiiketim ve kiiltiir
konusundaki elestirel yaklasimi ile bilinen Bocock (1997)° da aymi dogrultuda
tiiketimin giiniimiizde ekonomik oldugu kadar toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir
olgu oldugunu ifade eder. Bocok (1997)’a gore tiikketim kimlik duygusunu gevreleyen
olgularla son derece i¢ ice ge¢mis bulunmaktadir. Her reklam i¢inde bulundugu

kiiltiirden izler tasir ve o kiiltiire ¢esitli gondermelerde bulunur.

Metz’e gore goriintii, anlamimi kiiltiirel kodlardan 6tiirii ya da baglamdan
otlirii edinir. Bu noktada Berger’in ifade ettigi gibi; kodlar, verili toplum ve kiiltiir
icinde 0grendigimiz, olduk¢a karmasik ¢agrisim kaliplaridir (Fiske’den akt. Elden
vd, 2005: 479-480). Bu anlamda iilkemizde yayinlanan reklamlarda da saglik ve
zindeligi ¢agristiran ¢esitli gorsellerin bazi gorsel kodlarla (dogal yasam, meyve,
sebze, mutlu zinde ve kasli bedenler vs.) desteklenerek kullanildig1 goriilmektedir.
Meyveleri dogrudan ilag gorseli yerine kullanarak ‘dogal’ ve ‘saglikli’ oldugu
izlenimi verilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte bazi iirtinlerin 6ncelikli kullanim
amac1 farkli kiiltiirlerde farkli sekillenebilmektedir. Gida takviyesi, gelismislik
diizeyi yiiksek Amerika’da kalsiyum, kalp sagligi ya da kolesterolii diisiirmek i¢in
kullanilirken (Dickinson vd., 2014: 180), Brezilya’da diisiik gelirli toplumlarda
“gidasizlik” sorunu igin bir alternatif olusturmaktadir (Souza vd., 2002: 946). Bu
anlayigla gida takviyesi {riinlerinin {ilkemizdeki yaygm kullanim amacinin

belirlenmesi konusunda da gesitli ¢alismalar meveuttur®.

3 Bozkurt Bekoglu, F., & Ergen, A. (2016). Turkiye’de besin destek trtinlerine yonelik gorisler ve tiiketici profilini
tanimlamaya yonelik bir aragtirma. Kemerci, G., & Elgioglu, H. K. (2017). Diyabet ve hipertansiyonda kullanilan
takviye edici gidalar. Arslan, B. (2017). Bireylerin regetesiz-tezgah dstii-ilaglarla ilgili bilgi ve davranislarinin
belirlenmesi (Master's thesis, TOBB ETU Sosyal Bilimler Enstitiisi).
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Gorsel 1 Gorsel 2
. (J) KAMAGRA Qe
? sikayet ve cevaplar

e kadin.info

Block

Uzman Editor
Cevapliyor

Fat-

AN
W

el
Kaynaklar:http://www.kadin.info/fat-block-hakkinda-sorular-ve-cevaplari.html;
http://www.hudutgazetesi.com/haber/52973/erkeklerin-cinsel-performans-sorunlarina-ilacsiz-cozum.html

Tiiketimin ekonomik oldugu kadar toplumsal ve psikolojik oldugu
gerceginden hareketle Gorsel 1°deki zayiflamaya yardimei iirlin reklami zayif ve
saglikli bir beden arzusunun toplumsal ve kiiltiirel bir yansimasi olarak ele
alinabilmektedir. Diger yandan Gorsel 2°deki cinsel performans artirici iiriinde dogal
olana meyleden modern tiiketici hedeflendiginden dogallik meyve gorselleri ile
kodlanmustir. Bununla birlikte Gorsel 1°deki kaslhi erkek bedeni kas esittir saglik

kodu ile bir¢ok kiiltiirdeki anlayisa paralel olarak tiiketicisine lanse edilmistir.

ikna Edici Soylem (Retorik) Bakimindan: Klasik mantigin kurucusu
Aristoteles, retorigi belli bir durumda var olan inandirma yollarin1 kullanma yetisi
olarak tanimlamaktadir. Buna gore muhatabi ikna eden veya etmeye calisan
onermeler, ¢ikarimlar, argliimanlar veya gostergeler (s6z-yazi/sozlii-yazili metin,
resim, reklam, mimik, vb.) aslinda retoriktir (Baba, 2018: 35). Retorik kavrami
reklamcilik disiplini igerisinde diisiiniildiigiinde reklamlarda kullanilan dilin etkililik
ve ikna etme anlamindaki ¢abasina isaret etmektedir. Gida takviyesi iirlinlerinin ¢ogu
cesitli miktarlarda birgok kimyasal igermesine ragmen, bitkilerin kimyasallara oranla
zararsiz olarak algilanmasi nedeniyle reklam mesajlarinda bitkisel olduklarmna vurgu

yapilmasi retorik ¢ercevesinde kurgulanmaktadir.
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Gorsel 4

cift etkili
chocolate simile
hizll sonug

# aninda etki gosteren formul ile
hemen zayifla

Kaynaklar: https://www.pfizer.com.tr/kadinlara-ozel-multivitamin-ve-multimineral-takviyesi-centrum-

women-simdi-turkiyede; https://www.orijinalchocolateslim.com/

Orneklerde goriilen ‘Hayat1 %100 Yasa’ ve ‘Aninda Etki Gosteren Formiil’
‘Cift etkili hizli sonug’ vs. sloganlar1 retorik agidan degerlendirildiginde ikna edici
amaca hizmet ettigi goriilecektir. Ikinci reklam gorselindeki ince ve zinde kadin

viicudu bu retorik soylemin ikna edici amacini gorsel olarak desteklemektedir.

Gostergebilimsel Agidan: Reklamin acgik islevi ‘bir seyler satmak’tir.
Reklamlar sadece satmaya calistiklar1 triinleri dogasinda var olan nitelik ve
ozellikleri degil, bu mallarin bizim i¢in bir sey ifade eder hale gelebildigi bigimi ile
dikkate alimmahidir (Williamson, 2001: 12). Reklamlar bunu géstergeler kullanarak
yapar. Ornegin sporcular i¢in gida takviyesindeki kasli bir gdsteren, performans
gelistirmek, giiclii ve kusursuz bir viicuda sahip olmak acisindan 6nemli bir gosterge

olarak yorumlanmaktadir.

Gorsel 5 Gorsel 6

Kaynaklar: https://www.pandoraajans.com.tr/index.php?/sosyal-medya-isler/lozoko-gida-takviyesi;
https://www.farmasi.web.tr/farmasi-nutriplus-multivitamin-portakal-aromali/
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Ana hatlar1 ile bir gostergebilimsel okumaya tabi tutuldugunda gorsel 5’de
iriiniin sadece saglikli bir yasam vadetmekle kalmadigi, kullanilan baba ogul
gostergesi ile mutlu bir aile, esenlik, huzur ve giiven gibi duygu ve olgulara da
gondermede bulundugu ve {irlinii kullananlara bunlar1 da vadettigi goriilecektir.
Nitekim 6rnek Gorsel 6’da kullanilan Siipermen ¢agrisimli kostiim giiciin ve kendine

giivenin gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Reklam Vaadi: Reklamcilik tarihinin en onemli stratejilerinden biri olan ve
‘tiiketici faydasi” kavrami iizerinde duran Temel Satis Vaadi -Unique Selling
Proposition-, iiriiniin temel yararina odaklanmakta ve s6z konusu yararin reklamin
ana temas1 olarak kullanilmasmi onermektedir. Rosser Reeves tarafindan 1950’li
yillarda gelistirilen bu teknik, markay: rakip markalardan ayiran yoniin 6n plana
cikarilmast ve reklam stratejisinin markayr farkli kilan 06zellik tizerinden
kurgulanmasi anlamina gelmektedir (Giirel ve Alem, 2009: 13). Reklamin vaadi
kiiltiirel ogelerle, mitlerle ve tiiketim toplumu olgusuyla yakindan iligkilidir. Bu
nedenle giiniimiiz reklamlarinin ¢ogu tiiketicisine iriiniin saglayacagi temel yarar
yerine daha soyut faydalar sunmaktadir. Bu nedenle tiiketiciye {riinii kullanmasi
halinde ‘yasaminin koklii olarak degisece§i’ ya da etrafindaki herkesin ilgi ve
hayranligin1 kazanacagim telkin eder. Bu faydadan ¢ok hazza yatirim yapan ve
stirekli zihninde idealize ettigi bireye doniismek i¢in cabalayan modern tiiketiciye
ulagmanin kestirme yoludur. Bu yolda o6zellikle kilo alma/kilo vermeye yonelik
iirtinler ya da cinsel igerikli iirtinler bilimsel olarak ispata muhta¢ ancak tiiketiciyi

ikna etmeye odakli reklam vaatleri kullanmaktadir.

Gorsel 7 Gorsel 8

GOJI BERRY ﬁ
DA 4

MUCIZEVI MEYVE
So B
YARDIMCI _ Y

Kaynaklar: http://www.uzhaber.com/kadin-ve-aile/instadiet-kullananlarin-yorumlari-h18181.html;
http://ucuz-internet-urunleri.blogspot.com/2015/10/goji-berry-zayflatr-m.html?m=0
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Her iki sekilde de zayiflamaya yardimci iki farkli {iriin yer almaktadir. Bu
iiriinii kullanarak toplum tarafindan idealize edilmis bedenlerine kavusan son derece
estetik ve giizel kadmlar mutlulukla giiliimsemektedir. Bu beden gorselleri
tiketicinin  memnun olmadigi bedenini bu {iriinle ideal bir bedene
doniistiirebilecegini diisiindliirmektedir. Bu tasarimdan hareketle tiriinle birlikte ideal

olana ulagmanin verdigi hazzin da vaat edildigi sdylenebilmektedir.

Onli  /Bilirkisi Kullamimi  Agisindan: Uriinleri  tantmak icin iinliileri
kullanmak, diinya ¢apinda popiiler bir reklam teknigidir. Bu tespit diinya genelini
yansitsa bile iinliiniin stratejik kullanimi s6z konusu oldugunda ya da hangi iinliiniin
hangi yaratici stratejide degerlendirilecegi konusunda kiiltiirel yonelimler farklilik
gosterebilir (Choi, vd., 2005: 85). Reklamlarda {inlii kullanimi, diinyada 1930’larda
radyo reklamlarmin 1950 lerde ise televizyon reklamciliginin ortaya ¢ikmasi ile es
zamanl olarak gelismistir. Giinlimiizde pazarlama iletisimi faaliyetlerinin tiimiinde
karsimiza ¢ikan bir strateji olarak {linlii (celebrity) kullaniminin, 6zellikle mesajin
hatirlanmasi, kaynagin giivenilirligi ve satin alma niyeti iizerindeki olumlu etkisi

cesitli ¢alismalarca desteklenmistir (Gaied ve Rached., 2010: 1).

Takviye edici gidalar s6z konusu oldugunda iinlii kullanimi stratejisinin
ozellikle dijital platformlarda etik dis1 uygulama orneklerine rastlamak miimkiindiir .
Bu tiir reklamlarda tanitilan {iriinler i¢in ‘Saglik Bakanligi’'ndan Onayli’ gibi gercek
dis1 ifadeler kullanilabilmekte ancak gercek dis1 bu durum hedef kitle nezdinde
giiven veren bir tinlii kullanimi ile gdlgelenmek istenmektedir. Gorsel 10 da tanitilan

iirlin bu yiizden sikayet edilmis ve satis1 yetkili merciler tarafindan durdurulmustur.

Gorsel 9 Gorsel 10

) || e || 7
<

Kaynaklar: https://www.sozcu.com.tr/hayatim/alisveris/gulse-birsel-supradyn-energy-focusun-marka-
yuzu-oldu/;_https://www.haberturk.com/saglik/haber/742903-yasakli-ilac-alarmi
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Yukaridaki drneklerden dokuz numarali gorselde standart bir Ginlii kullanimi
uygulamasi mevcut olmakla birlikte on numarali gorselde bu durum séz konusu
degildir. Bir diger etik dis1 uygulama bazi linliilerin bilgisi diginda bu tiir reklamlarda
kullanilmasidir. Bu uygulama basit fotomontaj teknikleri ile {inliiyli ve iirlini bir
arada gostermek suretiyle yapilmakta ve genellikle dava konusu olmaktadir. Bu
noktadan hareketle dijital platformlarda yayinlanan reklam gorsellerinin ve
sloganlarinin reklamdaki etik ilkelerden daha kolay uzaklasabildigini ve daha

denetimsiz bir ortamda varhigmi siirdiirdiigii ifade edilebilmektedir.
3. Reklamda Etik Tartismalari Ve “Aldatici Reklam” Kavrami

Reklamla ilgili etik tartismalarin ilk boyutunu, reklamm kendisinin bir
uygulama olarak etik olmadigini savunan goriisler olusturmaktadir. Hatta bu
goriislerin 6ziine gore reklamciligin gelismesi ile birlikte aldatma kurumsallagsmistir
(Toros, 2018: 354). Reklam, bitmeyen arzular1 tatmin etmek ugruna bireyleri
tilkketime yonlendirmekte, ekonomik kaynaklar1 israf etmekte ve kendine yabanci
bireyler yaratmaktadir (Bocock, 1997: 107). Ote yandan bir baska goriis; reklam
uygulamalarinda goriilen birtakim yanlis ifade ve yontemlere odaklanir. Reklamin
bash basina bir etik ihlali oldugunu kabul etmez ancak reklamlarda birtakim etik

ihlallerin yer almasi iizerinde durur (Elden, 2015: 206).

Aldatic1 reklam kavrami reklam etigi igerisindeki tartigmalarda kendine
siklikla yer bulmus olmakla birlikte, aldatic1 reklamin kapsamli herhangi bir tanimi
ilgili mevzuatlarda kendisine yer bulamamistir. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun (TKHK) nin 16/2. maddesinde tiiketiciyi aldatici, yaniltic1 veya onun tecriibe
ve bilgi noksanliklarin1 istismar edici reklam yapilamayacagi agikca belirtilmis ancak
aldatici reklamimn tanimi yapilmamistir. Ayni sekilde, TKHK’ dan 6nceki 1593 sayili
Umumi Hifzisthha Kanunu, 1928 yilinda yiirirliige giren 1262 sayili Tibbi
Miistahzarlar Kanunu, 1963 tarihli 308 sayili Tohumluklarin Tescil Kontrol ve
Sertifikasyonu Hakkindaki Kanun, 1981 tarihli Sermaye Piyasas1 Kanunu ve 1994
tarihli 3984 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkindaki Kanun
gibi farkli diizenlemelerde de aldatici reklam yasaklanmig, ancak aldatict reklamin
tanimma iliskin herhangi bir diizenleme sdz konusu olmamustir. Reklam Ilkeleri

Yonetmeligi'nde de cesitli aldatict reklam halleri yasaklanmig olmakla birlikte

CILT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.ir/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



942
KAZAZ, Arzu ve GENCYUREK ERDOGAN, Merve (2020). Takviye Edici Gida Reklamlarinda Aldatic1 Unsurlar,
Giimiishane Universitesi [letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 930-960

aldatict reklam kavramui tanimlanmamustir (i¢dz, 2008: 44). Aldatict reklam
kavraminin tanimlanmasindaki en biiyiik zorluk; reklam mesajlarinda neyin aldatici
olabilecegi neyin aldatici olmayacagma iliskin kisisel algi ve goriislerin tartigmali

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Reklam literatiirii baglaminda kavramsal olarak ‘aldatma’ tiiketicilerin bir
reklam tarafindan yapilan veya ima edilen yanlis iddialar1 algilayip inandiklar1
zaman ortaya cikmaktadir (Armstrong vd.1979:11). Bununla birlikte aldatici
reklamin tiiketicilerin karar siirecini dogrudan etkiledigi durumlardaki magduriyeti
giderme anlaminda bir standartin olusturulmast ve konunun yasal dayanaga
oturtulmasi agisindan ‘aldatici reklam’ taniminin ve parametrelerinin net olarak ifade
edilmesi gereklidir. Bu konudaki en kapsamli girisim 2012 yilinda yayinlanan
‘Aldatict Reklamlara Karg1 Tiiketicinin Korunmasi® konulu Avrupa Birligi
Komisyonu kararlar1 ile olmustur (https://ec.europa.eu) . Komisyon, aldatici
reklamlara karsi isletmelerin diiriist bir rekabet sergileme siire¢lerinin bozulmasina
ayni zamanda tiliketicilerin ekonomik ve bilingli karar alma davranismin bozularak,
iirin ve hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapmak zorunda kalmasima vurgu yapmustir.
Uye devletlerin genel anlamda yaniltic1 reklamlarla miicadele etmesi i¢in yeterli ve
etkili araclarin olusturulmasinin ve gerekli duyulan hukuksal diizenlemenin tesisi i¢in

yapilacak ¢alismalarin cercevesini ¢izmistir (Ozdemir, 2004).

Bu caligmalarin iilkemize bir yansimasi olarak aldatici reklam tanimi ve
cercevesi ile ilgili olarak Tiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanununun 10 Ocak
2015 te yaymlanan yonetmeliginin ilgili maddeleri soyledir:

Yanlis bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biitiin
kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan
ve bu suretle tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf
olmasina yol acan ya da yol agma olasilig1 bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak
kabul edilir (29232 Sayili Resmi Gazete, Madde 29).

Bunlara ek olarak aldatic1 yaniltici reklam baglaminda ‘abarti’ kavrammdan
soz etmek yerinde olacaktir. Bir reklamin inandiriciligini artirmak igin abartmin
kullanilmas1 da oldukga sik kullanilan bir yol olmakla birlikte bunun etik bir ihlal

olup olmadig1 tartigma konusudur. Bu konudaki yaygin goriis; ortalama bilince sahip
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tilkketicide inandiriciligi olmayan abartinin (Aygicek yagmin hafifliinden dolay1
ucurmasi) etik ihlal sayilamayacagi, ancak inandiricilik agisindan soru isaretlerine
yol agabilecek bazi abartili ifadelerin (1 haftada 3 kilo zayiflayin ) etik ihlal
sayilabilecegidir (Dunn vd’den aktaran Ay ve Aytekin, 2005: 48).

Bazi unsurlar1 hala tartismali bulunan genel etik yaklasimlar, yillar i¢inde su

sekilde kategorize edilmistir (Cohan, 2001: 3-4).

e Reklamciligin maddi kazang arayismi hizlandirarak mutlulugun ve yasam
standard1 artisinin ancak sozii gegen yliksek malzemeye ulasildiginda
miimkiin olacagma inandirmasi. Insan mutlulugunun miilkiyete bagl
oldugu mesajin1 vermesi.

e Reklamm tiiketiciyi ‘iy1’ olana iliskin yanlis ya da yapay bilgilendirmesi.
Bu yolla toplumsal degerlerin belirlenmesinde baskin bir unsur olmasi.

e Reklamlari genellikle fiziksel istahlarimiz, bedenimiz, zevk arayigimiz ve
acidan kacmma arzumuz lizerine oynamasi. (Reklamda bedenle mesgul
olmak, hem erkekleri hem de kadinlar1 ikna etmeye daha duyarli hale
getirerek etkiler).

e Reklamin rasyonel diisiinceyi devre dis1 birakmaya caligmasi. (Basarili bir
reklam kampanyasi, insanlar1 tiitiin, abur cubur, kola veya alkolli
icecekler, sagliksiz takviye gidalar gibi kendilerine zararli {iriinler veya
kozmetikler gibi nispeten yararsiz iirlinler tilketmeye ikna edebilir) .

e Reklamin, fotografcilik, 6zel efektler, akilli sloganlar, oyunculuk ve miizik
gibi sanatsal etkinlikleri, hedef Kitlesini etkilemek, ikna etmek ve
yonlendirmek i¢in sonuna kadar kullanabilmesi ve onlar1 daha duyarli ve

hazir hale getirmesi.

Yukarida sayilan tiim unsurlar ve ifade edilen etik kaygilar calismaya konu
olan gida takviyesi lriin reklamlar1 i¢in de gegerli olmakla birlikte bu alandaki
uygulamalar tanitim ve reklam yonetmeligi “Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici
Gidalar Tebligi” kapsaminda diizenlenmistir. Buna gore gida takviyesi lriinlerin
sunum ve reklamlarinda bir hastaligi 6nleme, tedavi etme veya iyilestirme 6zelligine
sahip oldugunu bildiren ya da boyle 6zelliklere atifta bulunan ifadeler yer alamaz

(13/2-c). Glumriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda yaymlanan Ticari
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Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik kapsaminda; “Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore, saglik beyani
kapsammna giren hususlar karsilastrmaya konu edilemez. Beslenme beyani
kapsamindaki hususlarin reklamlarda karsilagtirma unsuru olarak kullanilmasi ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Takviye edici gidalarin karsilagtirmali reklami ise
hi¢bir sekilde yapilamaz.” ifadesine yer verilmistir (Madde 1 (3). Ayni kanunun
devam eden maddelerinde belirlenmis bu kriterlerin digna ¢ikan durumlarda
uygulanacak yaptirimlar: belirleyecek bir ‘Reklam Kurulu’ ndan séz edilmis, bu
kurulun tiyeleri arasinda doktor, dis hekimi ve eczaci birer liyenin de yer almasi

gerektigi agikga belirtilmistir (TKHK. Madde 63).

3.1. Reklamin ‘Aldatic’’ Olabilmesine iligkin Kriterler

Aldatic1 reklama karsilik gelebilecek unsurlarin neler olabilecegi konusunda
Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un (TKHK) reklamla ilgili maddelerinde
su hususlar yer almaktadir (TKHK, Madde 61):

e Ticari reklamlarm Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarma uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.

e Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diistiriicii, siddet hareketlerini ve
su¢ islemeyi Ozendirici, kamu saghigmi bozucu, hastalari, yaslilar,
cocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

e Reklam oldugu agike¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda,
mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak
amaciyla yer almasi ve tanitict1 mahiyette sunulmasi ortiilii reklam olarak
kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii
reklam yapilmasi yasaktir.

e Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu

ispatla yiikiimliidiir.

Ozetlemek gerekirse bir reklamin aldatic1 olup olmadigmi gdsteren dnemli
kriter; reklamda yer alan bilginin yanlis ya da yalan beyan ozelligi ile tiiketicinin

satin alma kararmi etkileyebilecek nitelik tasimasidir. Reklamda aktarilan bilgiler
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arasinda {riiniin ticari ya da cografi kokeninin, tiretildigi yerin agik¢a belirtilmemesi,
isletmenin kurulus yeri, tarihi, kurum geg¢misi vb. gercege aykir1 olarak iddia
edilmesi sayilabilir (Aktuglu I.K. 2006:12). Kavramsal olarak bir reklamda ger¢ek
durumun farkli bir sekilde sunulmasi ve hedef kitlenin gergekleri algilarken

bazilarini algilamamasi durumunda aldatma mevcuttur (Ay ve Aytekin, 2005: 47).
4, Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tiurkiye’deki 1ilgili yasal diizenlemeler gida takviyesi ve tiirlerinin
reklamlarinda bilimsel olarak ispata muhtag, tiiketiciyi aldatic1 ve yanlis yonlendirici
ifadeleri olan, mevzuatta belirtilen saglik beyanlarmin disinda beyanlarda bulunan
icerikler kullanilmamasi yoniindedir. S6z konusu reklam iceriklerinin belirtilen
iddialar1 karsilamasi durumunda “gida takviyesi” kapsaminda degil “beseri tibbi
irtin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmas: gerekmektedir. Bu kapsama giren

iirtinlerin de ilgili yasal mevzuat geregi reklamimin yapilmasi yasaktir.

Bu c¢alismanin amaci; Reklam Kurulu Baskanligi’na yapilan sikayetleri
inceleyerek, gida takviyesi reklam tiirlerini tespit ederek, aldatici reklam igeriklerine
hangi gerekceler ile yaptirim kararlar1 uygulandigini ve reklamlarin yayinlandigi
mecralar1 tespit etmektir. Reklam sektorii agisindan da yapilan ihlalleri gésteren
calisma, gilinlik hayatta sik¢a karsimiza ¢ikan takviye edici gida reklamlarinda
aldatict igeriklere yonelik bir farkindalik olusturmak, Reklam Kurulu Kararlari’na

bilimsel ¢aligmalarda yer vererek alana katki saglamak amacini tagimaktadir.

Calisma kapsaminda Ticaret Bakanligi’na bagli Reklam Kurulu Bagkanligi
tarafindan yaymlanan Basmn Biiltenleri incelenmistir (Ticaret Bakanligi Reklam
Kurulu Kararlari, 2019). Betimsel analiz yapilarak gerceklestirilen g¢alismada,
oncelikle 2019 yilinin son alt1 ayinda yayinlanan “Reklam Kurulu Basin Biiltenleri”
incelenerek Reklam Kurulu Baskanligi’na yapilan gida takviyesi reklamlari ile ilgili
sikayetler tespit edilmistir. Nitel bir arastirma yontemi olan betimsel analizde amag;
verilerin diizenlenerek, yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir.
Veriler smiflandirilir, siniflandirilan verilere iligkin bulgular &zetlenir ve son
asamada arastirmacinin 6znel birikimi de yorumlama siirecine katki saglar. Nitel

aragtirma sonucu elde edilen bulgular, ¢ogunlukla arastirma probleminin
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derinlemesine kesfedilmesini ve sosyal gercekligin farkli yonlerinin anlagilmasini

saglamaktadir (Baltaci, 2019).

Betimsel analiz yonteminde temalar belirlenir ve veriler, belirlenen temalara
gore Ozetlenerek, yorumlanir. Kaynaktan dogrudan alintilara sik¢a yer verilerek,
amaca yonelik arastirilmasi istenen veriler carpict bigcimde yansitilir. Yontem,
bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde sunulmasimi saglar. Betimsel analiz
dort asamada gergeklestirilir. Oncelikle arastirmanin kavramsal cergevesinden
hareketle veri analizi i¢in bir ger¢eve olusturulur. Daha sonra veriler, anlamli
bicimde bir araya getirilir. Bir sonraki asamada diizenlenen veriler tanimlanir.
Gerekli yerlerde dogrudan alintilamalar yapilabilir ve son olarak arastirmaci tespit

ettigi bulgular1 agiklayarak, iliskilendirir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

Calismada, 2019 yilinin son alt1 aylik donemde (Temmuz, Agustos, Eyliil,
Ekim Kasim, Aralik) Reklam Kurulu Baskanligi basin biiltenlerinde gida takviyesi
kapsaminda en ¢ok hangi {liriin grubunun sikayete konu oldugu, reklam mecralarinin
nereler oldugu, cezai yaptirim oranlar1 ve ilgili yasal diizenlemeler geregi hangi

gerekeeler ile cezai yaptirimin uygulandigi incelenmistir.
5. Bulgular

Temmuz 2019 ile Aralik 2019 tarihleri arasinda alt1 aylik periyotta toplamda
31 adet takviye edici gida reklam sikayeti ile ilgili degerlendirme Reklam Kurulu
Baskanlig1 Basin Biiltenlerinde yer almistir. 2019 yili Aralik ayinda yayinlanan basin
biilteninde Tablo 1’de yer alan gida takviyesi tiirleri sikayet edilmis ve ilgili yasal
diizenlemeler kapsaminda cezai yaptirimlar uygulanmaistir.

Tablo 1: Aralik 2019 Takviye Edici Gida Sikayetleri ve Reklam
Kurulu Kararlari

Sikayete Konu Olan Sikayet Konusu Reklam Mecrasi Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida
Tiirli
1. Cinsel Mevzuatta izin verilen saglik | Televizyon 6502 sayili Kanun’un 63
Uriin beyanlarinin disina cikilarak, Unci ve 77/12 nci
tiketiciyi yaniltici saglik maddeleri uyarinca
beyanlarina yer verilmesi 17.094-TL

(Onyedibindoksandért
Tiirk Lirasi) verilmesine
karar verilmistir.

2. Cinsel Bagka firmaya ait tescilli bir | Televizyon 6502 sayili Kanun’un 63
Uriin marka adinin  kullanilmasi, inct ve 77/12 nci
CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
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kamu saghgini bozucu, haksiz maddeleri uyarinca

rekabet vyaratict ve marka 17.094-TL

itibarini  zedeleyici ifadelerin (Onyedibindoksandért

yer almasi Tiirk Lirasi) verilmesine
karar verilmistir.

3. Gida (balik | Cocuklara yonelik takviye edici | Televizyon, 6502 sayih Kanun’un
yagi) gida Grinlnin reklam | internet, Sinema | 63 iincii ve 77/12 nci

iceriginde, cocuklar tarafindan | (muhtelif kanallar) | maddeleri uyarinca
diledikleri zaman, istedikleri anilan reklamlari
kadar tlketilmesinin olumlu durdurma cezasl
bir davranig olacagina yonelik verilmesine karar
ifadeler kullaniimasi verilmistir.

4. Gida Mevzuatta izin verilen saghk | internet 6502 sayili Kanun’un 63
(cesitli beyanlarinin disina gikilarak, Unci ve 77/12 nci
bitkiler) tiiketiciyi yaniltici saghk maddeleri uyarinca

beyanlarina yer verilmesi anilan reklamlari
durdurma cezasi
verilmesine karar
verilmistir.

_Kaynak: 10.12.2019 tarihli 291 Sayili Reklam Kurulu Toplantis1 Basin Biilteni,
https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020

[letisim hizmetleri, finansal hizmetler, kozmetik ve temizlik iiriinleri, gida,
teknoloji, dayanikli tiikketim mallari, turizm, saglik, ortiilii reklam, diger olmak {izere
on farkli alanda toplamda 109 reklam sikayetinin yer aldig1 biiltende, gida takviyesi
kapsaminda 4 {iriin yer almis ve iiriinlerin hepsine de cezai yaptirim uygulanmistir. 2
reklam igerigi televizyonda yaymlanirken, biri internette bir digeri de televizyon,
internet, sinema gibi farkli reklam mecralarinda yaymlanmistir. Cinsel {iriin
kategorisinde olan iki reklam iceriginde de sikayet edilenler farkli olsa da, sikayete
konu olan iiriin aynidir. Uriinlerin tamtimmnda hem tiiketicileri yaniltic1 saglik
beyanlar1 yer aldigi, hem de baska bir firmaya ait ( Okey markasi/Eczacibasi
Tiiketim Uriinleri Sanayi Tic. A.S.) haksiz rekabet yaratici, kamu saghgini bozucu ve
marka itibarin1 zedeleyici ifadelerin kullanildig: belirtilmistir. Gida kategorisinde yer
alan ozellikle de kiiciik yas grubuna yonelik balik yagi reklam igeriklerinde de,
“liriinlin ¢ocuklar tarafindan diledikleri zaman bol bol tiiketilmesinin olumlu bir
davranis olacagi izlenimi yaratilmistir” degerlendirmesi yapilmistir. Dolayisiyla bu
durum Tirk Gida Kodeksinde yer alan takviye edici gida tanimlamasma
uymadigindan tespit edilen aykirilik neticesinde karar alimmustir. Tabloda 4. sirada
yer alan gesitli bitkiler ile ilgili sikayetin karar degerlendirmesinde tiiketiciyi yaniltic

saglik beyanlar1 igerdigi gerekce gosterilmistir.
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Tablo 2’de Kasim 2019 Basm Biilteni’'nde sikdyete konu olan igerikler,
yaptirim kararlart ve reklam mecralar1 gosterilmektedir. Toplamda 122 reklam
iceriginin sikayetine iligkin degerlendirmenin yapildig1 biiltende, 4 farkli gida
takviyesi tiriinii incelenmis ve {irtinlerin hepsine de cezai yaptirim uygulandigi tespit
edilmistir. 4 {rliniin reklaminin yayinlandigr mecra da; internettir. Degerlendirme
kapsamindaki ilk {irtinde “Bakanlik onayli giivenli iiriin” ifadesi ile s6z konusu
drliniin tiim etkileri ve sonuglar1 ile Bakanlik tarafindan onaylandigi algis
olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi, ayrica ispata muhta¢ ifadelerin yer aldigi
belirtilmistir. Tabloda yer alan ikinci ve ligiincii iiriinde ayn1 gerekgeler ile mevzuatta
izin verilen saglik beyanlar1 disinda tiiketiciyi yaniltic1 ifadelerin yer almasi ilgili
kararlar belirtilmistir. Son olarak Gida kategorisinde yer alan probiyotik iiriin
reklaminda saglik beyanlarmin disina ¢ikilmasinin yani sira, ispata muhtag bilgi ve
belgelerin yer aldig1 ayrica Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin 8/3 maddesinde yer alan "Takviye edici gidalarin karsilastirmall

reklami yapilamaz." hiikkmiine aykirilik teskil ettigi gerekgeleri ile degerlendirmeler

yapilmaistir.
Tablo 2: Kasim 2019 Takviye Edici Gida Sikayetleri ve Reklam Kurulu
Kararlari
Sikayete Konu Olan Sikayet Konusu Reklam Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida Tiirii Mecrasi

1. Cinsel Uriin Tiiketiciyi yaniltan ve ispata | internet 6502 sayill Kanun’un 63 incii
muhtag ifadelere yer ve 77/12 nci maddeleri
verilmesi uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine

karar verilmistir.

2. Zayiflama Mevzuatta izin verilen saglik | internet 6502 sayill Kanun’un 63 incii
Uriind beyanlarinin disina gikilarak, ve 77/12 nci maddeleri
(Herbalife vb.) | tluketiciyi  yaniltict  saghk uyarinca anilan reklamlari

beyanlarina yer verilmesi durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

3.  Zayiflama Mevzuatta izin verilen saglk | internet 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
Kombini beyanlarinin disina gikilarak, ve 77/12 nci maddeleri
Startech L- | tuketiciyi yaniltict  saghk uyarinca anilan reklamlan
Carnitine + | beyanlarina yer verilmesi durdurma cezasi verilmesine
Nutrade CLA karar verilmistir.

4. Gida Mevzuatta izin verilen saglik internet 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
(probiyotik) beyanlarinin digina gikilmasi ve 77/12 nci maddeleri
ve karsilagtirmali ifadeler uyarinca anilan reklamlari
kullanarak ilgili yonetmelige durdurma cezasi verilmesine
aykirilik tegkil etmesi karar verilmistir.

Kaynak: 12.11.2019 tarihli 290 Sayili Reklam Kurulu Toplantisi Basin Bilteni, https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020
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Tablo 3’de Ekim 2019 Basin Biilteni’nde sikayete konu toplamda 81 reklam
icerigi degerlendirilmistir. Gida takviyesi tiriinii 5 reklam igerigi tespit edilmis ve
hepsine de cezai yaptirim uygulandig1 biiltende belirtilmistir. Uriinlerin dérdiiniin
reklam mecrasi; internettir. Tabloda yer alan biitiin Grlinlerde cezai yaptirim
gerekeeleri; mevzuatta yer alan saglik beyanlarinin disma ¢ikilarak tiiketicileri
yaniltmak ve ispata muhta¢ ifadeler kullanilmasidir. Nitekim s6z konusu reklam
iceriklerinde yer alan iddialarin kanitlanabilir olmasi, iriinlin “gida takviyesi”
kapsamindan c¢ikarilip “ilag” kategorisinde ruhsatlandirilmasmi gerektirmektedir.
Yapilan incelemede “cinsel iiriin” kategorisindeki ilk iki iirliniin reklamvereninin
sahis isimleri olarak belirtildigi goriilmektedir. Uriinler, firmalarm internet
sitelerinde yer almaktadir ve reklamverenler firma sahibi sahislar olarak
goriindiigiinden 1ilgili kararlar da sahislara yonelik ifadeler ile biiltende yer
almaktadir. Ayrica cinsel iriin Kategorisindeki {i¢ triiniin yaptirim Kkararlarmna
bakildiginda, ayn1 iki madde uyarmca ceza aldiklar1 ancak idari para cezalari
arasinda farklilik oldugu dikkati cekmektedir. Uriinlerin kategorileri ayn1 olsa da,
reklam mecralar1 farklilik gostermektedir. Reklam mecrasi internet olan iki iiriin
85.480 TL ceza alirken, reklam mecrasi televizyon olan iiriiniin cezas1 17.094 TL
olarak Dbelirtilmistir. ilgili kanun maddesine bakildiginda® reklam mecralar:
arasindaki farkliliklarin ceza oranlarmi da degistirdigi goriilmektedir. Yerel diizeyde
yayin yapan ve iilke genelinde yayin yapan televizyon kanallari ile internet araciligi

ile yayinlanan reklam iceriklerinde yaptirim miktarlar1 farklilik arz etmektedir.

Tablo 3: Ekim 2019 Takviye Edici Gida Sikayetleri ve Reklam Kurulu

Kararlar
Sikayete Konu Olan Reklamveren Reklam Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida (Sikayet edilen) Mecrasi
Tiirli
1. Cinsel Mevzuatta izin verilen saglik | internet 6502 sayil Kanun’un 63 (inci
Uriin beyanlarinin  disina  g¢ikilarak, ve 77/12 nci  maddeleri
tiketiciyi yaniltici saglk uyarinca 85.480 -TL
beyanlarina yer verilmesi (Seksenbegbindortyiizseksen
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar

4 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 77/12 maddesi, (2013),
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm Erigim Tarihi: 02.03.2020
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verilmesine karar verilmistir.

2. Cinsel Mevzuatta izin verilen saglk | internet 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl
Uriin beyanlarinin  disina  gikilarak, ve 77/12 nci  maddeleri
tiketiciyi yaniltici saglk uyarinca 85.480 -TL

beyanlarina yer verilmesi (Seksenbesbindortyiizseksen
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar

verilmesine karar verilmistir.

3. Cinsel Mevzuatta izin verilen saglik | Televizyon | 6502 sayili Kanun’un 63 Uncl
Uriin beyanlarinin  disina  ¢ikilarak, ve 77/12 nci  maddeleri

tiiketiciyi yaniltici saglik uyarinca 17.094 -TL

beyanlarina yer verilmesi (Onyedibindoksando6rt ~ Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

4. Gida Mevzuatta izin verilen saglik | internet 6502 sayili Kanun’un 63 Uncii
(Biotin beyanlarinin  disina  g¢ikilarak, ve 77/12 nci maddeleri
Surup) tuketiciyi yaniltici saghk uyarinca anilan reklamlari

beyanlarina yer verilmesi durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

5. Gida Mevzuatta izin verilen saglik | internet 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
(Bitkiler) beyanlarinin  disina  ¢ikilarak, ve 77/12 nci maddeleri

tuketiciyi yaniltici saghk uyarinca anilan reklamlari

beyanlarina yer verilmesi

durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

~ Kaynak: 08.10.2019 tarihli 289 Sayili Reklam Kurulu Toplantis: Basin Biilteni,
https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020

Tablo 4’de Eyliil 2019 basin biilteninde sikdyete konu olan toplamda 92

reklamin arasinda gida takviyesi 2 reklam sikayeti tespit edilmistir. Her iki reklam

icerigi i¢cin de yapilan degerlendirme neticesinde cezai yaptirim uygulanmasina

hiikkmedilmis ve reklam mecralar1 olarak katalog ile internet belirtilmistir. Yapilan

incelemede karar gerekgeleri olarak gida takviyesi niteligindeki s6z konusu her iKi

triiniin de “tibbi tirtin” gibi tanitilmasi, bilimsel olarak ispata muhta¢ ve mevzuatta

izin verilen saglik beyanmin disinda ifadelerle tiiketicileri yaniltmasi olarak ifade

edilmistir. Ayrica bu degerlendirmelere ek olarak tabloda yer alan ikinci {iriiniin

“Instagram” uygulama sayfasinda yer alan tanitiminda (yorum icerigi) Takviye Edici

Gidalar Tebligi’nin “Etiketleme” bashikli 13/ maddesinde yer alan “2 yagsin

altindaki bebek ve kiiciik ¢ocuklar icin takviye edici gida iiretilemez ve piyasaya arz

edilemez. ” hilkmiine aykirilik teskil ettigi ifade edilmistir.

CILT/VOLUME: 8
dergipark.gov.ir/e-gifder
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Sikayete Konu Olan Sikayet Konusu Reklam Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida Mecrasi
Tiirii
1. Gida Mevzuatta izin verilen saglik | Katalog 6502 sayili Kanun’un 63 Gncl
(bagisiklik | beyanlarinin  disina  gikilarak, ve 77/12 nci maddeleri
glglendiri | tliketiciyi yaniltici saglik uyarinca 6.907-TL
ci) beyanlarina yer verilmesi (Altibindokuzyiizyedi Tiirk

Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

2. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
(propolis) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri

mevzuatta izin verilen saghk uyarinca 85.480-TL
beyanlarinin  disina  ¢ikilarak, (Seksenbesbindortyiizseksen
tiketiciyi yaniltici saglik Tiirk Lirasi) idari para ve
beyanlarina yer verilmesi ve anilan reklamlari durdurma
takviye edici gidanin tibbi Grin cezalari verilmesine karar
gibi tanitilmasi verilmistir.

"~ Kaynak: 10.09.2019 tarihli 288 Sayili Reklam Kurulu Toplantist Basin Biilteni,
https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020

Tablo 5’de Agustos 2019 basmn biilteninde toplamda 49 reklam igeriginin
sikayetine iliskin degerlendirme yapilmustir. Ilgili biiltende, 7 farkli gida takviyesi
irlini incelenmis ve triinlerin hepsine de cezai yaptirim uygulanmistir. Ayrica 7
triiniin de reklammin yayinlandigr mecra; internettir. Bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler ve mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin diginda beyanlara yer verilmesi
nedeniyle tiiketiciyi yaniltici reklam igerikleri sikayetlere konu olmus, yapilan

degerlendirmeler neticesinde yaptirim kararlar1 uygulanmasina hiikmedilmistir.

Tablo 5: Agustos 2019 Takviye Edici Gida Sikayetleri ve Reklam Kurulu

Kararlar
Sikayete Konu Olan Sikayet Konusu Reklam Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida Tiirii Mecrasi

1. Zayflama Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayili Kanun’un 63 {ncii
Urtinu ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin  disina g¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine

tiketiciyi yaniltici saglk karar verilmistir.

beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Uriin
gibi tanitilmasi

2. Gida (bitkisel | Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayili Kanun’un 63 {ncii
karigim) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin  disina g¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine

tiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.

beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Uriin
gibi tanitilmasi
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3. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayili Kanun’un 63 incii
(propolis) ifadelerin kullanilmasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglhk uyarinca anilan reklamlar
beyanlarinin  disina ¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiketiciyi yaniltici saghk karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Uriin
gibi tanitilmasi
4. Gida (an sutt) | Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlar
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi trlin
gibi tanitilmasi
5. Gida (zeytin | Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayili Kanun’un 63 incii
yapragi ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
ekstrati) mevzuatta izin verilen saghk uyarinca anilan reklamlan
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiketiciyi yaniltici saghk karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi
6. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
(propolis) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tuketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi
7. Gida (bal) Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayili Kanun’un 63 {ncii

ifadelerin kullaniimasi,
mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina gikilarak,
tuketiciyi yaniltici saglik
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi

ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

"~ Kaynak: 20.08.2019 tarihli 287 Sayili Reklam Kurulu Toplantisi Basin Biilteni,
https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020

Son olarak c¢alisma kapsaminda incelenen Temmuz 2019 tarihli Basin

Biilteni’nde toplam 81 reklam incelenmis, bunlarin 9’una gida takviyesi kapsaminda

ilgili yasal diizenlemelerce cezai yaptirim uygulanmasma hiikkmedilmistir. Ilgili

iceriklerin reklam mecralar1 olarak; internet, televizyon ve brosiir belirtilmistir.

Reklamverenlerin ozellikle “sahis” oldugu igeriklerde sikayetlerin bahsi gecen

iiriinlerin direk internet siteleri iizerinden yapildig1 tespit edilmistir. Ote yandan

biiltende sikayete konu olan biitiin reklam igeriklerinde mevzuatta izin verilen saglik

beyaninin diginda, ispata muhta¢ endikasyon belirten ifadeler kullanilarak tiiketicileri

yaniltici nitelikte paylasimlar yapildig: ifade edilmistir.
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Tablo 6: Temmuz 2019 Takviye Edici Gida Sikayetleri ve Reklam Kurulu

Kararlari
Sikayete Konu Olan Sikayet Konusu Reklam Yaptirim Karari
Takviye Edici Gida Mecrasi
Tiirii
1. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayil Kanun’un 63 {inci
(bagisiklik | ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
glglendiri | mevzuatta izin verilen saghk uyarinca anilan reklamlari
ci) beyanlarinin  disina ¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Grin
gibi tanitilmasi
2. Gida (bitki | Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
cayl) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saghk uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin  disina ¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tuketiciyi yaniltici saglk karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi
3. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag | internet 6502 sayil Kanun’un 63 linci
(bagisiklik | ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
gliclendiri mevzuatta izin verilen saghk uyarinca anilan reklamlari
ci) beyanlarinin  disina ¢ikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tuketiciyi yaniltici saghk karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi
4. Gida (yag | Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayil Kanun’un 63 {incii
yakici set) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tuketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi Griin
gibi tanitilmasi
5. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayili Kanun’un 63 linci
(bitkisel ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
karigim) mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.
beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi tirlin
gibi tanitilmasi
6. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag Televizyon | 6502 sayili Kanun’un 63 Unci
(Panax) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca 13.816-TL
beyanlarinin digina gikilarak, (Oniigbinsekizylizonalti  Tiirk
tiketiciyi yaniltici saglik Lirasi) idari para ve anilan
beyanlarina yer verilmesi ve reklamlari durdurma cezalari
takviye edici gidanin tibbi tirlin verilmesine karar verilmistir.
gibi tanitilmasi
7. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag internet Buna gore, reklamveren
(kefir) ifadelerin kullaniimasi, Altinkilig Gida ve Siit Sanayi
mevzuatta izin verilen saglik Ticaret A.$. hakkinda, 6502
beyanlarinin digina cikilarak, sayili Kanun’un 63 lnci ve
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tiketiciyi yaniltici saglik 77/12 nci maddeleri uyarinca
beyanlarina yer verilmesi ve anilan reklamlari durdurma
takviye edici gidanin tibbi Griin cezasi verilmesine karar
gibi tanitilmasi verilmistir.

8. Gida Bilimsel olarak ispata muhtag internet, 6502 sayil Kanun’un 63 iinci

(propolis) ifadelerin kullaniimasi, brostr ve 77/12 nci maddeleri

mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine
tiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.

beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi tirlin
gibi tanitilmasi

9. Gida (bal, | Bilimsel olarak ispata muhtag internet 6502 sayil Kanun’un 63 iinci
recel) ifadelerin kullaniimasi, ve 77/12 nci maddeleri
mevzuatta izin verilen saglik uyarinca anilan reklamlari
beyanlarinin disina gikilarak, durdurma cezasi verilmesine

tiiketiciyi yaniltici saglik karar verilmistir.

beyanlarina yer verilmesi ve
takviye edici gidanin tibbi tirlin
gibi tanitilmasi

Kaynak: 12.07.2019 tarihli 286 Sayili Reklam Kurulu Toplantis1 Basin Biilteni,
https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari Erisim Tarihi: 03.01.2020

Calisma kapsaminda incelenen Reklam Kurulu Baskanligi tarafindan
yaymlanan Basm Biiltenleri’'nde siklikla kullanilan tiiketiciyi yamltici/aldatici

ifadeleri soyle siralamak miimkiindiir:

e Takviye edici gidalarin bol tiiketilmesinin olumlu ve faydali bir davranis
olacagi,

e Ogzellikle cocuklar tarafindan diledikleri zaman, istedikleri kadar
tiiketilmesinin sakincas1 olmadig,

e ispata muhta¢ ifadelerle diizenlenen reklam icerikleri (ruhi sikintilari
giderir, beden ve =zihni giicii arttirr, mikroplar1 arindirir, kalbi
kuvvetlendirir, yag yakimii saglar, enerji verir, 6dem atilmasina yardimeci
olur vb.),

e Bagka bir firmaya ait tescilli bir marka adi kullanmak suretiyle tiiketiciyi
yaniltmak ve haksiz rekabete yol acarak, marka itibarinin zedelenmesi,

e @Gida takviyesi niteligindeki iiriiniin tibbi bir {irlin olarak tanitilmasi ve tip
literatiiriinde ‘“‘hastalik” olarak tanimlanan saglik problemlerini tedavi

ettigi izleniminin yaratilmasi.

SONUC
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Herhangi bir gida takviyesi liriiniin reklaminda bilimsel olarak ispata muhtag
ifadeler yer almasi, saglik alaninda tiiketicileri yaniltici/aldatict beyanlarda
bulunulmasi, ilgili mevzuat geregi yasak olup, saglik alaninda bir vaatte bulunulmasi
durumunda s6z konusu iiriine iliskin ruhsatlandirma isleminin “gida takviyesi”
kapsaminda degil “beseri tibbi lirtin” ya da “ila¢” kapsaminda olmas1 gerekmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de 1ilgili yasal diizenlemeler geregi saglik alaninda reklam

faaliyetlerinin yapilmasi yasaktir.

Calismanin bulgular kisminda yer alan maddeler, ilgili yasal diizenlemelerin
dayanaginda gida takviyesi reklamlarina uygulanan cezai yaptirimlarin tiiketiciyi
yaniltan, aldatan ve yanlis yonlendiren gerekgeleridir. Cezai yaptirim alan igerikler,
calisma kapsaminda yapilan siniflandirmada yer alan oOrneklerle biiylik oranda
benzerlik gostermektedir. Temmuz 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda yayinlanan
alt1 aylik basin biiltenleri incelendiginde toplamda 31 gida takviyesi sikayeti
degerlendirilmis ve bu sikdyetlerin tamamma 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12°nci maddeleri uyarinca cezai yaptirimlar uygulanmasina karar verilmistir.
Yapilan ¢alismada sikayete konu olan igeriklerin reklam mecralar1 da incelenmis ve
biiyiikk oranda mecranin internet oldugu tespit edilmistir. Hedefleme ve 6l¢iimleme
Ozelligi sayesinde internet ortamlari, Ozellikle yasakl/smirli  alanlarda
reklamverenlerin siklikla kullandigi bir mecra olarak degerlendirilmektedir. Nitekim
cezai yaptirim alan igerikler ¢ogunlukla internette yer almis reklam iletileridir ve
internette benzer igerikte onlarca farkli ihlal yaratacak reklama rastlamak
miimkiindiir. Dolayisiyla yasal mevzuatta yer alan gerekgeler ile denetimlerin
siklastirilmast  (sikayete gerek kalmadan) ve cezai yaptrim miktarlarinin
arttirilmasinin ihlale sebep olan tiiketiciyi yaniltici/aldatici igeriklerin azalmasina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Denetimsizligin artmasi veya sadece sikayete
bagli olarak gerceklesmesi sebebiyle takviye edici gida pazarmin kontrolsiiz
biiyliyecegi ve Ozellikle tiiketiciler agisindan telafisi miimkiin olmayan sorunlar1 da
beraberinde getirmesi kagmilmaz olacaktir. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal
medyada iiretilen icerigin kapsami ve anlik olarak degisiklige ugrama kabiliyeti,
Kurul’un denetim siireci agisindan olas1 is yilikiinii arttirmaktadir. Ayrica, sosyal

paylasim sitelerindeki veri dagilim hizi nedeniyle, reklamin amacglanan etkisinin
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zaten kisa siire icinde elde edilmesi olasiligi, reklamin durdurulmasi gibi
yaptirmlarin etkinligini azaltmaktadir (Ozdemir ve Doganay M. 2019: 328).
Kisacasi ¢ogu kez reklam kurulu gerekli cezai yaptirimi gergeklestirmeden 6nce s6z
konusu igerik etik ihlaller barindirsa dahi amacina ulagsmis olacaktir. Ayrica yaptirim
kararlarinda dikkat c¢eken bir baska unsur reklamveren kimlikleri ve reklam
mecralarma gore farklilik gosteren yaptirim kararlaridir. Reklamverenler kimi zaman
firmalar olurken kimi zamanda sahislar olarak yer almistir. Yaptirim kararlarinda
ozellikle reklamverenin sahis oldugu durumlarda cezai hiikiimler bizzat sahislara
yonelik aciklanmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun reklam
iceriklerinin yaymlandigi mecraya gore yaptirim kararlarmin degisebildigi hiikiimleri
icermektedir. Alinan sikayetler neticesinde ayni kategorideki iiriinlere yonelik farkli
kararlarda degiskenler, reklam iceriginin yani sira reklam mecralar1 olarak tespit
edilmistir.

Diger yandan ilgili reklam kurulunda reklam uzmani 6gretim iiyelerine de yer
verilmesi bu tiir reklamlarm uzman goziiyle de degerlendirilmesini saglama; Ortiili
ya da bilingalt1 reklam uygulamalar1 gibi ¢esitli etik ihlallerini fark etme ve 6nleme
noktasinda Onem arz etmektedir. Reklamm temel amaci ikna etme ve iirlini
satmaktadir. Reklamcilar bunu basarmakla ilgili yontem ve tekniklerini her gegen
giin daha da gelistirmektedirler. Bu ¢abanin sagliga zarar1 olabilecek {iriinler i¢in de
s0z konusu olacag1 ortadadir. Dolayisiyla reklamda ‘aldatmaya yonelik’ her girisimin
izinin siiriilmesi noktasinda reklam profesyonellerinin de bakis agisi bu tir

denetimlerde olduk¢a 6nemlidir.
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