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OZET

Okul ve aile ayrilmaz bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda gorevli psikolojik danismanlar,
danmigmanlik siirecinde ¢oklukla ailelerle birlikte ¢aligmaktadir. Okul psikolojik danigsmanligi hizmetleri
ogrencilere ve ailelere yonelik olarak gerceklesmektedir. Bireyin kendisiyle ilgili genel ve 6zel yeteneklerini,
ilgilerini, giiclii ve zayif yonlerini ve i¢inde yasadig fiziki ve sosyal ¢cevreyi daha iyi tanimasina olanak saglayan
bir siiregtir. Aile danigmanhig ise, ailenin iiyelerine veya tamamina yonelik sunulan, ailenin problemlerini
¢dzmesine, aile sisteminin islevsellik gdstermesine ve uyum i¢inde bir birliktelik haline gelmesine yonelik stratejik
teknik ve uygulamalari igeren profesyonel miidahaleleri igermektedir. Okul psikolojik danismanlig: siirecinde aile
danigsmanlig: tekniklerinin entegre edilmesi okul siirecinde dgrencinin aile yapisini kesfetmeyi kolaylagtiracag
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu derlemede aile danigmanligi kuram ve tekniklerinin okul psikolojik
danigmanhiginda kullanimi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile danismanligi, Aile danismanligi teknikleri, Psikolojik danisma

ABSTRACT

School and family appear as an inseparable whole. Psychological counselors working in schools often work with
families during the counseling process. School psychological counseling services are carried out for students and
families. It is a process that allows the individual to get to know his general and special talents, interests, strengths
and weaknesses and the physical and social environment in which he lives. Family counseling includes
professional interventions that are offered to members of the family or the whole, including strategic techniques
and practices to solve the family's problems, to demonstrate the functionality of the family system and to become
a harmonious union. It is thought that integrating family counseling techniques in the school psychological
counseling process will facilitate the discovery of the student's family structure in the school process. Therefore,
in this review, the use of family counseling theories and techniques in school psychological counseling is
examined.

Keywords: Family counseling, Family counseling techniques, Psychological Counseling

GIRIS

Cocuklarin tutumlarinin, deger yargilarmin ve yasama iliskin temel duygularinin kazanildigi,
benliklerinin sekillendigi ilk kurum ailedir (Kuzgun, 2008). Okul ise ¢cocuklarin aileden sonra
toplumsal yasama ilk adimini attig1, diger kisilerle yasamayr 6grendigi diger bir kurumdur
(Geng, 2005). Ayrica okul, ¢cocuklarin gelisimlerini takip etmek ve karsilastiklari sorunlar
¢ozmek icin ugrasan bir kurumdur. Goriildiigii gibi hem aile kurumu hem de okul kurumu
cocuklarin saglikli gelisebilmesi i¢in Onemlidir olan ve birbirlerini karsilikli olarak
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etkilemektedir (Aslan ve Giiven, 2019) ve hem aileler hem de okullar ¢ocuklarin gelisimi i¢in
onemli baglamlardir (Whitmore, 2004). Bu nedenle ¢ocuklara ve ailelere yonelik okulda
yiiriitiilen faaliyetler dnem arz etmektedir (Kilig ve Ozkan, 2015).

Okullarda, okul psikolojik danmismanligi hizmetleri 6grencilere ve ailelere yonelik olarak
gerceklesen ve 6grencileri tanima ve bireysel degerlendirme, psikolojik danigsma ve bilgi verme
gibi bireyin kendini ve i¢inde yasadigi fiziki ve sosyal ¢evreyi, genel ve 6zel yeteneklerini,
ilgilerini, gliglii ve zayif yonlerini daha iyi tanimasina olanak saglayan bir siirectir (Ercan,
2001). Ayrica okul psikolojik danismanlari1 da 6grencilere kendilerini anlama ve degerlendirme,
bagkalarini anlama ve kabul etme, ailenin degerini anlama, toplum olgusunu gelistirme, karar
verme ve ama¢ verme gibi yeterlilikleri kazandirmaya c¢alisir (Yesilyaprak, 2000). Rotter ve
Boveja (1999) yaptiklar1 ¢aligmada okul psikolojik danigmaninin, hem g¢ocuklara hem de
ailelerine yonelik, 6zellikle de Ogrencilerin siniftaki performansini etkileyebilecek stresi
hafifletebilecek hizmetler saglayabildigini belirtmektedir.

Aile danigsmanligi ise, ailenin iiyelerinin bir kismina veya tamamina yonelik sunulan, ailenin
problemlerini ¢6zmesine, aile sisteminin islevsellik gostermesine ve uyum iginde bir birliktelik
haline gelmesine yonelik stratejik teknik ve uygulamalari iceren profesyonel miidahaleleri
icermektedir (Algan, 2016). Aile danigmanliginin amaci, aile iiyeleri arasinda yasanan iletigim
sorunlari, roller veya sinirlart netlestirme, sorun ¢dzme becerileri gelistirme ya da tiim aileyi
etkileyen 6liim, bosanma ya da kronik rahatsizliklar gibi konularda aileye psikolojik destek
vermektir (Davison ve Neale, 2004). Aile danismanliginin temeli kisilik ve ruhsal sorunlarinin
icsel siire¢lerden daha cok kisiler arasi dinamiklere dayandiran sistemik bakis acisina
dayanmaktadir (Gladding, 2017; Ozabaci ve Erkan, 2017). Aile damismanhigmin temelleri
1940’11 yillarda Macy Konferanslari ile baglamis, 1950’1lerde Palo Alto grubunun aileler iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalar ile adin1 duyurmustur. Bu dénemlerden sonra gelisen aile danismanligi
ekolleri sistemik kuramlar1 ya da sosyal yapilandirmacilik felsefi bakis agisi ile sekillenmistir
(Gehart, 2017). Bu bakis agilari aile danigsmanlarinin aile iiyelerini bir sistem olarak gormesini
ve hepsini tek bir danisan olarak degerlendirmesini saglamistir (Tonbiil, 2019). Ozellikle de
sistemik bakis agisina gore, ¢ocuklarin yasadigi sorunlar genellikle anne babada goriilen
sorunlarin abartili bir ¢esidi olarak degerlendirilmistir (Nichols, 2013).

Tiim bu bilgilere ek olarak okul ile aile arasindaki iliskiyi okul psikolojik danismanligi
icerisinde ailelere yonelik sunulacak olan aile psikolojik danmigmanligi hizmeti ile
gerceklestirmek miimkiin olabilir (Aslan ve Giiven, 2019). Ciinkii aile yasaminin g¢ocuklar
iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri okula kadar uzanmakta ve okul iklimini
etkileyebilmektedir (Ozdemir ve Aksu, 2018). Crespi, Gustafson ve Borges (2006)’a gére okul
psikolojik danismanlari, bosanma sorunu, madde kotiiye kullanimi, ebeveyn ithmali ile fiziksel
ve psikolojik taciz gibi aile sorunlarindan etkilenen Ogrenci sayisinin giderek arttigini
belirtmektedir. Bu ylizden Widerman ve Widerman (1995), yaptiklar1 g¢alismada okul
ortaminda saglikl1 bir iklimin olusturulmasi ve basarinin arttiritlmasinda ailenin olumlu etkisini
merkeze almak i¢in aile odakli okul psikolojik danigmanligini 6nermistir. Lewis (1996) ise,
okul psikolojik danigmanlari tarafindan yapilan miidahalelerin odagmin aile danismanligi
olmasi gerektigini belirtmistir. Gerrad (2008) ise okul temelli aile danigmanligini, okul
psikolojik danigmanligi ve aile danigsmanligi modellerini ¢ocugun problemlerini tiim kisilerarasi
aglar baglaminda kavramsallastirmak i¢in kullanilan genis tabanli bir sistem modeline entegre
etmektedir. Bu nedenle aile danigmanligi kuramlar1 ve tekniklerine deginmekte yarar
goriilmektedir.

Aile Damsmanhg1 Kuramlari ve Teknikleri
Aile danigmanligi kuramlarinin temeli sistemik bakis agisina dayanmaktadir (Nichols, 2013;
Gehart, 2017). Aile damismanlig1 alaninda gelistirilen her ekol aileyi bir biitiin olarak goriip
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farkli miidahale teknikleri gelistirmistir. Okul psikolojik danigmanlig1 alaninda kullanilabilecek
aile danismanlig1 tekniklerinden uygun olanlar kuramsal ¢ergevesiyle birlikte anlatilmistir.

1. Sistemik Aile Danmismanhgi ve Teknikleri
Sistemik aile danigmanliginin temel goriisii insanlarin her zaman iletisim halinde oldugudur ve
insan yasaminda iletisimin her zaman var oldugudur (Nichols, 2013). Bu yiizden sistemik aile
danigmanlart ailenin etkilesim Oriintiilerine ¢ok 6nem vermektedir ve ailenin sorunu ¢é6zmek
icin ne tiir denenmis ¢oziimlere basvurduklarini incelemektedir (Gehart, 2017). Sistemik aile
danigsmanliginda kullanilan teknikler kisa sdyledir:

- Etkilesim Oriintiileri: Sistemik bakis agis1 ailenin var olan sorununu bireysellestirmeden
sistemin sorunu olarak gormektedir. Ailenin sorunun sistem tarafindan
sekillendirildigini distiniirler. Bu yiizden aile tiyeleri arasindaki etkilesimi dikkatlice
incelerler. Etkilesim oriintiisii ailenin birbirleriyle kurdugu iletisimi, sorun karsisindaki
¢Ooziim denemelerini, aile iiyelerinin sucglamalar1 gibi bir¢ok iletisim sekillerini
icermektedir (Gehart, 2017).

- Denenmis Coziimler ve Yeniden Cercevelendirme: Ailenin danismanlik siirecine
getirdigi problemlerle ilgili ne tiir ¢oziimler buldugu sistemik bakis agisiyla
degerlendirilir. Ailenin denedigi ama sorunu ¢6zemedigi davraniglar aileyle birlikte
degerlendirilerek aileye yepyeni bir bakis agis1 kazandirilir. Yeniden ¢ercevelendirme
ailelerin olumsuz ve kotii olarak degerlendirdigi bir sorunu farkli ve 6zellikle olumlu
yonlerden gérmesini saglamaktir (Kesici, Mert, Biiyiikbayraktar ve Ilgiin, 2017). Sorun
yeniden cercevelendirme ile aileye farkli sekilde tarif edilir ve ailenin bu yeni bakis
acistyla sorunun ¢odziimii i¢in yeni denemelerde bulunmasi desteklenir (Coloney ve
Coloney, 2017).

2. Bowen Aile Danismanhgi ve Teknikleri

Bowen’a gore aileler temelde duygusal sistemlerdir. Bu duygusal sistem igerisinde, ailelerde
goriilen davranis, inang, deger ve duygusal tepkiler nesilden nesle aktarilarak siireklilik kazanir
(Kesici, 2017). Ayrica Bowen benligi ayrimlasmamis ebeveynlerin kendi olgunlasamamis
yapilarini ¢cocuklarina yansittiklarini belirtmektedir (Nazli, 2012). Bu yansitma sonucunda en
stk goriilen Oriintli, annenin kendi kaygisini ¢ocuklardan birine yansitmasidir. Kayginin
yansitildig1 ¢ocuk ise bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve diger kardeslerine gére hem benlik
algis1 olarak hem de gelisimsel olarak geri kalmaktadir (Gehart, 2017). Bowen aile sistemleri
danigmanlig1 stirecinde kullanilan teknikler sdyledir:

- Ben Dili: Ben dili bireylerin, karsisindaki kisiye duygusal tepki vermeden ve
suclamadan kendi kisisel diisiincelerini aktarabilmesidir. Bowen aile iiyelerine bu dilin
kazandirilmasiyla aile sisteminin benlik farklilagma siirecini  baslatacagini
diistinmektedir. Ayrica ben dili kullanimi aile iiyelerinin var olan kaygi diizeyini de
diisiirecegi vurgulanmaktadir (Kesici ve ark., 2017).

- Uggenlesme: Sorunlarmi konusamayan ebeveynler yasadiklar1 problem iizerine
konusabilmek i¢in sisteme liciincli bir kisi sokarak o kisi lizerinden iletisim kurmaya
calisir. Bu kisi de genellikle ¢ocuklar olmaktadir. Bu durum ¢ocuklar iizerinde kaygi
yaratmaktadir (Kesici ve ark. 2017, Nazli, 2012). Kaygi diizeyi arttikca insanlar kaygiyi
azaltmak icin tgilincli kisileri devreye sokarlar bdylece rahatlama saglarlar ancak
yasanan ¢atismanin oldugu gibi kalmasina neden olurlar (Nichols, 2013).

3. Yapisal Aile Damsmanhgi ve Teknikleri
Yapisal aile danigsmanlig bir bireydeki belirtilerin en iyi aile etkilesim oriintiileri incelendiginde
anlasilacagimmi varsaymaktadir. Bu anlayisa gore, aile icerisindeki var olan sorunlarin
giderilmesi igin Once ailenin organizasyonunda veya yapisinda bir degisim meydana gelmesi
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gerektigi belirtilmektedir (Gladding, 2017). Yapisal aile danigmanligi ailenin ve aile iiyelerinin
giiclii yonlerine odaklanmaktadir. Bu yiizden aileleri islevsiz olarak degerlendirmez tam aksine
stirekli degiskenlik gosteren, gelismeye acik ve baglamsal taleplere uyum saglayabilmek i¢in
birbirleriyle etkilesim Oriintiilerini diizenlemede destege ihtiyag duyan bireyler olarak
gormektedir (Gehart, 2017). Yapisal aile danigsmanhiginda kullanilan teknikler asagida
verilmistir:

- Alt Sistemler: Yapisal aile danismanligina gore her ailede alt sistemler mevcuttur ve bu
alt sistemler bir biitlin olarak sistemin daha kiiciik birimleridir ve bu sekilde ¢esitli aile
gorevlerini yerine getirirler. Alt sistemler olmadan biitiin aile sistemi islevlerini yerine
getirmede sorunlar yasar (Nazli, 2012; Gladding, 2017). Yapisal aile danismanliginda
bir aileyi degerlendirme siirecinde ele alinmasi gereken dnemli alt sistem konulari
sunlardir; (a) ebeveyn ve es alt sistemi arasinda net bir ayrim var midir? (b)Ebeveyn ve
cocuk/kardes alt sistemleri arasinda net bir sinir var midir? (Gehart,2017).

- Swurlar ve Hiyerarsi: Sinirlar temel olarak aile iiyelerini birbirlerinden ayiran ve
organize eden fiziksel ve psikolojik faktorlerdir (Ozabaci ve Erkan, 2017; Gladding,
2017). Yapisal aile danigsmanlari ti¢ temel sinir tipi tamimlamiglardir; (a) Belirgin
Swnirlar: Bireyin kendi kimligini korurken diger bireylerle yakin duygusal temasa izin
veren ve normal kabul edilen smirlardir, (b) I¢ Ice Gecmis ve Belirsiz Sinirlar: Asirt
derecede belirsiz sinirlar1 olan ailelerde bireyler arasinda net bir ayrim bulunmamakta,
giiclii bir bag ve birliktelik duygusu yaratilmaktadir, (c) [iskisel Kopukluk ve Kati
- Smrlar: Kat1 smirlar iligkinin kopmasina yol agmaktadir. Bu tiir aileler birbirinden
ayrilmaya yliksek tolerans gosterirken, birbirlerine destek olmak ve birbirlerini
korumak adma yeterince seferber olmamaktadirlar (Gehart, 2017). Yapisal aile
danismanligiin amaglarindan birisi ebeveyn alt sistemi ile ¢ocuk alt sisteminin uygun
bir sekilde birbirinden ayrilmasidir (Ustiindag, 2014). Bu sinirlara ek olarak aile tiyeleri
arasindaki hiyerarsi de yapisal aile danigmanlari tarafindan incelenmektedir (Nazli,
2012). Yapisal aile danigmanligina gore iic tiir ebeveyn hiyerarsisi vardir:
a. Etkili: Anne baba duygusal baglarini korurken sinirlar1 da koyabilirler.
b. Yetersiz: Anne babalar cocuklarmmin davraniglarimi etkili bir sekilde yonetemezler ve
cogunlukla asir1 hosgoriilii bir ebeveyn tutumu sergilerler.
c.Asiri: Kurallar ¢ok kat1 ve gercekci degildir ve sonucglart katlanilamayacak kadar agirdir
(Nichols, 2013).

4. Yasantisal Aile Damsmanhgi ve Teknikleri

Okul psikolojik danigmanlig ile entegre olmus aile danigmanlig1 yaklagimlarindan en 6nemlisi
Satir’in yasantisal aile danigmanligidir. Satir’in aile danismanlig1 yaklasimi aile etkilesimlerini
gelistirmenin yani sira bireysel gelisimi desteklemeye de odaklanmistir (Gehart, 2017). Satir
bu yiizden danismanlik siirecinde iletisim modelleri (kaliplart), benlik saygisi, benlik degeri,
her insanin i¢inde bulunan dogustan gelen igsel giigler iizerinde durmaktadir (Kesici ve ark.,
2017). Satir saglikli bir benlik saygisi i¢in anne ve bebek arasindaki ilk iligkiye
odaklanmaktadir. Olumlu bir benlik saygisi i¢in bireyin yasaminin ilk yillarinda su kosullarin
bulunmasi1 gerekmektedir:

- Fiziksel ihtiyacinin karsilanmasi

- Bagkalan ile sicak iliski

- Bagkalarinin diinyasi lizerinde egemenlik kurma deneyimi
- Degerli ve ayr birey oldugunun onaylanmasi

- Kadm veya erkek oldugunu kabul etme (Nazl1,2012)

40




2020; 1(1):37-47 Gelisim ve Psikoloji Dergisi (GPD) Derleme Makalesi
Journal of Development and Psychology (JODAP) Rewiev

Ayrica Satir aileleri ikiye ayirmaktadir; (1) Egitici Aile: Egitici ailede aile {iyeleri birbirine
saygl duyar, birbirlerini dinler, her biri digerine igtenlik, diiriistliilk ve sevgi gosterir. Bu tiir
ailelerde bireyler birbirlerine sevgi, sefkat ve ilgi gostermekten ¢ekinmez ve dokunmaktan
korkmazlar. (2) Sorunlu Aile: Artik ortak paylasimlari, iletisimleri ve ortak paydalar1 olmadigi
halde birlikte yasamaya devam eden ailelerdir. Bu tiir ailelerde insanlar arasinda mesafe,
sogukluk, alaycilik, gerginlik, donuk bir sessizlik hiikiim siirmektedir. Sorunlu ailelerde
bireyler birbirlerini suglarlar ve elestirirler (Kesici ve ark., 2017). Satir aile danigmanligi
teknikleri soyledir:

- Aile Yagsam Kronolojisi: Aile yasam kronolojisi birey ya da ailenin yasamiyla ilgili
onemli olaylar1 igeren bir zaman ¢izelgesidir. Bu zaman ¢izelgesi dogum ve dliimler,
onemli aile olaylari, evlilik, tasinma, 6nemli hastaliklar, savaslar, doga olaylar1 gibi
bir¢ok olay1 kapsamaktadir (Kesici ve ark., 2017; Gehart, 2017).

- Ben Dilini Kullanma: Sagliksiz olan ailelerde, tiyeler siklikla birinci gogul Kisiyi
konusurlar, belirsiz ve agik olmayan mesajlar verirler ve iletisimde tepki verme
egilimindedirler. Etkili olmayan iletisim Oriintiileri ile miicadele etmek igin,
yasantisal aile danigmanlari duygularini ifade etmede aile iyelerinin “ben”
ifadelerini kullanmalar1 gerektigini savunurlar (Galdding, 2017). Satir gelistirdigi
yaklagimda iletisim iizerinde oldukc¢a durmus ve bes iletisim kalib1 tanimlamistir.
Bunlar; uyumlu, yatistirict, suglayici, asirt mantikli ve ilgisiz kaliplardir. iletigim
kaliplarindan dordii (yatistirici, suglayici, agirt mantikli, ilgisiz) ¢ocukken hayatta
kalmak i¢in kullanilmis olan yasamsal kaliplardir (Gehart, 2017). Yatistirict iletisim
kaliplarin1 kullananlar, kendilerini kenara c¢ekerler, siirekli bagkalariyla ayni
fikirdedirler, Oziir dilerler, zayiftirlar. Suglayici kalibi kullananlar siirekli
baskalarinin hatalarini ararlar. Asirt Mantikli kalib1 kullananlarin katt bir durusu
vardir, sogukkanli, sakin, duygusal davranmayan kisidir. Ilgisiz kalib1 kullananlar
hicbir ey ile ilgilenmezler (Nazli, 2012).

- Aramyor Ilam Yazdirmak: Satir, 6zellikle ¢ocuklari ile sorun yasayan ebeveynlerde
bu teknigi kullanmistir. Bu teknikte yasantisal aile danismani aile tiyelerinin her
birinden nasil bir ebeveyn ya da cocuk istediklerine yonelik bir araniyor ilani
yazmasini ister. Bu sayede aile {liyeleri hem kendi hem de ¢ocugun beklentilerinin
farkina varabilmeyi amaglamaktadir (Kesici ve ark. 2017).

5. Kisa Siireli Coziim Odakh Aile Damismanhg ve Teknikleri

(Cozlim odaklr aile danismanlar1 problem {izerinde konusmaya ¢ok az zaman harcarlar. Sorun
iizerinde daha fazla durmak yerine danisanini sorununun c¢oziimiine yonlendirmeye
odaklanirlar. Coziim odakli aile danigmani sorunlar1 ¢6zmez ya da ¢oziimler dnermez. Bunun
yerine danisanla isbirligi yapmaktadirlar (Gehart, 2017). Ailelere yardim etmedeki amag, aile
iiyelerinin bakis acilarii degistirmek ve birtakim durumlara uygulanabilecek yeni ve yaratici
¢oziimler bulmasina yardimei olmaktir. Coziim odakli aile danismanlari ailelerin sikayet
ettikleri durumlari ¢ozebilecek kaynaklar1 ve giiglii yanlarinin olduguna inanmaktadir. Coziim
odakli kuramin bir baska diislincesi de ailelerin gercekten degismek istedigidir (Gladding,
2017). Kisa siireli ¢6ziim odakli aile danigsmanlig: teknikleri asagida verilmistir:

- Giiglii Yonler ve Kaynaklar: CoOziim odakli damigmanlikta danisanin giiclinii
degerlendirme 6nemli uygulamalardan birisidir. Gii¢lii yonler kiginin yasamindaki
kaynaklar1 ya da aile destegini, olumlu iliskileri igerebilir (Conoley ve Conoley,
2017). Coziim odakli danigmanlar giicii iki sekilde degerlendirirler; (a) hobiler,
hayatin 1y1 giden yonleri gibi giiclii yonlerle ilgili dogrudan sorular sorarak, (b)
problemle ilgili istisnalar1 ya da fark edilmemis gii¢lii yonleri dikkatli dinleyerek.
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Gliglii yonleri basariyla degerlendirmedeki en kilit nokta, durumlari ne kadar dehset
verici ve ciddi goriinse bile tiim danisanlarin nemli ve anlamli gli¢ yonleri olduguna
dair sarsilmaz inanctir. Coziim odakli danigmanlar tiim insanlarin gii¢lii yonleri ve
kaynaklar1 oldugunu savunurlar ve danisanin amacina ulasmasinda giiclii yonlerini
tanimlamasi ve kullanmasina yardimci olmak i¢in ¢aligirlar (Gehart, 2017).

- Istisnalar ve “Ise Yarayanlar”: Coziim odakli danismanlar bir sorunun var oldugu
sOylendiginde, neredeyse her zaman istisnalarin, yani sorunun daha az ortaya ¢iktigi
veya hi¢ olmadigi zamanlarin var oldugunu belirtmektedirler (Rhodes, 2007).
(C06ziim odakli danigmanlar, danisanlari dinlerken istisnalar ve neyin ise yaradigi ile
ilgili 6rneklere dikkat etmektedirler. Istisnalar1 belirlemeyi ve neyin ise yaradigini
tanimlamay1 iki sekilde yaparlar; (a) dolayli olarak kendiliginden olusan
tanimlamalar1 dinleyerek, (b) dogrudan sorular sorarak (Gehart, 2017). Esas
itibariyla, istisnalar danisanlarin gercek diinyalarinda yokturlar; danigsman ve
danisanin sorun ortada yokken neler oldugunu ele alirken igbirligiyle icat edilmeleri,
yapilandirilmalart gerekir (Gladding, 2017)

- Mucize ve Céziim Ureten Sorular: Coziim odakli damismanlar ¢dziim iiretmeye
yardimci olan pek cok ilgili soru kullanirlar ve danigma siirecindeki ilk amaglari
belirlemelerine yardimci olurlar. Basarili bir sekilde iletildiginde bu sorular,
daniganin gelecegi sorunsuz olarak zihninde canlandirmasina, umut ve motivasyon
iiretmesine yardimci olmaktadir. Yetersiz bir sekilde iletildiginde ise kullanigsiz
olmaktadir (Gehart, 2017). Mucize sorular ailelerin alisageldik olan bakis agilarini
bir siireligine bir kenara koyup, olmasini istedikleri gerceklige girmelerini saglar.
Mucize sorusu sadece aile ile yeteri kadar bilgiler elde edildikten sonra sorulmalidir
(Gladding, 2017; Nazli, 2012). Coziim odakl1 aile danismani, mucize sonrasi aile
hayatinda ne gibi degisiklikler olacagini arastirarak, aileyi cesaretlendirir (Coloney
ve Coloney, 2017).

- Kiiciik Adimlar: Derecelendirme Sorulari: Derecelendirmede 1 (disiik) ve 10
(yliksek) araligi danisanin amaglarina dogru aldigi yolu belirlemek i¢in kullanilir
(Gladding, 2017). Danisman derecelendirme sorularini (a) gilicli yonleri ve
coziimleri degerlendirmek, (b) amag¢ olusturmak, (c) ev odevi gorevlerini
diizenlemek, (d) siireci 6lgmek, (e) giivenlik plani ile ilgili krizleri yonetmek i¢in
kullanilir. Bu sorular ilk seanstan son seansa kadar her hafta yeniden kullanilabilir
(Gehart, 2017).

- ltifatlar ve Cesaretlendirme: Coziim odakli aile damgmanlar iltifatlar1 ve
cesaretlendirmeyi aile liyelerini motive etmek ve giiclii yonlerini vurgulamak i¢in
kullanir. Iltifatlardaki anahtar nokta, aile iiyelerinin sadece belirledikleri amagla
ilgili ilerleme kaydettiklerinde iltifat etmek ya da problemle ilgili belirli giiclii
yonlerine iltifat etmektir (Gehart, 2017). Coziim odakli danismanlar i¢in, 6zellikle
de de Shazer i¢in bir ovgii ailenin giiclii yonlerine isaret eden yazili bir mesajdir.
Ovgii, aile iiyelerinin iizerinde anlasabilecekleri olumlu bir ifadedir (Gladding,
2017).

- Basa Cikma Sorulari: Basa ¢ikma sorular1 ozellikle danisanin kendini bunalmig
hissettiginde onun umudunu, eylemliligini, etkinligini ve motivasyonunu
artirmaktadir. Bu sorular ayrica daniganin bir ilerleme kaydetmedigini bildirdigi,
akut bir kriz tanimladig1 ya da umutsuz hissettigi zamanlarda kullanilabilir. Basa
cikma sorular1 su andaki ya da geg¢misteki durumla nasil bas edebildigini
tanimlamaya yonlendirir (Gehart, 2017).
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6. Adler Aile Damismanhgi ve Teknikleri

Adler, aileyi her bir iiyesinin aile sistemini etkiledigi ve ayni zamanda aileden
etkilendigi sosyal bir sistem olarak ele alamaktadir (Watts, 2000). Adler'e gore, tiim davranislar
amagh ve etkilesimlidir bu yiizden hem bireyler hem de sosyal bir sistem olan aile
biitiinseldir ve bireyler sosyal sistemlerde davranis big¢imleriyle degerlendirilmektedirler
(Carlson, Sperry ve Lewis, 2005). Adlerin aile danismanligi uygulamalarinin uzun yillardir
Viyana’da Cocuk Reberlik Merkezlerinde yaptig1 uygulamalara dayanmaktadir (Goldenberg ve
Goldenberg, 2013) ve Adler’in bu klinikteki uygulamalar1 hem aile danismanlig1 hem de okul
temelli aile danismanlig1 agisindan 6ncii kabul edilmektedir (Gerrrad, 2008). Adler yaklagimina
gore bireylerin tiim davranislar sosyaldir ve aile bireyleri kendi iliskisel ve sosyal baglamlari
icerisinde degerlendirilir. Adler aile damismanlig1 yaklasimina gore danigma hizmeti almak
isteyen ailelere yardim etmede ‘ebeveyn egitimi’nin etkili bir yontem oldugu diisiiniilmektedir
ve bu egitimlerde ebeveynlere c¢ocuklarinin istenmedik davraniglariyla bas etmede etkili
beceriler 6gretebilmeyi ve demokratik ebeveyn tutumu kazandirabilmeyi hedeflemektedir
(Akgabozan ve Hatipoglu Stimer, 2016). Adler aile danismanliginda, ailelere iletisim
becerilerinin, ¢atisma ¢dzme stratejilerinin ve problem ¢dzme becerilerinin d6gretilmesi oldukga
Oonem tagimaktadir. Bu amagla ben dili konusma, acik iletisim kurma, etkin dinleme, empati
kurma ve herhangi bir aile iiyesini su¢glamama gibi en temel iletisim kurallar1 ve ilgili beceriler
aile tiyelerine Ogretilmektedir (Dinkmeyer ve Dinkmeyer, 1992). Ayrica, Adler aile
danismanligini benimseyen danigmanlar, danisma siirecinde aileyi destekler ve cesaretlendirir
ve ek olarak aile bireylerine gorev ve 6dev verme, rol oynama gibi teknikleri de kullanmay1
tercin ederler (Stein, Mozdzierz ve Mozdzierz, 1998). Ozellikle tipik giin teknigi ile
ebeveynlerden veya diger aile liyelerinden olaylari tam bir tipik giinde detaylandirmalari istenir
(Carlson, Sperry ve Lewis, 2005).

TARTISMA VE SONUC

Okul ve aile ayrilmaz bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda gorevli psikolojik
danismanlar, danigsmanlik siirecinde ¢ogunlukla ailelerle birlikte caligsmaktadir. Ailelere yonelik
psikolojik destek hizmeti sunan okul psikolojik danigsmanlari agisindan aile danismanligi
alanindaki gelismeler dikkat cekici olmalidir. Giiniimiizde yapilan bir ¢ok ¢alismada okul
psikolojik danismanlarinin ailelerle birlikte daha ¢ok ¢alismanin nedenlerine odaklanilmaktadir
(Crespi, Gustafson ve Borges, 2006) ve bu nedenler bosanma sorunu, madde kotiiye kullanima,
ebeveyn thmali ile fiziksel ve psikolojik taciz gibi aile sorunlarindan olugsmaktadir ve ailelere
yonelik konsiiltasyon ¢alismalarinin 6nemine odaklanmaktadir (Aslan ve Giiven, 2019). Ayrica
Widerman ve Widerman (1995) ve Lewis (1996) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik
danigmanliginin merkezinde aile danismanliginin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Okul psikolojik danigmanlarinca 6grencileri ve aileleri tanimak i¢in kullanilabilecek birgok aile
danismanligt teknigi bulunmaktadir. Aile damismanligimin bu teknikleri okul psikolojik
danismanlarinca aile sistemini anlama ve kesfetme amacgli kullanilarak, 6grencinin okul
iklimine olumlu katkisi i¢in kullanilabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin sistemik aile danigsmanlig1 bakis a¢isiyla kullanabilecekleri ilk
teknik “etkilesim oriintiileri "dir. Sistemik bakis acisina gore insanlar siirekli iletisim halindedir
ve iletisimsizlik diye bir sey olamayacagia vurgu yapmaktadir. Etkilesim Oriiniitiileri aile
iiyeleri arasinda var olan iletisim sekilleri, kullanilan mesajlar gibi her seyi igermektedir.
Sistemik aile danigmanlig1 aile iiyelerini bir biitiin olarak gordiikleri i¢cin danigsma siirecine
ailenin tiim {yelerini dahil ederler. Boylece ailenin etkilesim Oriintiilerini daha kolay
izleyebilirler. Okul psikolojik danismanlar1 da kendilerine bagvuran aileyi ve 6grenciyi ayni
anda psikolojik danisma ve rehberlik servisinde goriismeye aldiklarinda ailenin etkilesim
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orlintiilerini daha kolay kesfedebilirler. Bu kesif okul psikolojik danigmanina sorunun nereden
kaynaklandigi ile bilgiler verebilir bu ylizden etkilesim driintiilerinin okul psikolojik danigsmani
tarafindan dikkatlice dinlenmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

Sistemik aile danismanlhiginin bir baska teknigi ise “denenmis ¢oziimler ’dir. Denenmis
cozlimler ailenin var olan soruna iligkin simdiye kadar denedigi ancak basarisiz oldugu ¢6ziim
girisimleridir. Aileler ¢ogunlukla her seyi denediklerini ama diizelmenin olmadigini dile
getirirler. Bu yiizden okul psikolojik danigmani ailenin ne gibi ¢oziimler denedigini
kesfetmelidir. Bu durum okul psikolojik danismaninin ailenin ¢6ziim ic¢in ne kadar istekli olup
olmadigini ayrica denenmemis bagka ¢dziim yollarini kesfetmesini saglar.

“Yeniden ¢ercevelendirme” teknigi sistemik aile danigmanliginin en ¢ok kullanilan miidahale
teknigidir. Buradaki amag ailenin denenmis ¢oziimlerinin disinda denenmemis ve farkli bakis
acilart sunan c¢oOziimleri denemesine yardimci olmaktir. Ayrica ailenin farkli bakis agisi
kazanmasina, olumsuz gordiigii durumlarin olumluya ¢evrilmesi gibi bir¢ok katkis1 olacaktir.
Okul psikolojik danigmanlar1 agisindan ailelerle yapilan goriismelerde ailelerin tek bir bakis
acisinda sikisip kaldigr goriilmektedir. Yeniden cercevelendirme teknigi ile ¢oziim odakli bir
bakis agis1 ailelere kazandirilabilir. Bu da okul psikolojik danigmaninn ailenin sorumluluk
iistlenmesi konusundaki ¢abasina yardimeci olacaktir.

Okul psikolojik danismanlarinin siklikla kullandiklari aile danigsmanlig tekniklerinden birisi de
“ben dili” teknigidir. Bowen tarafindan danigsma siirecinde aile iliyelerinin kullandiklar iletigim
kaliplarin1 diizenlemek i¢in uygulanmistir. Okul psikolojik danigmanlar1 okul psikolojik
danigsma ve rehberlik servisinde aileler ile yaptiklar1 gériismelerde siklikla ailelerin “sen dili”
ifadeleri kullandiklarin1 goriirler. Bu yiizden ben dili ifadelerinin ailelere kazandirilmasi aile
iiyelerinin etkilesim Oriintiilerini saglikli bir sekilde gerceklesmesine yardimer olmaktadir.
Bowen’in okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan rahatlikla kullanilabilecek olan bir diger
teknigi ise “licgenlesme” teknigidir. Ucgenlesme aile iiyelerinin bir diger aile iiyesine karsi
ittifak kurmasidir ya da aile iiyesinin kendi kaygisini azaltmak icin bir baska aile iiyesini
kendisine ¢ekmesidir. Okul psikolojik danigmanlari O6zellikle ailede var olan kaygi
durumlarinda aile iiyelerinden birinin 0grenciyi kendisine ¢ekip iicgenlesmeye calistigini
gorebilmektedir. Bu durumda 6grencinin kaygi seviyesi artmakta, benlik farklilagma diizeyi
diismekte ve okul ortaminda davranigsal ya da uyumsal sorunlar yasabilmektedir. Okul
psikolojik danismaninin bu konuda aileye farkindalik kazandirarak tiggenlesmeyi bozmak i¢in
adim atmas1 gerekmektedir.

Yapisal aile danismanlig1 teknikleri okul psikolojik danigmanlar tarafindan en rahat sekilde
kullanilabilecek bir yaklagimdir. Ciinkii yapisal aile danigmanligr belirli kurallart ve
uygulamalar1 olan ve cocuklarla ilgili calismalardan dogan bir yaklasimdir. Yapisal aile
danigmanligindaki en 6nemli kavram olan “alt sistemler” okul psikolojik danigsmaninin ailenin
etkilesim oriintiilerini kesfederken dikkatlice fark etmesi gereken bir durumdur. Aileler kendi
alt sistemlerini yaratmakta ve bu gerekli bir sistemdir ancak bazen bu sistemler birbirine
karismaktadir. Ailenin es, ebeveyn ve kardes alt sistemleri vardir ve okul psikolojik danigmant
bu alt sistemlerin diizgilin ve saglikli bir sekilde ilerledigini incelemelidir. Alt sistemlerde var
olan sorunu ailenin yapisini yeniden diizenlenmesine olanak vererek saglamalidir.

Bu alt sistemlerin saglikli bir sekilde olmasi icin de aile igerisindeki “sinirlar”in net ve agik
olmas1 gerekir. Yapisal aile danismanligina gore belirgin, i¢ ice ve kati sinirlar olmak {izere
ailelerde ii¢ tlir sinirlar bulunur. Belirgin smirlar, Bireyin kendi kimligini korurken diger
bireylerle yakin duygusal temasa izin veren ve normal kabul edilen sinirlardir. I¢ ice gegmis ve
belirsiz sinirlar ise bireyler arasinda net bir ayrim bulunmamakta, giiclii bir bag ve birliktelik
duygusu yaratilmamaktadir. Iliskisel kopukluk ve kati smrlar ise aile iiyeleri arasindaki
iliskinin kopmasina yol agmaktadir. Okul psikolojik danismani aile iiyeleri arasindaki sinirlara
bakarak etkilesim Oriintiilerini kesfedebilir.
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Okul psikolojik danigsmanligi ile entegre olmus aile danismanligi yaklagimlarindan en 6nemlisi
Satir’in yasantisal aile danigmanligidir. Satir danigsmanlik siirecinde iletisim modelleri
(kaliplar1), benlik saygisi, benlik degeri, her insanin i¢inde bulunan dogustan gelen igsel giicler
iizerinde durmaktadir. Bu kavramlar okul psikolojik danigmanlarimin yil igerisinde
gerceklestirecegi calismalar ile uyumludur.

Son zamanlarda okul psikolojik danismanligi siirecinde kisa siireli olmasindan dolay1 tercih
edilen ¢oziim odakli yaklasim aile danismanligi siirecinde de kullanilabilmektedir. Okul
ortaminda ailelere yonelik ¢alismalarda tekniklerin kolayca kullanilabilmesi ve ¢oziim odakli
bakis ac1si, ailelerin de danigma siirecine katilimini kolaylastiracaktir. Ozellikle okul psikolojik
danismani tarafindan ailenin “gii¢lii yonleri ve kaynaklar:i”na odaklanilmasi aile tiyelerinin
sosyal destek diizeylerini artiracaktir ve ¢6ziim i¢in adim atmalarini kolaylastiracaktir. Ayrica
“istisnalar”1 kesfetmek ailenin sorun olmadiginda ne yaptigina odaklanmasi saglayacaktir.
“Basa ¢ikma sorulart” ile ailenin var olan sorunla karsilastiklarinda ne yaptiklarini kesfetmek
ailenin sorunu ¢6zmek icin adim atmasina yarayacaktir. Okul psikolojik danismanlar
tarafindan kullanilabilecek bir diger teknik ise “mucize sorular”dir. Mucize sorular iyi
kurgulanip asama asama devam edilerek sorulmalidir. Buradaki ama¢ sorun ¢oziildiigiinde
neler olabilecegini aile tiyelerine hissettirmektir.

Okul psikolojik danigmanlar tarafindan her donem kullanilan bir teknik olan “ebeveyn egitimi”
Adler aile danismanlig1 yaklagiminin en 6nemli teknigidir. Adler ilk ¢alismalarindan itibaren
aileler ve ¢ocuklarla galismis ve ailelere yonelik iletisim ve davranig problemlerine yonelik
egitim programlart diizenlemistir. Okul psikolojik danigmanlar1 egitim &gretim yil1 boyunca
aile egitim programlar1 diizenleyerek ailelere yonelik yardim sunmaktadir.

Sonug olarak, okul psikolojik danismanlari ailelerle yiiriittiikleri danigsmanlik siirecinde aile
danismanlig1 tekniklerini eklektik olarak kullanabilmektedir. Bu durum okul ortaminda
ogrencinin yasadigi sorunlarin aile kaynakli sebeplerini okul psikolojik danigmani tarafindan
kolayca fark edilmesini saglayacaktir. Giiniimiizde okul ortaminda karsilasilan bir¢cok sorunun
¢oziim merkezi olarak psikolojik danisma ve rehberlik servisleri goriilmektedir. Bu servislerde
okul psikolojik danmigmaninin Gzellikle akademik, egitsel, kisisel ve sosyal danigmanlik
stirecinde aile ortamini kesfetmesi Ogrenciye sunacagi hizmetin daha kaliteli olmasin
saglayacaktir. Okul psikolojik danigmani hangi aile danigmanligi teknigini kullanirsa kullansin
amaci Ogrenciyi daha iyi tanimak olmalidir. Bu ylizden okulun sartlari, ailenin yapisi,
ogrencinin farkindalik diizeyi gibi birgok etkeni 6nceden bilip aile danigmanligr tekniklerini
uygun sekilde kullanabilmelidir. Son dénemde 6zellikle sosyal hizmet alaninda okul temelli
aile damigsmanh@ yaklasimi artmistir ve sosyal hizmet agisindan Onemine dikkat
cekmektedirler. Ayni sekilde psikolojik danigsma alaninda da bu tiir ¢calismalarin yapilmasi
alana katki saglayacaktir. Sonu¢ olarak psikolojik damigma alanmnin alt alam1 olan okul
psikolojik damigmanligi ve aile psikolojik damigsmanliginin birlikte etkin bir sekilde entegre
edilerek kullanimi1 6grenci ve ailelere yaklagimi kolaylastiracaktir.
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