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Oz

Dinamik yapidaki zorlu rekabetci kosullarda her ne kadar farkli parametreler mevcut olsa da, 6rgiitleri
basartya ulastiracak ve devamlhiligini saglayacak faktdrler daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktorler ara-
sinda, orgiitlerin akibetini etkileyebilecek dzelliklerde olan, gerektiginde degisimin onciiliigiinii yaparak
orgiitlerin karar mekanizmalarinda rol alan liderler 6nem arz etmektedir. Diger yandan, isletmelerin
bagarisinda etkili bir bagka faktor olan performans gostergelerinin dl¢iilmesi ve yenilenmesi, 6rgiitlerin
degisen durumlara gore farkli stratejik yaklagimlart uygulayabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri agisin-
dan kritik 6nem tagimaktadir. Dolayisyla, isletmeler degisen diinya kosullarina ayak uydurup daha
rekabet¢i olabilmek adina, faaliyetlerinde ve stratejilerinde diizenli olarak doniisiime ve yenilige gitmek
durumundadirlar. Tiim bunlardan hareketle, bu arastirmada, dinamik altyapinin beraberinde getirdigi
radikal doniisiim ve siire¢ odakli anlayist i¢cinde barmdiran degisim miihendisligi kavraminin aract ro-
liinde, calisanlarda motivasyon yaratip ise tesvik eden ve degisime 6nem veren doniisiimcii liderlik kav-
ram ile 6rgiit performanst arasindaki iligki imalat sanayiinde incelenmektedir. Bu dogrultuda, mevcut
iligkilerin varligi ve anlamliliklar, Istanbul'da imalat sanayiinde calisan 390 kisiye uygulanan anket
teknigi yardimiyla arastinlmistir. Elde edilen bulgular, degisim miihendisliginin, doniigiimcii liderlik
ve performans arasmndaki iligkide kismi ara deZisken etkisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Boylece,
aragtirma, bu ii¢ kavramun iligkisinin goz ardi edildigi akademik yazina katki saglamamn yam sira, is
hayatinda caligan profesyonellere ve kural koyuculara da gerek davramssal boyutlar agisindan gerekse
de sonug odakli yaklasim icinde basar: faktorlerinin iligkilerini ortaya koymasi bakumindan yol gosterici
nitelige sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Miihendisligi, Doniisiimcii Liderlik, Imalat Sektorii, Orgiit Perfor-
mansi
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Examining the Relationship between
Transformational Leadership and Performance in
Organisations with the Mediating Role of
Reengineering: The Case of a Manufacturing Industry

Abstract

Despite the existence of different parameters in the dynamic and compelling competitive conditions, the
factors which lead organisations to the success and enable them to maintain their continuity come to the
forefront. Among these factors, the leaders who have the characteristics of affecting the aftermath of
organisations and take part in decision mechanisms of organisations by leading them in changes, when
needed, are of great importance. On the other hand, measurement and modernisation of performance
indicators, which is another influential factor for the success of businesses, is also critical for organisa-
tions to perform different strategic approaches in accordance with changing conditions and to survive.
Accordingly, in order to keep up with the changing conditions and to become more competitive, busi-
nesses need to change and innovate their activities and strategies regularly. From these points forth, in
this research, the relationship between the transformational leadership, which stimulates employees to
work by creating motivation and gives importance to the change, and organisational performance is
examined in the manufacturing industry with the mediating role of the reengineering concept, which
inherently incorporates the radical transformation brought by the dynamic infrastructure and process-
oriented understanding. In line with these, the existence of the relationships between these concepts and
their significance are investigated through the questionnaire technique applied to 390 respondents wor-
king in the manufacturing industry in Istanbul. The obtained findings revealed that the reengineering
variable has a partial mediating effect on the relationship between transformational leadership and per-
formance. Thus, the research contributes not only to the academic field where the relationships among
these three concepts are unexplored, but also both to practitioners and to policy-makers in terms of exhi-
biting the relationships of these success factors from the aspects of behavioural dimensions and the re-
sults-oriented approach.

Keywords: Reengineering, Transformational Leadership, Manufacturing Industry, Organisation
Performance
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Orgiitlerde Doniistimeti Liderlik ve Performans Tliskisinin Degisim Miihendisligi Arac1
Roliinde Incelenmesi: Imalat Sanayii Ornegi

Giris

Orgiitler, akademik yazinda ve pratik hayatta her ne kadar farkli tarumlan-
salar da, faaliyetlerini ytirtitme amagclar1 dolayisiyla temel olarak iki ana bas-
lik altinda toplanabilmektedirler. Bunlardan ilki kar elde ederek rekabetgilik-
lerini ve pazar paylarin arttirma gayreti icerisinde olan kar amach orgiitler,
digeri ise kar elde etmekten ziyade belirli bir misyon tistlenerek toplumsal
fayda saglamay1 temel gaye haline getiren kar amaci giitmeyen orgiitlerdir
(Cetin, 2012; Kiiglikaltan, 2018). Bu arastirmada, mevcut literatiir ve aragtirma
sorunsali dikkate alinarak, iki farkli amag arasindan kar amaci giiden orgtitler
odak noktast haline getirilerek incelenmekte, boylece drgiitlerin girdileri, sii-
regleri ve giktilar1 arasinda degerlendirilen kavramlar bu kapsamda ele alin-
maktadir. Dolayisiyla, bu arastirmada ifade edilen 6rgiit kavrami kar amach
orgiitleri karsilamaktadir.

Giintimiiz endiistri ¢aginda, orgiitler rekabet avantaji elde ederek bu
avantaji stirdiiriilebilir hale getirmek i¢gin orgiitsel kiiltiir, bilgi teknolojileri,
insan sermayesi, liderlik gibi orgiit biitiiniinde ele almabilecek stratejik fak-
torlere ihtiyag duymakta, boylece hem yapisal sermaye hem de insan serma-
yesinin birlestirilmesini hedeflemektedirler (Birasnav vd., 2010). Orgiitler
bunu yaparken, endiistride ve ticaret alani igerisinde pozisyonlari i¢in kritik
onem arz eden kabiliyet yonetimi ve performans siiregleri gibi konularda da
giincellestirmeler ve gelismeler gerceklestirmektedirler (Parnaby ve Towill,
2009). Bu gelismeler kapsaminda orgiitlerin isleyisinde stratejik oneme sahip
olan liderlik tiirleri biiyiik oranda arastirmalara konu olmaktadir. Ozellikle
son yirmi yillik dénem dikkate alindiginda, dontistimcti liderlik tiiriiniin ¢a-
lisan davranisina olan etkisinin arastirmacilar tarafindan yogun olarak ince-
lendigi ve dontistimcii liderligin is performansi ile orgiitsel baglilik gibi ¢ik-
tiya yonelik kriterlerle pozitif iligkili oldugu gortilmektedir (Miao vd., 2012).

Her ne kadar orgiitsel stireglere ve stratejik faktorlere dair bu denli olumlu
gelismeler ve deneyimler yasansa da, bu kavramlar dahilinde mevcut litera-
tiir incelendiginde akademik yazinda bazi bosluklarin da yer aldig1 gozlem-
lenmektedir. Ornegin, doniisiimcii liderlik érgiitler igin dnemli bir stratejik
unsur olarak tartisilsa da, Miao vd.’nin (2012) yer verdigi gibi, dontistimcii
liderlige iliskin yapilan arastirmalar genellikle batih 6rgiitler igerisinde smurl
kalmaktadir. Ayrica, dontisiimcii liderligin tam olarak genel kabul gormiis
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bir tamimu yapilamadigindan, kavramsal kapsam agisindan da bazi belirsiz-
likler mevcuttur. Benzer sekilde, orgiitsel performans agisindan konu ele alin-
diginda, orgiitsel performansi tanimlamak kadar, 6lgmek de zor olabilmek-
tedir (Hussein vd., 2014). Bu hususta orgiitsel performansi 6l¢mek igin kisa
veya orta vadeli bakis agis1 kazandiran finansal verilerin tek basma yeterli
olamayacag asikardir. Bu nedenle, finansal kriterler kadar finansal olmayan
kriterler de orgiitsel performans 6l¢timiinde diistiniilmektedir. Dolayistiyla,
Wan Zakaria ve Ilias (2016)'m da 6zetledigi gibi, orgiitsel performans igin
operasyonel performans, karliliktaki iyilesme, orgiitsel ve is stireclerindeki
iyilesme, belirlenen hedeflere ulasma gibi olgtitler 6rnek olarak kullarilabilir.
Ancak, unutulmamalidir ki, orgiitsel performansta iyilesme ve yenilik yasa-
nabilmesi icin, siireclerde ve sistemsel yapilarda baz1 degisimler meydana
gelmeli, bu sayede imalat sanayiinin onciiliik ettigi degisim miihendisligi
kavramina 6nem verilmelidir (Chan ve Jiang, 2001). Bu durum aslinda, degi-
sim miihendisliginin ve bu anlayis1 benimseyebilecek doniisiimcii liderlerin
orgiitler icin kritik birer stratejik unsur oldugunu gostererek, orgiit perfor-
mansin bu 6lgiitlerden etkilenebilecegini ortaya koymaktadir.

Boylelikle, buraya kadar bahsi gecen akademik bosluklar ve motivasyon-
lar dahilinde, imalat sanayiine yonelik olan mevcut aragtirma, dontisiimcii
liderlik, degisim miihendisligi ve orgiit performansindan olusan bir model
icermekte ve Orgiitlerin stratejisinde 6nem arz eden bu ti¢ kavramin birbirle-
riyle olan etkilesimini g6z ontinde bulundurarak su sorularin yanitlarin ara-
may1 amaclamaktadir:

e Doniistimcii liderlik 6rgiit performansini nasil etkilemektedir?

e Dontistimcii liderligin orgiit performansin etkilerken degisim mii-

hendisliginin arac1 roliiniin anlaml bir iligkisi var midir?

Bu aragtirma sorular1 ve belirlenen amag dogrultusunda, mevcut aras-
tirma su sekilde tasarlanmistir. Calismada Oncelikle bu ti¢ kavramin imalat
sanayii baglaminda tartisildigr calismalara deginilmistir. Sonraki asamada,
akademik yazin dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezler olusturul-
mus; uygulanan metodolojiye, arastirmanin ampirik uygulamadaki analizle-
rine ve bulgularma yer verilmistir. Makalenin son boliimiinde elde edilen
bulgular kapsaminda aragtirmanin ortaya koydugu akademik ve pratik kat-
kilar ifade edilmis, gelecek ¢alismalar i¢in de bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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Literatiir Arastirmasi

Bu arastirmada, imalat sanayii baglaminda dontisiimcii liderlik, degisim mii-
hendisligi ve orgiit performans iligkilerinin incelenmesi amaglandi8: igin,
mevcut akademik yazim kapsamli irdeleyebilmek adina literatiir arastirma-
sinda bu kavramlarin farkli kombinasyonlarindan olusan anahtar kelime ¢ift-
lerinden yararlanilmistir. Belirlenen anahtar kelimeler, ncelikle akademik
calismalarda siklikla kullamlan ScienceDirect ve Scopus veritabanlarinda
Ozet, baslik, anahtar kelimeler kapsamindaki makaleler igerisinde (basim asa-
masindaki makaleler secenegi dahil edilerek) aratilmis ve ortaya gikan 15 ma-
kaleden ancak 11’ine erisim saglanmistir. Ek olarak, akademik veri taban
kullaniminin yaru sira, bu iki veritabaninda ¢tkmayan ancak incelenmesi
onemli sayilabilecek ¢alismalar1 gézden kagirmamak adma, capraz referans
yontemi de Kucukaltan vd.'nin (2016) de benzer sekilde gerceklestirdigi gibi
ayrica uygulanmus ve Google Akademik’den de yararlanilarak ilgili ¢alisma-
lar literatiir arastirmasi kapsamina dahil edilmistir.

Bu asamalar sonrasinda, mevcut arastirma modelindeki {i¢ kavram dik-
kate alindiginda, imalat odakli incelenen literatiirde doniisiimcii liderlik ve
performans iliskisinin degisim miihendisligine gore daha fazla ele alindig:
goriilmektedir. Dontistimcii liderlik ve performansa dair calismalarin yer al-
dig literatiir genel ve iligkisel 6zel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Genel
diizeyde, Bay ve Akpimnar’'m (2017) liderlik tarzlar1 ile girisimcilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi aragtirdig1 calismasinda dontistimcti liderlik tiirii ve ortaya
cikist tanutilmustir. Tliskisel 6zel diizeyde ise, literatiiriin daha detayl arastiril-
dig1 gozlemlenmekte ve calismalarda, dontistimcti liderligin insani serma-
yeye dayali is performansi, orgiit performansi ve orgiit stirdiirtilebilir perfor-
manst ile olan iligkilerinin biiyiik oranda ele alindi81 ortaya ¢ikmaktadir.

Insani sermayeye dayali is performansi kapsaminda, Birasnav vd. (2010)
Hindistan imalat sanayiinde, gegici liderlik deneyimine sahip 470 orta ve tist
diizey yoOnetici ¢alisan ile anket calismast ytirtiterek, calisanlarin liderler tize-
rindeki dontisiimcii 6zelliklerinin ve gegici liderliklerinin insani sermayeyi
olumlu yonde etkileyip etkilemedigini arastirmuslar ve elde ettikleri sonuglar
dahilinde anlamli diizeyde olumlu yonde iligkili oldugunu saptamislardir.
Benzer bir anlayisla, Miao vd.'nin (2012) ¢alismasinda, ¢alisanin déntisiimcii
liderlik davrarus algisi ile calisma ciktis1 arasindaki iligki tizerinde lider ile
0zdeslesmenin araci etkisi arastirilmistir. Glineydogu Cin’de yer alan biiytik
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Olgekli bir giysi imalat isletmesinde ¢alisan go¢men isgiler ve onlarn amirle-
rinden toplanan anket verilerine gore, dontistimcti liderlik duygusal is bagli-
ligina ve is performansina olumlu etki ederken, bu tiir liderligin personeldeki
devir niyetine olumsuz etki ettigi belirlenmistir. Calismada ayrica donii-
stimcti liderligin inovatif (yenilik¢i) davranis tizerinde anlamli bir etkisi ol-
madig1 da saptanmus, lider ile 6zdeslesmenin de doniistimctii liderlik ile ¢ali-
san davranisi arasinda mediator (aract) rolii oynadigi, ancak ayni roliin d6-
niistimcii liderlik ile is performansi arasinda sergilenmedigi de vurgulanmus-
tir.

Doniistimcii liderligin 6rgiit performansi ile olan iligkisi kapsaminda, Ar-
dichvili ve Gasparishvili'nin (2001) eski Sovyetler Birligi'nde yer alan dort iil-
kedeki (Kirgizistan, Kazakistan, Giircistan ve Rusya) imalat sanayiinde faali-
yet gosteren dokuz firma tizerinde yaptig1 anket ¢calismasinda, 2391 yonetici
ve calisan ile goriisiilerek farkli liderlik tarzlari ile 6rgiit performans: arasin-
daki iligki incelenmistir. Dort tilkedeki anket sonuglari, doniisiimcii tarzlara
yonelik net bir tercihin olmadigini, doniisiimcii ve ise yonelik liderligin agik
bir tercih seklinde kullanilmadigini gostermistir. Performansa dair ise, ¢alis-
mada, kosullu 6diillendirmenin orgiit performansi ile iist diizeyde olumlu
iliskisinin bulundugu, istisnalarla yonetim ile 6rgiit performansi arasinda da
yine olumlu iliski bulundugu ve bunlarin yani sira, liderlik tarzlar1 arasinda
da anlaml farkliliklar oldugu ifade edilmistir.

Orgiit performansinin siirdiiriilebilirlik ile birlestirildigi stirdiirtilebilir
performans kapsaminda, Burawat (2017) dontistimcii liderlik, yalin tiretim
ve stirdiiriilebilir performans arasindaki iliskileri Tayland imalat sanayiinde
KOBI olarak faaliyet yiiriiten drgiitlerdeki orta ve iist diizey yoneticiler kap-
saminda incelemistir. Karma metot uygulanan ¢alismada, nicel agidan anket
yontemi uygulanmis ve 598 kisiden toplanan anket sonuglarinda, donii-
stimcti liderligin yalin tiretim ve stirdiirtilebilir performans ile olan iligkisinin
yaru sira, yalin tiretimin de stirdiiriilebilir performans ile olan iliskisi saptan-
mis ve hatta, yalin tiretimin dontisiimcii liderlik ve stirdiirtilebilir performans
arasi iligskideki kismi mediator (araci) rolii de belirtilmistir. Arastirmanin 40
katilmca ile derinlemesine goriisme yapildigi nitel kisminda ise, yalin pratik-
lerin aslinda otomotiv sektorii igin uygun oldugu, diger sektorlerde bu pra-
tiklerin daha az uygulama yeri oldugu belirtilmistir. Yazarmn daha giincel
olan benzer bir diger ¢alismasinda ise, Burawat (2019) ayn1 degiskenlere stir-
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diirtilebilir liderlik degiskeni de ekleyerek yine ayni endiistride ayn1 metodo-
lojik yaklagimla aym sayidaki katilimcilara ulagmistir. Calismanin 6nceki ¢a-
lismadan farkli olarak bulgularinda, yalin tiretimin stirdiirtilebilir liderlik ve
stirdtiriilebilir performans arasindaki iligskide de kismi araci rolii vurgulan-
mustir.

Diger yandan, goreceli olarak daha smurh sayida tartisilan degisim mii-
hendisligine iliskin ¢alismalara bakildiginda, Chan ve Jiang (2001), isletme
stire¢ degisim miihendisligini esnek {iretim sistem tasarimi, analizi ve tekno-
lojisi agisindan ele alarak en iyi tasarimi bulmay1 amaglamuslardir. Bu dogrul-
tuda, arastirmacilar konuyu bir tiretim sirketi 6zelinde degerlendirerek, uy-
gulamalarimi uzman goriisii, Analitik Hiyerarsi Siireci ve yapay zekada yer
alan bulanik mantik ve sinir aglar1 gibi yaklasimlardan yararlanarak yapmais-
lardir. Bagka bir calismada, Eltantawyy vd. (2015) tedarik zinciri igerisinde
imalat sanayiinde faaliyet gosteren {i¢c basamak icin (miisteri, ilk sira teda-
rikgi, ikinci sira tedarikgi) fiziksel ve bilgi akish koordinasyonun tedarik zin-
ciri verimliliginde iyilesmeye neden olup olamayacagim eylem arastirmasi
araciligiyla kantitatif ve kalitatif teknikler yardimiyla arastirarak, siireg degi-
sim miihendisligi i¢in koordinasyonun 6nemi tizerinde durmuslardur.

Degisim miihendisliginin performans ile iligkilendirildigi baz1 calismalar
da literatiirde mevcuttur. @megin, Parnaby ve Towill (2009) iiretim aktivite-
lerinde, bilhassa 0grenen organizasyon ve degisim yonetimi siireglerinde,
projelerle yonetim (managing-by-projects) konseptinin énemine dikkat geke-
rek, bu konseptin uluslararas: orgiitlerin rekabetciliklerine ve performansla-
rma olumlu yansimalarmi vurgulamiglardir. Benzer sekilde, Feibert vd.
(2019) hastanelerde lojistik siire¢ performansimin iyilestirilmesi tizerinde du-
rarak imalat sanayiindeki yalin faaliyetlerin ve degisim miihendisliginin sag-
lik sektoriinde kullanimina iliskin Danimarka ve Amerika hastanesi karsilag-
tirmasina dayali karma metot se¢ciminin kullanildig: bir arastirma ytirtitmiis-
lerdir.

Literatiirde bu kavramlar gergevesinde ortaya ¢ikan galismalar biitiinsel
acidan ele alindiginda, dontisiimcii liderligin, degisim miihendisliginin ve
orgiit performansinin etkilesim igerisinde oldugu goriilebilmektedir. Bu an-
lamda, konunun daha detayli ele alinarak incelenmesi ve iligkilerin anlamh
seviyelerde olup olmadiginin irdelenmesi i¢in, mevcut arastirma sorular ve
aragtirma amaci goz oniinde bulundurularak, bir sonraki béliimde deginile-
cek olan arastirma modeline ihtiyag duyulmaktadir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezler
Orgiitlerde Déniisiimcii Liderlik ve Degisim Miihendisligi Iliskisi

Lider ile yonetici, sosyal hayatta oldukga fazla karistirilan iki kavramdir. Bu
iki kavramin ayirt edilmesini saglayan en énemli 6zelliklerden biri, liderin
onderlik niteliklerine sahip olmasidir. Liderlerde bulunan 6zelliklerin farkl-
lagsmasiyla veya baz1 6zelliklerin daha belirgin hale gelmesiyle, farkli liderlik
tiirleri ortaya ¢ikmus, 6zellikle son yillarda akademik yazinda oldukca sik kar-
silagilan dontisiimcii liderlik de bunlardan biri olmustur.

Doniistimcii liderlik, Bass ve arkadaglar: tarafindan resmilestirilip popii-
ler hale getirilen, degisim ve reformu vurgulayan bir liderlik tiirtidiir. Donii-
simcii liderlik, astlarin kendilerinden 6diin vermelerini, zor amaglarda bile
orgiite bagliliklarini, beklenenden daha fazlasini vermeye ¢alismalarmi vur-
gularken, ¢alisanlarin ortak misyon ve vizyon ile daha ileri asamadaki toplu
amaca ulasmasmi da iginde barindirmaktadir (Ardichvili ve Gasparishvili,
2001). Kargilikli etkilesimin 6nemli oldugu bu liderlik tiirtinde, doniisiimcii
liderler bir yandan statiikonun degisimine odaklanarak orgiitiin yapismin ve
statiistiniin degisimi {izerinde dururlarken, diger yandan da vizyoner profil
cizerek astlar igin rol model 6zelligi tasimakta ve onlarda entelektiiel uyarima
neden olmaktadirlar (Bay ve Akpmar, 2017). Diger bir deyisle, dontistimcii
liderler adeta sosyal mimarlar gibi davranarak organizasyon degerlerinin ile-
tisimle yansitilmasinda ve dontistiiriilmesinde 6nemli rol tistlenmektedirler
(Burawat, 2017).

Cok boyutlu bir liderlik tiirii olarak goriilen dontistimcti liderlik, degisi-
min onciliigiinii yapma konusunda da oldukga etkindir (Burawat, 2019). Za-
ten, orgiit ve calisan degerlerinde yaratilan bu degisim ve sahip olunan ino-
vatif bakis acis1 da rekabetgi avantaja erismede gerekli unsurlardir (Birasnav
vd., 2010). Bu hususta, giintimiizde yasanan degisimler ve gelismeler diisii-
niildiiglinde, 6rgiitlerde yasanan problemlerin yalnizca belirli metotlar ile ¢6-
ziilebilecegi anlayis: artik kaybolmakta, dolayisiyla karmasgik ve girift iligki-
lerin oldugu isletme ekosisteminde ¢oziimlerin stirekli degisim, siirekli 6g-
renme gibi giincel kavramlarin veya uygulamalarin aracilifiyla olabilecegine
vurgu yapilmaktadir (Nisanci, 2015). Bu anlamda, degisim miihendisliginin
onemi de Orgiitlerin rekabetci kalmasinda ve bu rekabetlerinin stirdtiriilebilir
hale gelmesinde daha belirgin ortaya ¢itkmaktadur.
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Degisim miihendisligi Ingilizce “reengineering” olarak adlandiriimakta,
degisim miihendisliginden etkilenen alanlar ise genel itibariyle insan, stireg
ve teknoloji olarak gruplandirilmaktadir. Bu gruplar cercevesinde, donii-
stimcti liderlerin hem insan sermayesinde hem de siireglerde degisim yarat-
tig1 (Birasnav vd., 2010), bunu yaparken de inovatif bakis agisin1 benimsedigi
dikkate alindiginda, hem doniisiimcii liderligin hem de degisim miihendisli-
ginin bu kapsamda iligkili oldugu diistiniilebilmektedir. Dolayisiyla, bu iki
kavram igin mevcut arastirmada belirlenen hipotez su sekilde 6nerilmekte-
dir:

e Hu: Dontisiimcti liderlik degisim miihendisligini etkilemektedir.

Orgiitlerde Degisim Miihendisligi ve Orgiit Performanst Iliskisi

Degisim miihendisligi kapsam olarak, orgiitlerdeki tiim siireglerin ve bu sii-
reglerle beraber ¢alisan tiim sistemlerin yeniden yapilandirildig: radikal de-
gisimi ifade etmektedir (Nisanci, 2015). Radikal degisim derken tiim organi-
zasyon ve organizasyonun iliskili oldugu direkt ve endirekt aktorler de bu
kapsama dahil edilmektedir (Chan ve Jiang, 2001). Ornegin, kiiresel olarak
yasanan gelismeler, bir yandan yeni ihtiyaglarin dogmasina ve yeni pazarla-
rin olusmasina sebebiyet verirken, diger yandan miisteri beklentilerinde de
degisime ve gesitlilige neden olmaktadir (Pado, 2017). Buradan hareketle, is-
letmelerin tecriibe ettigi degisimlere biitiinsel bakarak, tedarik zinciri yapi-
sinda bulunan tiim bilesenleri degisim miihendisligi anlaminda kapsaml
olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Degisim miihendisligine iliskin her ne kadar tanimlamalar literatiirde
farkliik gosterse de, Yavas ve Yasin (2001) degisim miihendisligini, operas-
yonel ve miisteri odakli performans giktilarni (maliyet, kalite, tatmin, hiz
gibi) arttirmak igin igerik, kapsam, akis ve gorev/alt gorev yapilarin yeni-
den tasarlanmasi seklinde ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle, degisim mii-
hendisliginin temel amaci, orgiitlerin belirlemis oldugu performans goster-
gelerinde olumlu bir yansima olusturarak isletmede iyilestirmeye sebebiyet
vermektir. Yani, orgiitsel performansta yenilik ve iyilesme yasanabilmesi
icin, siireclerde (teknik ve kiiltiirel boyutlar dahil), sistemlerde, politikalarda
ve yapilarda uygulanan degisim miihendisligine ihtiyag vardir (Chan ve Ji-
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ang, 2001). Dolayistyla, degisim miihendisligi ve orgiit performansi arasin-
daki iliski i¢in mevcut aragstirmada belirlenen hipotez su sekilde 6nerilmekte-
dir:

e Hb2 Degisim miihendisligi orgiit performansim etkilemektedir.

Orgiitlerde Déniisiimcii Liderlik ve Orgiit Performanst Iliskisi

Doniistimcii liderlik tiiriiniin benimsenmesi, orgiitlerde farkh kazammlara
yol acarak direkt ve/veya endirekt olarak orgiitlerin performansina etki ede-
bilmektedir. Bu hususta, Bass'in (1985) dontistimcti liderlik igin vurgulamis
oldugu dort temel bilesen (ideallestirilmis etki, ilham yaratict motivasyon, en-
tellektiiel tesvik, bireysellestirilmis diistince) (Miao vd., 2012), ¢alisanlarin po-
tansiyelinin ortaya cikarilarak performanslarini anlamh diizeyde etkileyen,
bu sayede dolayl olarak da orgiitlerde yatirim geri doniis oraninn yiiksel-
mesini saglayan unsurlar olarak gosterilmektedir (Birasnav vd., 2010). Yani,
dontisiimcti liderler, vizyon olustururken katilmcihigr da vurgulayarak viz-
yonun paylasilmasini saglarken, orgiitiin basarili olmasina ve performansi-
nin artmasina neden olmaktadirlar (Mert vd., 2019).

Orgiit performansmin tanimi yapilmak istendiginde, akademik yazinda
bu anlamda genel kabul gormdis belirli bir tanimimn olmadigy, arastirilmak is-
tenen konuya gore farklilik gosterebilecek tanimlamalarin literatiirde mevcut
oldugu goriilmektedir. Ornegin, yetenek yonetimi alaninda drgiitsel perfor-
mans igin yiiksek performans gosterebilen yetenekli bireylerin basaris1 dik-
kate almirken (Gangula, 2016), siirdiiriilebilir performans agisindan tiim eko-
nomik, sosyal, cevresel faktorlerin yani sira, tek bir orgiit stnirmin 6tesine ge-
gerek tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim aktorlerin dahil edildigi faktorler
kiimesi degerlendirilmektedir (Burawat, 2019).

Dontistimcti liderlik kapsamu igin temel olarak, organizasyonel ve operas-
yonel diizeyde degisimlerin yonetildigi ve bu degisimlerin orgiit icerisine
yerlestirildigi, ekonomik ve gevresel diizeyde karmasik bir diizenin organize
edildigi, sosyal diizeyde ise insan sermayesine katki yapildig: diisiiniildii-
giinde, dontisiimcti liderligin sonug itibariyle orgiit performansim iyilestir-
digi yorumlanmaktadir (Birasnav vd., 2010). Dolayisiyla, bu arastirmada do-
niistimcti liderlik ile orgiit performansi arasindaki direkt iliskiye dair hipotez
su sekilde onerilmektedir:
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e Hs: Dontistimcti liderlik orgiit performansini direkt olarak etkile-
mektedir.

Boylesi direkt iliskinin yam sira, degisim miihendisligi araciliginda donti-
stimcti liderlik ve Orgiit performans: arasinda endirekt iliski olabilecegi de
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, arastirma modelini de ifade eden bir diger hi-
potez su sekilde 6nerilmektedir:

e Ha: Degisim miihendisligi, dontistimcii liderlik ve orgiit perfor-
mansli arasinda ara degiskendir.

Degisim Mithendisligi

vy

Ddntishime() Liderlik S Orgiit Performanst

H:

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Literatiirde mevcut bulunan ¢alismalar ve arastirmanin yart aradig so-
rular kapsaminda olusturulan hipotezler dikkate alinarak, arastirmanmn mo-
deli Sekil 1'deki gibi tasarlanmustir. Boylece, model araciligiyla arastirmaya
konu olan kavramlar arasi iligkilerin anlamlilik diizeylerinin imalat sanayii
i¢in tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmanin amaci nicel veri analizi yardimiyla mevcut iliskilerin varligimn
ampirik olarak incelenmesi oldugundan dolayi, Saunders vd."nin (2009) de
ifade ettigi gibi pozitivist felsefe benimsenerek tiimdengelim yaklasimimdan
yararlanilmustir. Bu felsefe ve yaklagim temel alindiginda, biiytiik miktardaki
verilerin analizinde (Fleming ve Meakin, 2004) ve teoriye dayali olarak olus-
turulan hipotez testlerinin incelenmesindeki kullanimimdan dolay1 (Afonina,
2015) nicel yontemler arasinda bulunan anket teknigi bu arastirmada uygu-
lanmigtir. Ayrica, anket teknigi uygulanirken, cevaplama oramini arttirabil-
mek, zamaninda yanit alabilmek, sorulara iliskin olusabilecek tereddiitleri gi-
dermek amactyla yanitlayanlarla yiizytiize goriisme tercih edilmistir.

Anket tekniginin uygulanmasinda, arastirmanin ve anket sorularmin ge-
cerlilik ve giivenirliklerine de dikkat edilmistir. Bu hususta, icerik gecerliligi
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oncelikle uygulanarak sorularin uygunlugu, yeterli kapsama sahip olup ol-
madig ve Olgiilmek isteneni ol¢iip 6lgmedigi arastirilmis, sonrasmnda ise pilot
test yapilarak sonuglarin tutarlilig irdelenmistir (Saunders vd., 2009). Bu asa-
malardan sonra soru formu nihai halini alarak, hipotez ifadelerinde yer alan
iligkilerin incelenmesine dair birincil veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Tiirkiye’de imalat Sanayiinin Onemi

Tiirkiye imalat sanayii, tarim ve hizmet sektorlerine nazaran daha yiiksek
emek verimliligine sahip oldugundan, imalat sanayiindeki istihdam artis: or-
talama emek {tiretkenligini de arttirmakta ve bu nedenle, tiretkenlik ¢alisma-
larinda en ¢ok 6nem verilen sektor olarak gosterilmektedir (Polat, 2011). Ni-
tekim, 2019 yih ilk 10 ay1 i¢in TUIK is giicii istatistiklerinde yer alan “istihdam
edilenlerin yillar ve cinsiyete gore iktisadi faaliyet kollar1” raporu incelendi-
ginde, tarim, sanayi, ingaat ve hizmetlerden olusan dort faaliyet kolu igeri-
sinde imalat sanayiinin, tarim, ormancilik ve balikcilik alt kategorisi ile bera-
ber Tiirkiye ekonomisinde en ¢ok istihdama yol agtig1 goriilmektedir (TUIK,
2019). Bunun yan sira, imalat sanayii teknolojinin yayilmas: anlaminda da
onemli bir rol iistlenmektedir. Ancak, Tiirkiye imalat sanayiinin sadece dii-
stik teknoloji igerikli sektorlerde net ihracatg, orta ve yiiksek teknoloji igerikli
sektorlerde ise net ithalatci oldugu diisiiniildiigiinde, gelisen teknoloji politi-
kasm destekleyecek ve sanayide derinlesmeyi saglayacak bir doniisiimiin
gerceklestirilmesinin gerekli oldugu gozlemlenmektedir (Esiyok, 2013). Bu
nedenle, arzu edilen dontisiimiin gerceklesmesinde gerekli stratejik unsurlar
olan dontistimcii liderlik, degisim miihendisligi ve orgiit performansi iligki-
lerinin, imalat sanayii gibi tilke ekonomisi igin bu denli kritik neme sahip bir
sanayi baglaminda incelenmesi, arastirmanin 6nemini ve katki potansiyelini
de ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Olcekleri

Aragtirma modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin incelen-
mesi igin, 5'li Likert sisteminde hazirlanan, toplam 61 ifade arastirmaya kati-
lan kisilere yoneltilmistir. Arastirma deseninde, arastirmaya dahil olan kisi-
lerin demografik o6zellikleri i¢in alti, firma konusundaki bilgiler igin ise iki
ifade bulunmaktadur.
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Arastirmada yer alan degiskenlerin iceriksel anlamda olusturulmasimda
belirli 6lgekler ve calismalar takip edilmistir. Omegin, dontistimcti liderlik
konusunu dlgmek amactyla Podsakoff vd.nin (1990) ortaya ¢ikardigi, Ts-
can’in (2006) Tiirkce'ye uyarladig 6lgek kullanilmigtir. Olgek, toplam 23 ifade
ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Diger yandan, degisim miihendisligi ko-
nusunu 6lgmek igin Dagc1 (2004), Kocakahyaoglu (2008) ve Dokuzer’in (2006)
hazirladig1 6lgeklerden yararlamilmustir. Son olarak da, orgiit performansi 6l1-
cegiicin Akgiin vd. (2009) tarafindan hazirlanan ve 11 ifadeden olusan 6lgek
kullanilmustir. Olgek finansal ve finansal olmayan performans olarak iki bo-
yuttan olusmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Saha arastirmasi, Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da bulu-
nan ve imalat sanayiinde faaliyet gosteren firma calisanlari ile gerceklestiril-
mistir. Arastirmaya toplamda 402 kisi katilmis olup, veri toplamada basit te-
sadiifi yontem kullamilmistir. Toplanan bazi anket formlarimn eksik cevap-
lanmasidan dolay1 ancak 390 kisinin verileri analiz islemlerine dahil edile-
bilmistir. Tablo 1, arastirmaya dahil edilen kisilerin demografik 6zelliklerini
gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan kisilere ait 6zellikler (n=390)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar Frekans Yiizde
Yas Egitim Diizeyi

25-30 38 9,7 Onlisans 117 30,0
31-40 221 56,7 Lisans 179 45,9
41-50 79 20,3 YL/DR 94 24,1
51 ve tizeri 52 13,3

Sirket Icindeki Pozisyon Siiresi Toplam Deneyim Siiresi

1 yildan az 53 13,6 1 yildan az 70 17,9
1-5 112 28,7 1-5 94 24,1
6-10 132 33,8 6-10 112 28,7
11 y1l ve tizeri 93 23,8 11 yil ve tizeri 114 29,2
Cinsiyet

Kadin 133 34,1 Erkek 257 65,9
Caligilan Boliim

Yonetim 69 17,7 Muhasebe/Finans 76 19,5
Pazarlama 56 144 Uretim 47 12,1
K 68 174 Miihendislik/Tasarim 74 19,0
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Kisilerin 0zellikleri incelendiginde, katilimalarin %65,9unun erkek,
%34,1'inin kadin; %56,7’sinin 31 ile 40 yas arasinda; %45,9'unun lisans me-
zunu oldugu; %33,8'inin 6 ile 10 y1ldir ayni1 kurumda calistigy; %29,2’sinin 11
yildan daha fazla is tecriibesine sahip oldugu ve %19,5'inin muhasebe/finans
boliimiinde galistig goriilmektedir. Arastirmaya konu olan kisilerin ¢alistik-
lar1 firmalara iligkin bilgiler ise Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Firma Bilgilerine Ait Ozellikler (n=390)

Gruplar Frekans Yiizde Gruplar Frekans Yiizde
Firma Yagi Firma Biiyiikliigii

1 yildan az 4 1,0 Kiigiik 90 23,1
1-5 160 41,0 Orta 278 71,3
6-10 169 43,3 Biiyiik 22 5,6

11 y1l ve lizeri 57 14,6

Tablodan goriilecegi iizere, katilimalarin ¢alistig1 firmalarm biiytik bir
kismi (%43,3) 6 ile 10 yildir imalat sanayiinde faaliyet gostermektedir. Firma
biiyiikligiine bakildiginda, firmalarmn %71,3'{iniin orta biiyiikliikte isletme
oldugu anlagilmaktadir.

Analiz ve Bulgular
Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma analizlerinde, degiskenlerin yapisin belirlemek 6ncelikli adim ola-
rak benimsenmistir. Bu kapsamda, 6lgeklerin yapisini ve boyutlarini belirle-
mek icin agiklayic faktor analizi uygulanmistir. Daha detayli ifade etmek ge-
rekirse, faktor analizinde boyutlarin belirlenmesinde 6zdeger, ¢izgi grafik ve
aciklanan varyans oranlari incelenmistir. Analiz islemleri i¢in temel bilesenler
ve varimax yontemleri uygulanmustir.

Dontistimcti liderlik igin faktor analizi sartlarma uymayan “Isleri gercek-
lestirme bicimimi stirekli gozden gegirmem icin beni uyarir.” ifadesi analiz-
den ¢ikarilmistir. Tablo 3, dontistimcti liderlik 6lgeginin faktor analizi sonug-
larim gostermektedir. Tablodaki ifadeler ait olduklar1 boyutun icinde faktor
agirhiklarma gore siralanmagtir.
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Tablo 3. A¢iklayici Faktor Analizi — Déniisiimcii Liderlik
Faktoriin Ad1 ifadeler Faktor Agirliklar: %
Calisanlara sozlerinden ¢ok davranislariyla 6rnek

,791
olur.
i@yerinin gelecekteki durumunu calisanlara anlat- 84
maya caligir. /
. Calisanlarin belirlenen amaglara baghhk duyma-
Vizyon, 1 .. . 772
nham Saglama arma onem vVerir.
Uygun ! ]CBﬁernjm igin izlenecek, &rnek almacak bir yonetici- 689 22,050
Rol ——— -
Model Olma Bu isyeri i¢in daima ysm f}rsatlar arar. : ,054
Calisanlara, gelecege iligkin planlariyla ilham ver- 60
meye cahgir. !
Bu isyerinin gelecekteki durumuna iligkin net bir
. . ,551
fikre sahiptir.
Basarilara ve amaglara ulagmay1 sembollegtirir. ,548
Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en iyiyi 817
basar olarak gormez. /
Yiiksek Bagar1  Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapma- 7%
Beklentisine muzi bekler. ’
Sahip Olma ve Bizden ¢ok sey bekledigini, bize acikga soyler ve 666 18043
Entelektiiel belli eder. ’ i’
Tegvikte Benim duygularimi dikkate alarak davranir. 621
Bulunma Benim kisisel duygularima sayg gdsterir. ,600
Benim kisisel ihtiyaglarimi g6z 6niine alarak dav- 547
ranir. ’
Calisanlari (grubu) ayrni amaca doniik olarak galis- 300
maya sevk eder. !
i§yeri ici takim cahsmalarinda is birligini stirekli
. ,793
Grup hale getirir.
Amaglarmim Calisanlarda takim diigiincesinin ve ruhunun
. o ,670 16,394
Kabuliinii olugmasini saglamaya galigir.
Saglama Calisanlarn, “takim oyuncusu” olmalarin sagla- 500
maya caligir. !
Bu igyerinin amaglarmimn olusturulmasinda cali- 58
sanlarin katilmin saglar. !
Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi yiikselt- 84
Bi 1 o memi saglamaya galigir. !
ireysel gi — pa— U
Costerme Beni, rutlr‘1 sorunlar1 yeni bir bakis agisi ile ¢6z 794 12,014
meye tegvik eder.
Beni diisiinmeye sevk eden sorular sorar. ,611

Toplam 68,501
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,948

KiKare  6108,864

pdegeri 0,000

Bartlett’s Kiiresellik Testi

Tablo 3’deki sonuglara gore, elde edilen KMO degeri 0,948; Bartlett kiire-
sellik testi 0,50 tizerinde ve 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Analiz sonucuna gore Olgekte 6zdegeri 1'in lizerinde olan dort boyut belir-
lenmistir. Bu boyutlar; “Vizyon, lTham Saglama, Uygun Rol Model Olma”,
“Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma ve Entelektiiel Tesvikte Bulunma”,
“Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama” ve “Bireysel lgi Gosterme” olarak
anlamlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %68,5 olarak tespit edilmistir.

Doniistimcti liderlikte oldugu gibi, degisim miihendisligi 6lgeginin yapist
ve boyutlar1 da faktor analizi ile test edilmistir. Tablo 4’'de analiz sonuglar1
gosterilmektedir. Faktor analizi sartlarina uymayan ti¢c anket maddesi analiz-
den c¢ikarilmustir.

Tablo 4. A¢iklayici Faktor Analizi — Degisim Miihendisligi

Faktoriin Adi Soru ifadesi Faktor Agirhiklart %

Sirketimizde degisim miihendisligi iist diizey yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. ,765

Degisim miihendisligi ile sirketimizde siireclerde hizh ve kokten degismeler saglanmistir. 729

Sirketimizde degisim miihendisligi ile yapilarin hiyerarsiden sadelige dogru degismesi

< 716
Degisim saglanmuistir.
Mithendislii- Sirketimizde degisim miihendisligi isin en mantikh yerde gergeklestirilmesini saglamak- 0
. tadir.
o Degisim miihendisligi uygulamalarmizda degisime karg di teknolojik sinurl 233
Cekirdek egisim mithendisligi uygulamalarimizda degisime karg1 direng ve teknolojik siirlama- 695
O lar vardir.
Ozellikleri — ———— — -
Degisim mithendisligi ile sirketimizde bazi durumlarda kurum kimligj, {irin ve hizmet- 688
lerin yap1 ve temel stratejileri yeniden yaratilmugtir. !
Sirketimizde degisim miihendisligi uygulamalarinda icat, kesif, yaraticilik ve sentez sag- 680
lanmaktadir. !
Sirketimizde degisim miihendisligine karg1 direncin en nemli sebebi yetersiz bilgilen- 785
dirme ve is kayb1 korkusudur. ’
Degisim $?r1‘<etimizdf3 deéi§in"1 r‘m'jhendislig'i uygulamalarimn ilk asamasi amaglarmn agik ve net bir 764
Mithendislisi bic¢imde belirlenmesidir.
&l Degisim miihendisliginde yetki calisanlara devredilmeli ve siirekli egitim programlari uy-
Uygulamala- ,708 18,198
e gulanmalidir.
Yonelik Alg: $-1rl‘<et-'1mlzde deg‘1§?m miihendisliginin basariya ulagmasi igin en énemli faktor i stiregle- 703
rinin incelenmesidir.
Sirketimizde degisim miihendisliginde liderin temel gorevi vizyon yaratmak ve calisan- 614
lar motive etmektir. ’
Isletmede Sirketimizde is siireclerini gelistirme faaliyetleri siireclerde bizzat gorev alan personelce 799
Uygulanan yapilir. i
Modern Sirketimizde siireg yonetimi uygulanmaktadur. ,781 15,336
Yonetim Sirket hedefleri tiim y6netici kademesi ve calisanlarca bilinmektedir. 771
Teknikleri Sirketimizde yerinde yonetim tarzi agirhkli olarak uygulanmaktadir. ,598
Desisi M Sirketimizde degisim miihendisligi uygulamalarinda, ekonomik deger yaratmayan 812
h egfxrlx'lw Uu_ aninda kontrol mekanizmalar1 yerine genel kontrol mekanizmalari kullanilmaktadir. !
enaistist Ly- Sirketimizde degisim miihendisligini uygulamak hem zaman alict ve pahali hem de teo- 13,034
gulamalarinin ride kalan bir uygulamadir. 79
Negatif Yonleri ygu -

Sirketimizde degisim miihendisligi ile uygulanan siireclerde standartlasma kaldirilmugtir. 768

Toplam 69,920

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,942

KiKare 4785891

Bartlett’s Kiiresellik Testi
artlett’s Kiiresellik Tes b degeri 0,000
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Tablo 4’'deki sonuglara gore, elde edilen KMO degeri 0,942; Bartlett kiire-
sellik testi 0,50 tizerinde ve 0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Bul-
gulara gore Olgekte, 6zdegeri 1'in lizerinde olan dort boyut tespit edilmistir.
Bu boyutlar; “Degisim Miihendisliginin Cekirdek Ozellikleri”, “Degisim Mii-
hendisligi Uygulamalarina Yonelik Algr”, “Isletmede Uygulanan Modern
Yonetim Teknikleri” ve “Degisim Miihendisligi Uygulamalarmin Negatif
Yonleri” olarak anlamlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %69,9 olarak
tespit edilmistir.

Son olarak, orgiit performansi 6lgeginin yapist ve boyutlari faktor analizi
ile test edilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmektedir. Faktor ana-
lizi sartlarina uymayan ti¢ anket maddesi analizden ¢ikarilmustir.

Tablo 5. Aciklayici Faktor Analizi — Orgiit Performanst

Faktorin Adi  Soru ifadesi Faktor Agirhikdan %

Biiyiime oranumiz rakiplerimden yiiksektir. 817
Karhligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 800
Ciro karhhgmuz (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden

Finansal yiiksektir. 762
Performans Yatirnmlarmizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. ,751 37,514
Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,741
Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,688
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiik- 658
sektir. !
Calisan bagmna ortalama {iretkenligimiz rakiplerimizden 368
yiiksektir. !
Cahsanlarmizin yeni beceri 6grenme sayisi rakipleri- 837
Finansal mizden yiiksektir. ’
Olmayan Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakipleri- 811 30,810
Performans mizden daha hizhdur. !
Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme siiremiz rakiple- 682
rimizden daha huzhdur. !
Miisteri memnuniyetimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,632

Toplam 68,323

Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,936

KiKare 3102,899

Bartlett’s Kiiresellik Testi pdeseri 0000

Tablo 5'deki sonuglara gore, elde edilen KMO degeri 0,936; Bartlett kiire-
sellik testi 0,50 tizerinde ve 0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Bul-
gulara gore Olcekte, 6zdegeri 1'in lizerinde olan iki boyut tespit edilmistir. Bu
boyutlar; “Finansal Performans” ve “Finansal Olmayan Performans” olarak
anlamlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %68,3 olarak tespit edilmistir.
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Faktor analizi sonuglarindan sonra, ifadelerin igsel tutarliligy gtivenilirlik
analizi ile ol¢iilmiis, bu amagla igsel tutarliligin test edilmesinde Cronbach’s
Alpha katsay1s1 kullanilmistir. Tablo 6, Slgege ait gilivenilirlik analizi sonugla-
rin1 gostermektedir.

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Olgek Soru Sayis1 Giivenilirlik Katsayis1
Vizyon, ilham Saglama, Uygun Rol Model Olma 8 0,929
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma ve Entelektiiel

Tegvikte Bulunma 6 089
Grup Amaglarinin Kabuliinii Saglama 5 0,873
Bireysel ilgi Gosterme 3 0,805
Doniisiimcii Liderlik 22 0,955
Degisim Mithendisliginin Cekirdek Ozellikleri 7 0,915
Degisim Miihendisligi Uygulamalarina Yonelik Alg: 5 0,878
Isletmede Uygulanan Modern Yénetim Teknikleri 4 0,858
Degisim Miihendisligi Uygulamalarimin Negatif

Yonleri 3 0,865
Degisim Miihendisligi 19 0,944
Finansal Performans 7 0,913
Finansal Olmayan Performans 5 0,895
Orgiit Performans 12 0,934

Tablo 6’daki katsayilar incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayilarinin
0,805 ile 0,955 arasinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, alan ya-
zinda kabul edilen 0,60 alt simirim saglamaktadir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu
sonuglara gore, arastirmada kullamlan 6lgeklerin ve boyutlarmn yiiksek de-
rece i¢sel tutarliiga sahip oldugu belirlenmistir.

Korelasyon Analizi

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda bagiml ve bagimsiz degiskenler ara-
sindaki iligkiler Pearson korelasyon katsayusi ile 6l¢gtilmiis olup, elde edilen
bulgular Tablo 7’de gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde tiim degisken-
lerin %99 giivenilirlik diizeyinde pozitif yonlii iligkisi oldugu anlagilmakta-
dir. Yani, bir degiskendeki olumlu artis diger degiskenlerde de olumlu bir
artisa sebep olmaktadir. Buna gore, isletmedeki dontisiimcti liderlik uygula-
malarmdaki olumlu bir yaklagim performansa ve degisim miihendisligi uy-
gulamalarina da pozitif sekilde yansimaktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 5082



Orgiitlerde Doniistimeti Liderlik ve Performans Tliskisinin Degisim Miihendisligi Arac1
Roliinde Incelenmesi: Imalat Sanayii Ornegi

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglar

1]3:1;511; 1 2 3. 4 5, 6. 7. 8. 9. 10. 1L 2. 13
1.
DMFI |
2. P2
DMF2  *
3. 627 602
DMF3 $% $% 1
4. 587 538 592
DMF4 % SF *¥ 1
708 762 813 771
5‘ DM % % *% *% l
6. 698 759 671 603 801
DLF1 % *% Ed Ed Ed l
7. 843 763 660 603 769 729
DLF2 % *% Ed Ed Ed Ed 1
8. 702 79 576 530 805 710 726
DLF3 L SF % *¥ *¥ % *% 1
9. 597 561 833 601 750 644 610 545
DLF4 L SF *% *% *% *% *% k2 1
DL A% 78 ek 60 3 725 8B 89 8

ET3 o EE3 EE3 EE3 EE3 EE3 EX3 £33

1nop 749 736 648 593 798 733 807 ,708 605 755

F1 ok ES3 EE3 EE3 EE3 EE3 EE3 EX3 EX3 EX3

1

12 673 728 640 594 782 770 695 678 623 791 ,709*
OPF2 *% *% *% *% *% *% *% ok ok ok * 1
13.0P 795 791 096 641 715,704,808 751 662 741 7042 704 1

ET3 *k ok ok ok ok EE3 % % % ok *%

** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizeyinde anlamhdhr.

NOT: DMF1 (Degisim Miihendisliginin Cekirdek Ozellikleri), DMF2 (Degisim Miihendis-
ligi Uygulamalarma Yonelik Algt), DMF3 (Isletmede Uygulanan Modern Yénetim Teknik-
leri), DMF4 (Degisim Miihendisligi Uygulamalarimn Negatif Yonleri), DM (Degisim Mii-
hendisligi), DLF1 (Vizyon, {lham Saglama, Uygun Rol Model Olma), DLF2 (Yiiksek Bagari
Beklentisine Sahip Olma ve Entelektiiel Tesvikte Bulunma), DLF3 (Grup Amaglarmin Ka-
buliinii Saglama), DLF4 (Bireysel flgi Gosterme), DL (Déniisiimcii Liderlik), OPF1 (Finan-
sal Performans), OPF2 (Finansal Olmayan Performans), or (Orgﬁtsel Performans)

Hiyerarsik Regresyon Analizi
Mevcut arastirmada, hipotezlerin test edilmesinde hiyerarsik regresyon ana-
lizi kullanilmistir. Bu sayede, arastirmaya konu olan ana degiskenlerin (do-

niistimcti liderlik, degisim miihendisligi ve orgiit performanst) ve bu ana de-
giskenler arasindaki nedensel iligkilerin aciklanabilecegi varsayilmistir. Buna
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ek olarak, dontistimcti liderligin orgiit performansina etkisinde degisim mii-
hendisliginin araci rolii igin de, Baron ve Kenny’in (1986) 6nerdigi asamalar
uygulanmustir.

Tablo 8. Hiyerarsik Regresyon Analizi
Standartlagti-  Standartlastiril-

Sdt. F R R?
rilmamus 8 mamus Std. Hata b P
Model 1 147 064 022
Sabit
DLF2 011 034 012 734
DLF3 ,282 ,031 ,291 ,000 995,336* ,955 912
DLF4 ,165 ,022 ,190 ,000
Doéntistimceti
Liderlik ,399 ,064 ,324 ,000
Model 2 024 045 590
Sabit
DLF2 ,210 ,026 224 ,190
DLF3 112 ,026 123 ,000
DLF4 122 ,019 ,109 ,000
Doéntistimcii
,300 ,047 ,230 ,000
Liderlik 1106,886* ,979 ,959
DMF1 409 ,020 A22 ,000
DME2 ,105 ,025 ,105 ,848
DMF3 ,100 ,019 ,101 ,979
DMF4 ,104 ,011 ,106 ,687
Degisim
,103 ,012 ,109 ,000
Miihendisligi

Tablo 8'de belirtilen ilk model; sadece dontistimcti liderlik ve boyutlari ile
orgiit performans arasindaki iliskiyi; ikinci model ise doniisiimcti liderlik ve
boyutlart bagimsiz degiskenlerinin, degisim miihendisliginin araci roliinde
orgiit performansi {izerindeki etkisini gostermektedir. Ik model varyansin
9%91,2’sini  agiklarken; degisim miihendisli§i eklendiginde varyansin
%95,9'unu agiklamaktadir. Yani, ara degisken olarak eklenen degisim mii-
hendisligi varyansin toplam %4,7’sini daha agiklamaktadir. Ayrica kurulan
bu modelin %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli oldugu gortilmektedir.

Birinci modeldeki analiz sonuglar1 detayl incelendiginde; dontistimcii li-
derlikte yer alan “vizyon, ilham saglama, uygun rol model olma”, “grup
amaglarmin kabuliinii saglama” ve “bireysel ilgi gosterme” ile orgiit perfor-
manst arasinda pozitif yonlii iliski oldugu %95 giivenilirlik diizeyinde gortil-
mektedir. Buna karsilik, analizlerde “yiiksek basar1 beklentisine sahip olma”
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ve “entelektiiel tesvikte bulunma” ile 6rgiit performans: arasinda iliski bu-
lunmadig %95 giivenilirlik diizeyinde belirlenmistir (p>0,05).

Tkinci modeldeki analiz sonuglar1 detayli incelendiginde; doniistimcii li-
derlik bagimsiz degiskeninin, degisim miihendisliginin ara degiskenliginde,
orgiit performansi iizerinde istatistiki olarak etkisi oldugu ve bu etkinin azal-
dig1 gortilmektedir. Buna gore, degisim miihendisliginin modelde kismi ara
degisken etkisi gosterdigi anlasilmaktadir (3=0,109 p=0,000<0,05). Ayrica,
“degisim miihendisliginin ¢ekirdek 6zellikleri” ara degiskeninin de modelde
kismi etkisi oldugu goriilmektedir ((3=0,422 p=0,000<0,05). Elde edilen tiim
bulgular incelendiginde hipotezlerin durumu Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglar

Hipotez Durum
H: Doniigiimcii liderlik degisim miihendisligini etkilemektedir. Kabul
H2 Degisim miihendisligi rgiit performansini etkilemektedir. Kabul
Hs Déniistimcii liderlik 6rgiit performansiru direkt olarak etkilemektedir. Kabul
o Degi§ixvr'1 mﬁh@disligi, dontistimcii liderlik ve 6rgiit performansi arasinda Kabul
ara degiskendir.

Tablo 9dan da goriilecegi lizere, arastirmada yer alan hipotezlerin hepsi
kabul edilmektedir. Boylece, doniistimctii liderligin 6rgiit performansina hem
direkt, hem de dolayl etki ettigi ve bu dolayl etkide degisim miihendisligi-
nin orgiit performansina direkt etki etmesinin yani sira, mevcut iligkide ara
degisken etkisinin de bulundugu saptanmustir.

Sonug ve Oneriler

Son yillarda yasanan gelismeler dogrultusunda artan rekabet, ancak diistik
verimlilige karsin, tiretim alanindaki orgtitler tedarik zinciri igerisinde bulu-
nan bir¢ok paydas ile (tedarikgi, calisan, miisteri, lojistik servis saglayicist
gibi) karlihk ve verimliliklerini arttiracak stratejileri kesfetmeye mecbur kal-
maktadirlar (Burawat, 2017). Bu stratejiler dogrultusunda kendi i¢ dinamik-
lerinde de degisime giderek, performans giktilarindan maksimum fayda elde
etme arayisia girmektedirler. Degisim icin gerekli olan kosullar icerisinde
dontistimcti liderlik ve degisim miihendisligi anlayisinin g6z ardi edilemeye-
cek rolti bulunmaktadir ve tiim bu unsurlar, 6rgiitlerin belirlemis oldugu per-
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formans gostergeleri tizerinden orgiit performansini direkt veya dolayl ola-
rak etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, degisen diinya kosullarinda ve igletme
cevrelerindeki zorlu rekabet igerisinde, Orgiitler bu kavramlara daha gok
onem vererek, daha rekabetci hale gelmenin arayisina girmektedirler. Bura-
dan hareketle, mevcut arastirma, bahsi gegen ii¢ kavrama iliskin belirlemis
oldugu dort hipotez ile bu kavramlar aras etkilesimin diizeyini analiz etmek-
tedir. Istanbul’da imalat sanayiinde ¢alisan 390 kisiden elde edilen verilerin
analizleri neticesinde asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Doniistimcii liderlik, degisim miihendisligi ve orgiit performansi
arasmdaki iliskiler korelasyon analizine gore pozitif yonlii ve is-
tatistiksel olarak anlamlidir. Yani bir degiskendeki olumlu bir de-
gisim, diger degiskenlerde de olumlu bir artisa neden olmaktadir.

e Doniistimcii liderlik ve orgiit performansi arasimdaki etkinin ista-
tistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

e Degisim miihendisligi ara degisken olarak modele dahil edildi-
ginde, dontistimcii liderlik ve 6rgiit performansi arasidaki iligki-
nin azaldig fakat, istatistiksel olarak anlamliliginin devam ettigi
goriilmektedir. Bu durum, degisim miihendisliginin, kismi olarak
modelde aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, imalat sanayii 6rnekleminde yapilan anket ¢alismasi, aras-
tirmada bahsi gegen kavramlar arast iliskilere dair genellestirilebilir ifadelerin
olusmasina 151k tutmaktadir. Daha detayl bir ifadeyle, elde edilen bulgular,
bir yandan doniisiimcii liderlik 6zelligi gosteren karar vericilerin orgiit per-
formansiu direkt olarak pozitif sekilde etkileyebilecegini ortaya koyarken,
diger yandan da doniisiimcii liderlik 6zelligine sahip olmanin degisim mii-
hendisligine olan olumlu etkisi ile beraber orgiit performansini dolayh olarak
da pozitif sekilde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Boylelikle, mevcut
aragtirmada yer verilen degiskenlerin iliskileri ile ilgili olarak ifade edilen
tiim hipotezler de bulgular neticesinde istatiksel olarak kabul edilmistir.

Aragtirma akademik agidan literatiire katki yapmasi anlaminda oldukca
biiyiik potansiyele sahiptir. Nitekim, Tiirkge ve Ingilizce olarak literatiir arag-
tirmasinda kullanilan anahtar kelimeler sonrasinda, imalat sanayii i¢in donii-
stimcti liderlik ve degisim miihendisliginin beraber incelendigi bir calismaya
rastlanilmamugtir. Bunun yar sira, doniistimcti liderlik ve performans tize-
rine olan oldukga smurl sayidaki literatiiriin ise, orgiit performansindan zi-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 5086



Orgiitlerde Doniistimeti Liderlik ve Performans Tliskisinin Degisim Miihendisligi Arac1
Roliinde Incelenmesi: Imalat Sanayii Ornegi

yade genellikle personel verimine ve is performansina dayandig1 gozlemlen-
mistir. Boylece, imalat sanayiii baglaminda arastirmaya konu olan ti¢ kav-
ramla iligkilendirilen bir calismanin eksikligi, mevcut arastirmanin 6zgiinlii-
gunti ortaya koymaktadir.

Mevcut arastirma pratik agidan da katki sunmaktadir. Bu hususta, orgiit
igerisinde karar verici pozisyonda yer alan iist yonetim kademelerinde ¢ali-
sanlar, doniisiimcii liderligin ve degisim miihendisliginin 6rgiit performans-
larma olan etkisini gozlemleyebilecek, boylece elde edilen bulgular cergeve-
sinde organizasyon yapilarim sekillendirerek daha rekabetci hale gelebile-
ceklerdir.

Aragtirmanin mevcut kisitlari ise su sekildedir. Temelde iki veritabaninin
incelenmesi ve arastirmada belirlenen anahtar kelime ciftlerinin bu verita-
banlarinda sadece 6zet, baslik ve anahtar kelimeler kapsamindaki makale-
lerde aratilmasi, arastirmay1 oldukga sinirh sayida bir literatiirle kars1 karsiya
birakmistir. Bunun yan sira, aragtirmanin gerek yalnizca imalat sanayii igin
yapilmasi, gerekse de Tiirkiye baglamu ile sinirh kalmasi arastirmada bir di-
ger kisit olmustur. Dolayisiyla, ileriki ¢alismalarda farkli anahtar kelimeler
eklenerek ve/veya bagka veritabanlari ile gesitlendirilerek daha kapsamli bir
calisma farkl iilke veya sektor baglamlarinda yapilabilir. Boylece, mevcut
aragtirmadan elde edilen bulgular ile gelecek calismalardaki bulgular karsi-
lagtirilarak hem akademik yazin hem de pratik katkilar daha ¢ok zenginlesti-
rilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examining the Relationship between
Transformational Leadership and Performance in
Organisations with the Mediating
Role of Reengineering;:

The Case of a Manufacturing Industry

*

Berk Kiiciikaltan- Gozde Mert
Trakya University, Nisantag: University

Although organisations are defined differently both in academia and in
practice, they can be gathered under two main headings with regard to the
purposes of conducting their activities. The first of these is for-profit type of
organisations that strive to increase their competitiveness and market sha-
res by making profit whereas the other is a not-for-profit type of organisa-
tions that focus mainly on making social benefits rather than profits by un-
dertaking a certain mission (Cetin, 2012; Kiigiikaltan, 2018). In this research,
given the existing literature and the research problematic, the for-profit type
of organisations is investigated, so that the concepts evaluated between the
inputs, processes, and outputs of the organisations are discussed within this
scope. Therefore, the concept of organisation defined in this research add-
resses profit-oriented organisations.

In today's industrial age, organisations need strategic factors, such as or-
ganisational culture, information technologies, human capital, and leaders-
hip in order to achieve a competitive advantage and thereby aims to com-
bine both structural capital and human capital (Birasnav et al., 2010). By do-
ing so, organisations also make regular updates and developments on seve-
ral matters, such as talent management and performance processes, which
are critical for their positions in industry and business (Parnaby and Towill,
2009). Within the scope of these developments, leadership types, which
have strategic importance in the functioning of organisations, received par-
ticular attention in the literature. More specifically, considering the last
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twenty-year period, it can be seen that the impact of transformational lea-
dership on employee behaviour has been extensively studied and, in these
research, it is found that the transformational leadership is positively rela-
ted to some outcome-oriented criteria, such as organisational commitment
(Miao et al., 2012).

Although there are such positive developments and experiences regar-
ding organisational processes and strategic factors, it is also observed that
there are some gaps in the existing literature in relation to these concepts.
For example, despite transformational leadership is widely discussed as an
important strategic factor for organisations, research on transformational
leadership are generally remained limited to the western organisations, as
Miao et al. (2012) underlined. In addition, there are some uncertainties in
terms of its conceptual scope, since there is no widely accepted definition
for the transformational leadership notion. Similarly, concerning the orga-
nisational performance concept, it is difficult to measure the organisational
performance, in addition to the difficulty of defining it (Hussein et al., 2014).
In this regard, since it is evident that using only financial data, which pro-
vide a short- or a medium-term perspective, will not be sufficient for mea-
suring organisational performance, incorporating non-financial criteria is
also considered in organisational performance measurement. Accordingly,
as summarised by Wan Zakaria and Ilias (2016), several criteria, such as
operational performance, improvement in profitability, improvement in or-
ganisational and business processes, and achieving predefined goals can be
used as example measures for organisational performance. However, it is
also vital that in order to experience certain improvement and innovation
in organisational performance, some changes must occur in processes and
systemic structures and, thus, particular importance to the reengineering
concept, pioneered by the manufacturing industry, needs to be given (Chan
and Jiang, 2001). Under these circumstances, it is evident that the reengine-
ering concept and the transformational leaders, who can adopt the reengi-
neering understanding, become critical strategic factors in organisations to
affect organisational performance.

Thus, given the mentioned research gaps and motivations, the present
research conducted in the manufacturing industry includes a model consis-
ting of transformational leadership, reengineering, and organisational per-
formance and seeks answers to the following questions, by exploring the
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interactions between these three concepts that are of importance in organi-
sations’ strategies:

How does transformational leadership affect organisational perfor-
mance?

Does the mediating role of reengineering have a significant relationship
in the effect of transformational leadership on organisational performance?

In order to examine the relationships between dependent and indepen-
dent variables in the research model, a total of 61 statements prepared in the
5-point Likert scale were directed to the people participated in the research.
Prior to the questions with regard to the main concepts, six statements con-
cerning the demographics of the respondents and two statements about the
information of their companies were also included in the research design.

During the content formation of the variables, certain scales and studies
were followed. For instance, in order to measure transformational leaders-
hip, the scale developed by Podsakoff et al. (1990), which adapted to Tur-
kish by Iscan (2006), was used and the scale consists of 23 expressions wit-
hin four sub-dimensions. On the other hand, the scales prepared by Dagc
(2004), Kocakahyaoglu (2008), and Dokuzer (2006) were used to measure
the reengineering concept. Finally, Akgtin et al.’s (2009) study, which con-
tains 11 expressions, were used for the organisational performance scale,
which consists of two dimensions: financial and non-financial performance.

The field research was carried out between October 2019 and January
2020 with the employees working in the manufacturing industry in Istan-
bul. Although a total of 402 employees participated in the research, due to
the incomplete answers of some survey forms, only the data obtained from
390 respondents were included in the analysis. Table 1 shows the demog-
raphics of the respondents included in the research.

According to the given answers, 65.9% of the participants are male whe-
reas 34.1% are female; 56.7% are between the ages of 31 and 40; 45.9% hold
bachelor’s degree; 33.8% have been working in the same institution for 6 to
10 years; 29.2% have more than 11 years of work experience; and 19.5%
work in the accounting / finance department. Most of the companies where
the participants work for (43.3%) have been operating in the manufacturing
industry for 6 to 10 years. In terms of the size, 71.3% of the firms are me-
dium-sized businesses.
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At the end of the analyses for the relationships between the variables,
based on the data obtained from 390 people working in the manufacturing
industry, the following findings were reached:

According to correlation analysis, the relationships between transforma-
tional leadership, reengineering, and organisational performance are posi-
tive and statistically significant. In other words, a positive change in one
variable causes a positive increase in other variables.

The effect between transformational leadership and organisational per-
formance is statistically significant at the level of 3=0,324.

When the reengineering is included into the model as a mediating vari-
able, the relationship between transformational leadership and organisati-
onal performance decreases (3=0,230); however, its statistical significance
continues (See Table 8). This shows that the reengineering variable has a
partial mediating effect on the model.

The research holds great potential to contribute to the extant literature.
In fact, based on the keywords used in the literature searches both in Tur-
kish and in English, no study was found in terms of exploring transforma-
tional leadership and reengineering together for the manufacturing in-
dustry. In addition, the existing limited number of literature on transforma-
tional leadership and performance is largely based on staff efficiency and
job performance rather than investigating organisational performance.
Thus, the lack of study in relation to examining these three concepts in the
manufacturing industry reveals the originality of this research.

On the other hand, the present research also offers practical contributi-
ons. In this regard, by utilising the findings of this research, those working
in high level positions in organisations- as decision makers- can be able to
comprehend the impacts of transformational leadership and reengineering
on organisational performance and, thereby, they can make relevant chan-
ges (and take some measures, if needed) in their organisations in order to
become more competitive.

The limitations of the research are as follows. Using two databases and
searching the keyword pairs within abstracts, titles, and keywords of the
articles revealed from these databases limited the literature to be explored
by this research. In addition to this, focusing solely on the manufacturing
industry, especially only in the Turkish context, adds further limitations to
the research. Therefore, in future studies, a more comprehensive research
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can be performed by adding different keywords and databases in different
country or sector contexts. In this way, the obtained findings from this rese-
arch can be compared with further study findings and, thereby, both acade-
mic and practical contributions can be enriched.
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