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HIZLI YEMEK (FAST FOOD) SEKTORUNDE PAZARLAMA iINOVASYON
KRITERLERININ BELIRLENMESI VE FIRMA SECIMi: GIRESUN ILi UYGULAMASI

Salih MEMIS?, Selguk KORUCUK?

OZET

Amag: Giresun’da kurumsal kimligi olan hizli yemek isletmelerine yonelik yapilan ¢alismada pazarlama
inovasyonu kriterlerinin 6nem derecelerinin tespit edilmesi ve belirlenen énem dereceleri gergevesinde
inovasyon kritelerinin uygulanma diizeyine goére en ideal firmanin segimi amaclanmistir.

Yoéntem: Amaca uygun olarak literatir taramasindan elde edilen kriterler, ¢ok kriterli karar verme
yéntemlerinden CRITIC yéntemi ile degerlendiriimis ve Gri iligkisel Analiz (GIA) yéntemiyle bitiinlesik
olarak en ideal firma segimi yapiimistir.

Bulgular: Elde edilen sonuclara goére; pazarlama inovasyonu kriterlerinde en ylksek agirliga sahip kriter
Sire¢ olmustur. En az agirhga sahip olan pazarlama inovasyonu kriterinin ise Tutundurma oldugu
belirlenmigtir. Ote yandan calisma sonucunda pazarlama inovasyonu kriterlerine gére en ideal firma
secilmistir.

Ozgiinliik: Bu calisma, hizli yemek sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerinin pazarlama alani agisindan
inovasyon kriterlerini ele alarak degerlendiriimesi bakimindan 6zgunlik tasimaktadir.

Anahtar Sézciikler: inovasyon, Pazarlama inovasyonu Kriterleri, Hizli Yemek, CRITIC, Gri iliskisel Analiz.
JEL Kodlari: M11, M31, O30, O31.

DETERMINATION OF MARKETING INNOVATION CRITERIA AND COMPANY
SELECTION IN FAST FOOD SECTOR: GIRESUN PROVINCE APPLICATION

ABSTRACT

Purpose: In the study conducted for fast food enterprises with a corporate identity in Giresun, it was aimed
to determine the importance of marketing innovation criteria and to choose the most ideal company
according to the level of application of innovation criteria within the framework of the determined importance
degrees.

Methodology: As a goal, the criteria obtained from literature review were evaluated using CRITIC that is
one of the multi-criteria decision-making methods and the most ideal company was selected integrated with
Gray Relational Analysis (GRA) method.

Findings: According to the results obtained, Process was the criterion with the highest weight among the
marketing innovation criteria. It was determined that the marketing innovation criterion with the least weight
is the Promotion. On the other hand, as a result of the study, the most ideal company was selected
according to marketing innovation criteria.

Originality: This study is of originality in terms of evaluating enterprises operating in the fast food sector
by addressing innovation criteria in terms of marketing area.
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1.GIRIS

Son ddénemlerde, toplumda sosyal ve ekonomik agidan meydana gelen hizli degisimler pek ¢ok
isletmeyi yeniden yapilanmaya, musteri ihtiyaglarina ve teknolojideki degisimlere cevap verebilmesi igin
farkli arayislara yonlendirmistir. Bu durum, yogun rekabet ortaminin olusmasina sebep olmus ve rekabet
Ustlinligl saglayabilmek igin Griin ve hizmet gelistirme yonetiminin énemini arttirmistir (Korkmaz ve
digerleri, 2009: 378).

Sirekli bir degisim ve gelisim icerisinde olan gliniimiiz diinyasinda musteri beklentilerinin ve yasam
tarzlarinin da hizla degistigi gérilmektedir. Ozellikle bu degisimlerden dolayr da bugiin igin yiiksek
poptlerlige sahip Urin ve hizmetler bile kisa bir zaman igerisinde pazardan ¢ekiimek zorunda
kalabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin basarili olabilmesi i¢in musterilerine surekli olarak yeni degerler
sunmasi gerekmektedir. igletmelerin musterilerine yeni degerler sunmasinda ise inovasyon yiiksek bir
Oneme sahiptir.

inovasyonun tanimi ve énemi; misteri, isletme, calisan ve genel ekonomi bakimindan farkli bakis
acllariyla da agiklanabilmektedir. MUsteri agisindan daha kaliteli ve daha yararli Grtnler yani daha iyi bir
yasam tarzi anlaminda; isletme acgisindan sirdurulebilir blyime ve gelistirme ile ylksek kar kazanimi
anlaminda; c¢alisanlar agisindan hem yiksek Ucret almayl sadlayan hem de daha fazla zihinsel gilg
gerektiren yeni ve daha ilging isler anlaminda; genel ekonomi agisindan ise genel olarak daha yiksek
uretkenlik, verimlilik ve kalkinma anlaminda kullaniimaktadir (Ramadani ve Gerguri, 2011). inovasyon
basariya ulastigi takdirde maliyetlerde disus, Uretim slrecinde kisalma, performans ve verimlilikte artis
olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla kaynaklarin verimli kullanimi, pazarlama konusunda stratejiler Uretilerek
rakiplerden 6nde olma ve musterinin ilgisinin ¢ekilmesinin saglanmasi noktasinda inovatif faaliyetler 5nem
arz etmektedir. Bu hususlardan yola ¢ikarak calismada amaglanan aslinda hizli yemek sektoriinde
pazarlama inovasyon kriterleri ile etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik artisinin saglanmasina yoénelik
uygulamalardaki ilisinin hizmet boyutunda gdsterilmesidir. Korucuk’un (2019) ifade ettigi gibi kiiresellesen
dinyada gelismis ve gelismekte olan tim Ulkelerde ekonomik ilerlemenin en temel unsurlarindan biri
suphesiz verimlilik artigidir. Cuanki verimlilik artisi beraberinde isgicinde etkinlik ve kalite artisini
sa@lamakta dolayisiyla gayrisafi milli hasilaya pozitif etki etmektedir. Clnkli ekonomik blylime,
verimlilikteki artislardan ve girdilerdeki ilerlemelerden kaynaklanmaktadir (Kask ve Sieber, 2002). Girdi
sayisindaki ilerleme, bos zamanlarin azaltmasini, gtincel tiketim miktarinin disdrtlmesini ve kaynaklarin
tikenmesi gibi maliyetleri topluma yiklenmektedir.

Son doénemlerde hizmet sektérinde inovasyon yatirimlarinin 6nemi, sagladigi verimlilik artisi ve
rekabet gliclinden dolayl belirgin hale gelmistir. Bu alandaki yatirimlarin ve uygulamalarin sektoriin
ilerlemesi, kalitenin artmasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasinda etkili oldugu dustnuldidginde
verimliligi, etkinligi, ekonomikligi ve rekabet dlizeyini direkt olarak etkiledigi sdylenebilir.

isletmelerde inovasyon tiirlerini; Griin, hizmet, siireg, teknoloji, organizasyonel, yénetim, misteri ve
pazarlama olarak siniflandirmak mimkiindir (Elgi, 2007: 3). inovasyon gesitlerinden biri olan pazarlama
inovasyonunun kabull, benimsenmesi ve yayllmasinda gerekli olan yeni fikirlerin gelismesinde ve
olusmasinda bircok fonksiyon ydrutilmektedir. Bunlardan birincisi pazarlamanin isletme icin kéar
saglayacak muhtemel inovasyon fikirleri hakkinda bilgi kaynagi olmasidir. Bu durumda pazar odakli
yaklagim, pazardaki mevcut firsatlarin én gériiliip degerlendiriimesine yardimci olmaktadir. ikinci olarak
pazarlama, inovasyon fikrinin harekete geciriimesi icin firmanin diger bolumlerine destek saglamasidir.
Uclinclisli, pazar arastirmasi ve etkili pazarlama ydntemleri ile inovasyon icinde var olan belirsizlik ve
riskleri gergekgi bilgilerle azaltabilir. Dordincusil, i¢c ve dis gevre ile etkin iletisim sistemi kurarak,
musterilerden gelen talepler dogrultusunda Uriin ve hizmetlerde gerekli degisikliklerin yapiimasi konusunda
etkin rol oynar. Pazarlama, pazar arastirma ve pazarlama vasitalari ile birlikte sirekli degisen bilgileri
edinerek ve etkin sekilde ydneterek firmanin inovasyon yetenegini gelistirir. Pazarlama stratejileri,
musteriler icin deger yaratmanin en énemli unsurudur ve buyimeye, karliliga ve yatirimlarin geri dénistine
yardimci olur. Ayrica inovasyon faaliyetlerinin belirlenmesi ve segilmesinde etkilidir. Pazarda olusan yeni
firsatlar inovasyonu tesvik eder ve pazar paylarini arttirir. inovasyon, firsatlari degerlendirip bulma
konusunda pazarlamanin destegine ihtiyaci duyar (Yilmaz, 2016: 1).

Pazarlama inovasyonu; urlnlerin tasarimi veya ambalajlanmasi, konumlanmasi, tanitimi veya
fiyatlandiriimasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydnteminin gelistiriimesi ve
uygulanmasi slrecidir (Uzkurt ve Sen, 2012). Bir baska agidan pazarlama inovasyonu, isletmelerin daha
rekabetci ve daha verimli bir yapiya sahip olmalari igin sorun ve gereksinimlere yonelik yeni ¢ézim arayisi
olarak ifade edilmektedir (Ungerman ve digerleri, 2018).

Pazarlama inovasyonunun farkhlk olusturucu 6zelligi, isletmenin daha énceden kullaniimayan yeni bir
pazarlama yontemini uygulamasi seklindedir. Bdyle yeni bir pazarlama metodu isletmenin kendi gabalariyla

48 | Ocak/January 2022 | Sayi / Issue 1



Hizli Yemek (Fast Food) Sektériinde Pazarlama inovasyon Kriterlerinin Belirlenmesi ve Firma Secimi: Giresun ili
Uygulamasi

gelistirilebilecegi gibi kiyaslama (benchmarking) yontemi ile baska bir isletme ve organizasyonlardan da
uyarlanabilmektedir. Pazarlama inovasyonu ile alakal faaliyetler ¢codunlukla Urtnlerin tasariminda,
konumlanmasinda, tanitiminda ya da fiyatlandiriimasinda olmakla birlikte dort bicimde uygulanmaktadir
(OECD/Eurostat, 2005: 49-51). Hizmet sektdriinde ise pazarlama inovasyonu bahsedilen dért unsurun
yaninda insan, fiziksel kanit ve siire¢ unsurlari ile birlikte yedi unsurdan olugmaktadir. Uriin inovasyonu;
drdnan, islevini ya da kullanici niteliklerini degistirmeyen 6zellikte olup Urlnin seklini ve gérintsundeki
onemli degisikligi iceren, fiyatlandirma inovasyonu; Urlin ve hizmetlerin satisini saglamak amaciyla yeni
fiyatlandirma stratejilerini iceren, tutundurma inovasyonu; riin ve hizmetlerin tanitiimasinda yeni fikirlerin
olusturulmasi ile bu Griin ve hizmetleri satabilmek icin kullanilan yeni satis kanallarina iliskin yontemleri
iceren, dagifim inovasyonu; urlnlerin tasinmasi, depolanmasi ve ydnetimi gibi lojistik faaliyetleri iceren,
insan inovasyonu: 6zellikle hizmet sektoriinde g¢alisanlarin kilik kiyafet bigimi, musteriye hitap sekli gibi
faaliyetleri igeren, fiziksel kanit inovasyonu; isletmenin tretim yeri, bayileri, satis yerleri gibi somut yerlerin
atmosferi, dekoru gibi unsurlari igeren ve slire¢ inovasyonu; hizmetin misteriye sunulmasina kadar olan
tim asamalari igceren pazarlama inovasyon ¢esitlerindendir.

Pazarlama inovasyonu kriterleri, musteri ihtiyaglarini daha iyi tanimlama, yeni pazarlar agma, bir
firmanin Griininl pazarda yeniden konumlandirma ve firma satiglarini artirma gibi pazarlama hedeflerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli unsurlardir. Pazarlama inovasyon kriterlerine gore firmalarin pazardaki
konumunu glclendirme, pazara nifuz etme, satig gelirlerini artirma ve rekabet Ustinliglu sadlama gibi
cesitli avantajlar elde edebilmesi mimkiindiir. Ozellikle liretimde verimligi arttirmada, (riin ve hizmet
kalitesinde teknolojinin kullanilmasinda ve bu sayede miusteri memnuniyeti saglamada pazarlama
inovasyonu rekabet araci olarak énemli bir unsurdur. Bu galismada pazarlama inovasyonu tirlerinden
hizmet inovasyonu tzerinde durularak hizmet alani igerisinde faaliyet gésteren hizli yemek sektéri 6zelinde
¢alisma yuritliimustur. Zira hizl yemek sektérinde faaliyet gosteren firmalarin, musterilerine daha iyi nasil
hizmet edecekleri yoniinde yaptiklari calismalar hizmet inovasyonu alanina girmektedir. Uretim sektdrii
kadar inovatif galismalarin yeteri kadar tGzerinde durulmadigi pazarlamanin hizmet inovasyonu, ¢alismada
ele alinarak bu alandaki boglugun hizli yemek sektori 6zelinde gideriimesi amaglanmaktadir. Calisma
pazarlamanin hizmet inovasyonu boyutunda hem firma yoneticilerine hem de inovasyon arastirmacilarina
ve elde edilen sonuglardan hareketle hizmet sektériinde bulunan diger sektdrlere de katki saglayacagi
dusunudlmektedir.

Bu dogrultuda yukarida sayilan pazarlama inovasyonu kriterlerinin tim paydaslar igin son derece
onemli oldugu asikardir. Bu gergevede galismanin amaci ise vurgulanan éneminden dolayl pazarlama
inovasyonu kriterlerinde dikkate alinacak unsurlarin degerlendiriimesi ve en ideal hizli yemek firmasi
seciminin yapilmasidir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden Criteria Importance Through Intercriteria
Correlation (CRITIC) ve Gri iligkisel Analiz (GIA) yénteminden yararlaniimigtir.

Calismanin ilerleyen bélumlerinde sirasiyla; pazarlama inovasyonu ile ilgili literatlr arastirmasina yer
verilerek calismanin ydntemlerini olusturan CRITIC ve GIA yontemlerinin teorik agiklamalari ortaya
konulmus, yontemin Giresun ilinde uygulamasi yapilarak elde edilen veriler belirtilen yontemlerin analizi ile
olusan bulgular sunulmug ve son bdlimde ise sonug ile gelecek galismalara iliskin 6nerilerde bulunularak
galisma sonlandiriimigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glnumizde isletmeler igin inovatif faaliyetlerin dnemi her gegen giin daha da artmaktadir. Uriin
boyutunda oldugu gibi hizmet boyutunda da inovasyon faaliyetlerin yurutilmesi isletmelerin strdurdlebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir (Hertog, 2000). Literatur taramasi ile ilgili ilk olarak, genel sektor (Urlin ve
hizmet) baglaminda inovasyon ya da inovasyon turleri kapsamindaki ¢alismalar incelenmis, ardindan
CRITIC ydnteminin kullanildigi calismalar arastiriimis, daha sonra GIA yénteminin kullanildigi galismalar
incelenmis ve son olarak ise CRITIC ve GIA ydntemlerinin birlikte kullanildigi galismalara yer verilmistir.

Oke (2007), hizmet sektoriinde inovasyon faaliyetlerine dayali yurittigu arastirma sonucunda,
telekomunikasyon ve finans alanlarinda Uriin inovasyonu 6nemli iken, lojistik ve perakende alanlarinda
hizmet inovasyonunun daha énemli oldugunu belirlemistir. Bowonder ve digerleri (2010), yaptiklari
calismada inovasyon stratejisini musterilerini heyecanlandirmak, rakiplerinden daha iyi performans
sergilemek ve yeni Urtin portféyd meydana getirmek amaciyla isletmelere U¢ degisik sekilde katki verdigini
ifade etmiglerdir. Orlicii ve digerleri (2011), calismalarinda KOB/'lerin inovasyon strateji tercihlerini tespit
etmeyi amaglamiglardir. Arastirmada c¢alisan sayisinin artmasi ile isletmelerin inovasyon gerceklestirme
basarisinin arttidi, inovasyon basarisinin KOB/'lerin yasal gercevesine gore farklilagsmadigi ve Ar-Ge igin
ayrilan butcenin inovasyon stratejilerinin tercihinde 6nemli bir gérevi oldugu neticesine varmiglardir.
Baregheh ve digerleri (2012), gida alaninda faaliyet gdsteren KOBl'lere dayali gerceklestirdikleri
arastirmada Uriin inovasyonunun siireg, paradigmave pozisyon inovasyonlarindan daha fazla énem arz
ettigini tespit etmislerdir. Lendel ve Varmus (2012), yaptiklari gcalismada Slovakya'da faaliyet gésteren 462
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isletmede inovasyon stratejilerinin uygulanma durumunu tespit etmeye calismiglardir. Arastirma
sonucunda Slovak igletmelerinin inovasyon stratejilerine 6nem verdikleri ve igletmelerinde bu stratejileri
uyguladiklari saptanmistir. Hassan ve digerleri (2013), Pakistan’da imalat isletmelerinin inovasyon
performansina yonelik inovasyon tirlerinin (Urlin, sireg, organizasyonel ve pazar) etkisini belirlemeye
yonelik yaptiklari galismada sire¢ inovasyonunun diger inovasyon tiirlerinden daha énemli oldugunu tespit
etmiglerdir. Ozkul ve Oriin’lin (2016), calismalarinda 2002-2013 yillari arasinda girisimcilik ve inovasyonun
ekonomik bliyimedeki etkisi, OECD llkeleri arasindan 9 tanesinin Global Girisimcilik Platformu (GEM)
verilerinden faydalanilarak panel veri analiziyle arastirmislardir. Yapilan arastirma sonucuna gére, kurulan
bes model de teknolojik inovasyon yogunlugunun anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Erdal ve
Korucuk (2018), lojistik alaninda inovasyon énceliklerinin tespit edilmesine dayal yaptiklari ¢alismada,
lojistik isletmeler tarafindan en édnemli inovasyon amacinin cironun yikselmesi ve diger dnemli unsurlarin
ise pazar payinin ve kar marjinin yikselmesi ile maliyetlerin azalmasi oldugu sonucuna varmiglardir.
Mahmoud ve digerleri (2018), yaptiklari ¢alismada bir hizmet firmasinin musteri baghhgini saglama
becerisinin, telekomiinikasyon operatérlerinin hizmet inovasyon faaliyetlerinden nasil yararlandiklarina ve
bunlari nasil uyguladiklarina bagl oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, masteri degeri olusturmanin
hizmet inovasyonu ile musteri baglihgr arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Memis ve Korucuk
(2019), gida alaninda faaliyet gosteren igletmelerin inovasyon turlerinin énceliklendirilerek en ideal isletme
seciminin tespit edilmesini amagcladiklari ¢alismalarinda gida isletmelerinde inovasyon tlrlerinden en
onemlisinin hizmet inovasyonu oldugu ve onu sirasiyla musteri, organizasyonel, yonetim, slreg, pazarlama
ve teknoloji inovasyonlarinin takip ettigi belirlenmistir. Uriin inovasyonu ise énem seviyesi en az olan
inovasyon tiri oldugu sonucuna ulasimistir. Korucuk ve digerleri (2020), KOB/'lerde inovasyon
stratejilerinin 6nceliklendiriimesine yonelik yaptiklari calismada en énemli inovasyon kriterlerinin, firsatlari
izleme ve taklitgi inovasyon stratejileri oldugu saptanmistir. En az 6neme sahip olan inovasyon stratejisinin
ise saldirgan inovasyon stratejisi oldugu saptanmistir. Casidy ve digerleri (2020), 336 Avustralyali KOBI
temsilcisinin katilimiyla gergeklestiriien anket ¢alismasindan elde ettikleri bulgulara gére tedarikgilerin
surdurdlebilir rekabet avantaji igin hizmet inovasyonu ve benimseme davranigi arasindaki iliskiye aracilik
etmede duygusal bagliiginin kritik roltintin oldugu saptamislardir.

CRITIC yonteminin kullanildidi calismalar incelendiginde yapilan calismalarin blyik bir kisminda
diger c¢ok kriterli karar verme yontemleriyle bitlnlesik olarak kullanildigi gériimustir. Bu galismalardan
bazilari: CRITIC yontemiyle ilgili ilk defa Diakoulaki ve digerleri (1995), tarafindan Yunan ila¢ sanayisinde
performans 6lcimu amaciyla 8 firmanin ele alindigi galismada agirliklandirma igin kullaniimistir. Yontemin;
karar vericinin olmadigi hallerde nesnel agirliklandirma yapmasi, karar vericiye kriterlerin goreli 6nemi
hakkindaki goruglerini belitmede kolaylik saglamasi, 6znel ve objektif agirliklar olusturarak karar verme
surecinin 6znel niteligini azaltmasi ve kriterlerin agirhklandiriimasinda baskin olmayan 6znitelikleri
bulundurmamasi gibi 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Deng ve Burnett (2000), yilinda gerceklestirdikleri
¢alismada donuastirilmius TOPSIS yontemi ile 4 6nemli finansal 6lgu kriter olarak almis ve firmalar arasi
finansal performans karsilastirmalari yapmislardir. Objektif agirhklandirma ydntemlerinden; CRITIC,
Entropi, Standart Sapma ve Ortalama Agirlik ydntemleriyle kriter agirliklandirmasi yaparak sonuglari
TOPSIS ydntemiyle siralamiglardir. Zhao ve digerleri (2011), AHP ve CRITIC ydntemlerin butinlesik olarak
kullanildigi yéntem ile targingillerden bir bitkinin kabuk bdéliminde hangi maddelerin ne yogdunlukta
bulundugunu eczacilikta kullanilan HPLC ydntemi ile arastirmiglardir. Jahan ve digerleri (2012), malzeme
secimi icin yaptiklari calismada Ortalama Agirliklandirma, Standart Sapma, CRITIC ve Entropi ydntemlerini
kullanmiglardir. Cakir ve Pergin (2013), lojistik firmasinin performans 6lgimuni gergeklestirmek amaciyla,
CRITIC yontemi ile kriter agirliklarini belirleyerek SAW, TOPSIS ve VIKOR yéntemlerini kullanmisglardir.
Wang ve Zhao (2016), seramik takim malzemelerinin, ultra yiksek direngli mekanik 6zelliklerini optimize
etmek amaciyla AHP-CRITIC ydntemlerinin bitlinlesik kullanildidi bir galisma yapmislardir. Vujicic ve
digerleri (2017), Entropi ve CRITIC ile objektif agirliklandirilan kriterler ile MOORA ve SAW yéntemleri
kullanilarak klima segimi tzerine bir uygulama yapmiglardir. Akbulut (2020), ¢galismasinda BIST ¢imento
sektérindeki sirketlerin 2014- 2018 dénemine ait performanslarini CKKV yéntemlerinden olan CRITIC ve
MABAC yontemleriyle incelemistir. Yapilan CRITIC ydntemi analiz sonuglarinda s6z konusu firmalar icin
en énemli performans kriterinin yillara gére degiskenlik gosterdigi saptanmistir.

GIA yénteminin kullanildidi galismalar da incelenmistir. Yu ve digerleri (2005), GIA yontemi ile ekspres
yuk tasimacihdi i¢cin en uygun gizergah secimiyle alakali bir arastirma yapmislardir. Pophali ve digerleri
(2011), yaptiklari calismada atik su aritma alternatifleri arasindan se¢im yapabilmek amaciyla bitinlesik
AHP-GIA yéntemlerini kullanmiglardir. Giiney Hindistan'da bulunan 7 tabakhane ve onlarin atik su aritma
tesislerinin ekonomik, teknik ve idari olmak Uzere 3 kriter ve bu kriterlerin alt kriterlerine gore
degerlendiriimesi yapiimistir. AHP sonrasinda GIA yéntemi kullanilarak yapilan analiz sonucunda atik su
artirma alternatifleri arasinda gri iliski katsayisi en yuksek olan 4. alternatif secilmistir. Saking (2014), kamu
sermayeli bankalarinin 2010-2013 dénem verileri kullanilarak GIA yéntemiyle analiz etmigledir. Arastirma
sonucunda bankalarin performans siralamasi; Halk Bankasi, Ziraat Bankasi ve Vakiflar Bankasi olarak
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tespit edilmigtir. Wang ve digerleri (2015), GIA ve AHP yéntemleriyle misir briketleme yakit sistemi igin
matematiksel bir model olusturmuslardir. Bu modelde, ekonomi, temizlik, gevre koruma, Uretim kapasitesi,
Urtin kalitesi ve Uretim istikrar kriterlerinin altinda, toz igerigi, kurutma kapasitesi gibi alt kriterleri iceren
toplam 6 ana, 20 alt kritere gore degerlendiriimesi yapiimistir. Hiyerarsiyi etkileyen en 6nemli faktorler de
duyarlilik analiziyle test edilmistir. Kabak ve Dagdeviren (2017), ANP ve GIA ydntemlerine dayal hibrit bir
yaklasim ile makine secimi yapmislardir. Korucuk (2018), gcalismasinda Istanbul’da faaliyet gésteren ve
soguk zincir tagimaciligi yapan 4 3PL firmasini AHP ve GIA ydntemlerini kullanarak karsilastirmistir. Soguk
zinciri tasimaciligi alaninda toplam 25 uzmanin goérisi sonucunda 4 ana kriter ve 20 alt kriter
olusturulmusgtur. Kriter agirliklarini tespit etmek amaciyla AHP ydntemi, 4 firmayi kiyaslamak icin AHP
agirhiklarini kullanan GIA yénteminden yararlaniimistir. Belgin ve Apaydin Avsar (2019), Tirkiye’'nin
bolgeler ve iller diizeyinde Ar-Ge ve yenilik performansinin élglilmesinde GIA yéntemini kullanmiglardir.
Kanat (2019), tarafindan 6zel ve kamu sermayeli bankalarinin finansal performanslari, GIA yéntemine gore
belirlenerek karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Analizler icin 2007-2017 dénem verileri kullaniimigtir.
Calismada kamu sermayeli bankalarinin finansal performanslari (izerinde Kkarlilik oranlarinin, 6zel
sermayeli bankalarda ise sermaye yeterlilik oranlarinin en blyik etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Arslan
ve Belgin (2020), calismalarinda GIA ydntemiyle imalat sanayindeki yiiksek ve orta-ileri teknoloji alanlarini
onceliklendirmiglerdir.

Literatiirde CRITIC ve GIA yéntemlerinin birlikte kullanildi§i az sayida calismaya rastlanmistir. Arslan
(2021), yaptigi calismada sinirli bir bdlge igin yerlestiriimesi planlanan iki konteynerin optimum yerlerinin
belirlenmesi amaciyla CRITIC-GIA lligkisel hibrit yaklagimi kullanmistir. Nguyen ve digerleri (2020), 14
tilkedeki elektrikli otomobil satis ve pazar paylarinin tespiti icin CRITIC-GIA ydntemleri birlikte kullanmistir.
Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda pazarlama inovasyonu 6lgiimiinde biitiinlesik CRITIC-GIA
yontemlerinin birlikte kullanildidi ¢alismaya rastlaniimamistir.

Yapilan ayrintil literatir taramasinda hizmet pazarlama inovasyonu kriterlerinin 6nem derecelerinin
tespit edilmesi ve en ideal hizli yemek firma secimiyle ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi
konunun énemini artirmaktadir. Ayrica kullanilan ydntemler ve uygulama alani itibari ile galismanin
literatlire katki saglayacagi disuntlmektedir.

3. YONTEM

Giresun’da gergeklestirilen galismada pazarlama inovasyonu kriterlerinin dnem derecelerinin tespit
edilmesinde CKKV yéntemlerinden CRITIC ve GiA'dan faydalanilmistir. Bu bélimde pazarlama
inovasyonu kriterlerinin élgiilmesinde ve en ideal hizli yemek firma segiminde kullanilan CRITIC ve GIA
yontemleri hakkinda bilgiler verilmigtir.

3.1. CRITIC Yontemi

Diakoulaki ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilen yontem, kriterlere iliskin standart sapmalar ve
kriterler arasindaki etkilesim iligkileri dikkate alinarak karar strecinde yer alan kriterlerin 6nem duzeyleri
objektif bir sekilde hesaplayabilmektedir. Yontemin en dnemli 6zelligi ise uzman goéruslerinden hareketle
edinilen 6znel sonuclar degil, kriterlerin standart sapmalarinin ve kriterler arasi iligkilerinin beraber
kullanilarak objektif bir agirliklandirma gergeklestirmesidir (Demircioglu ve Cogkun, 2018). Buldurcu (2019),
bu yéntemin agirliklandirma s6z konusu olabilecek tim problemlerde kullanilabilmekte oldugunu ifade
etmistir. Ayrica bagka bir calismada ise literattirde bircok objektif adirliklandirma yéntemi olmasina karsin,
sik kullanilan yéntemlerden birinin CRITIC oldugu belirtiimis ve CRITIC ydntemi ile sUbjektif gérigsleri
icerisinde barindiran degerlendirmelere bagvurulmadan yalnizca karar matrisi yardimiyla kriter agirhklar
belirlenebilecegdi sdylenmistir (Kiraci ve Bakir, 2019). Cunku kriter agirliklarinin belirlemesi siirecinde karar
vericinin bilgisine, tecribesine ve tercihlerine dayanan subjektif agirliklandirma ydntemleri analiz
sonuglarinin guvenilirligi konusunda stiphe olusturma ihtimali bulunmaktadir (Kazan ve Ozdemir, 2014;
Akylz ve Aka, 2017; Isik 2019). Sayilan bu sebeplerden 6tirt ¢galismada daha yansiz sonuglara ulagsmak
icin bu yontem tercih edilmis ayni zamanda objektif agirliklandirmayi barindirdigi icin son zamanlarda
siklikla bagvurulan Cok Kriterli Karar Verme ydntemlerinden biri haline geldigi gérilmustur.

Yoéntemin uygulama asamalari asagida verilmistir (Diakoulaki ve digerleri, 1995 Jahan ve digerleri,
2012; Demircioglu ve Coskun, 2018; Akbulut, 2019).

Adim. 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Baslangi¢ karar matrisinden Esitlik 1°de gosterilen (X),
problem ¢ézmeye yonelik karar vericilerin m adet alternatif ve n adet kriterden olusturulan matristir.
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Adim. 2. Normalize Matrisin Olusturulmasi: Fayda kriteri igin Esitlik 2 ve maliyet kriteri i¢in Esitlik 3’ten
yararlanilarak karar matrisinin X;; elemanlari normalizasyon sonrasi r;; sekline dontstaralir.

Xij—ijin

rij = xjmax —xjmin (2)
Xjmax —xij
= 3)
Xx jmax -Xj

Adim. 3. Korelasyon Katsayi Matrisinin Olusturulmasi: Normalize edilmis matris sonucu olusan r;;
degerleriyle Esitlik 4'ten faydalanarak P, degerleri bulunur. Yani herhangi j kriteri ile k kriteri arasinda
meydana gelen korelasyon degeridir.

p. L (rij-rj)(rik-Tk)

o (4)
m i, (rik-rk)2

Adim. 4. C; Degerlerinin Hesaplanmasi: Esitlik 5 ve Esitlik 6 yardimiyla C; degerleri hesaplanir.

_ER rij-Ti)2
o = ,/—m ®)

C =0y X, (1 - Pjk), j=12...,n (6)

Adim. 6. W; Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: Yontemin son adiminda olusturulan kriterlere ait Gnem
dizey degerleri Esitlik 7 kullanilarak hesaplanir.

¢j
W = —
J Zk:lck

3.2. Gri lligkisel Analiz

jok=12..n @)

Deng (1989), gelistirdigi GiA, gri sayilar ve gri degiskenlerle temsil edilen bilinmeyen bilgiyi kapsayan
bir sistem olarak tanimlamaktadir. Calismada bu ydntemin tercih edilmesine sebep olarak karar verme
problemlerindeki belirsizlikleri analiz etmesinin yaninda 6zellikle belirsizlik s6z konusu degil ise uygulanan
matematiksel analiz ydntemleri ile kiyaslandiginda daha kolay ¢ézimler sunmasi gosterilebilir (Feng ve
Wang (2000). Ustiinisik (2007), bu teoriyi belirsizligin sayisallagtiriimasinda alternatif bir metot oldugunu
belirtmigtir. Bu teori temel olarak sistemler arasindaki iligkinin analizi, model kurulmasi, tahmin ve karar
problemlerinde sikc¢a kullanilan bir yontemdir.

GIA yontemi diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden farkli olarak referans serinin
uygulanabilmesini ve referans seride s6z konusu kriterin aldigi en kigiuk ya da en buyuk degerlerin
isletilebilecegi gibi yani duruma goére bunlarin disinda ideal degerler i¢in de kullanilabilecegi ifade edilmistir
(Tayyar ve digerleri, 2014).

Ozellikle istatistiksel analizlerle kullaniimasinin yaninda literatiirde CKKV yéntemleri ile entegre olarak
cok fazla calismada kullaniimasi ydontemin uygulanabilir ve Usttin oldugunun bir kaniti olarak dusunalebilir.
Bu calismada verilen bu hususlardan étiri CRITIC ydntemi ile bitiinlesik olarak GIA ydnteminden
faydalaniimisgtir. GIA uygulama agamalari agsagida sunulmustur (Zhai ve digerleri, 2009; Korucuk, 2018):

Adim. 1. Alternatifler (i = 1,..,m) ve kriterler (j = 1,..,n) olusturulur (Esitlik 8).
Xi=(X;(1),X;(2),X;(3), e e X;(n)) (8)

Adim.2. Karsilastirilabilir serilerin en disik veya en yiksek degerlerine dayali olan referans serileri
olusturulur (Esitlik 9).

Xo = (Xo(1),Xo(2), Xo(3), -+, Xo (), (9)

Adim. 3. Degerlerin birim etkisinden arindiriimasina imkan veren normallestirme gerceklestirilir. Bu
adim, asagida belirtildigi gibi ¢ bigimde yapilabilir (Esitlik 10-12):

Daha dusik daha iyi:
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maxXi®(k)-Xi°(k)

Xi (k) = maxXi%(k)-minXi®(k) (10)
Daha ylUksek daha iyi:
X = S et ay
ideal degere daha iyi:
Xi(k)=1— [xi%k)-x°] (12)

maxXi®(k)-x°

x; (k) ve x? (k) sirasiyla normallestirme 6nceki ve sonraki degeri gosterirken min x? (k) ve max x! (k) da
k’inci cevaplayicinin sirasiyla normallestirme 6ncesi minimum ve maksimum degerlerini gostermektedir.

Adim. 4. Referans serileriyle alternatif seriler arasindaki benzerligin bir gostergesi olarak gri iliskisel
katsayi deg@erleri hesaplanir (Esitlik 13).

Amin+EAmax

EXo k), Xi(k)) = o emmar

(13)

Adim. 5. Referans serilere benzerliklerine goére alternatiflerin siralanmasinda kullaniimasi igin gri
iliskisel derece degerlerinin hesaplanmasinda Esitlik 14 ve Esitlik 15’ten yararlanilir.

Y(Xo, X)) = =Xty €(Xo(k), Xi(k)) (14)
Y(Xo, X;) = =1 wi(k)E(Xo(k), Xi(k)) (15)
4. UYGULAMA

Calismada kurumsal kimligi olan hizli yemek isi yapan isletmeler (izerinde pazarlama inovasyon
kriterlerinin degerlendiriimesi ve en ideal firma secgimi icin iki asamali ¢ok kriterli karar modeli
olusturulmustur. Oncelikle uzman gériisleriyle literatiir taramasindan yararlanilarak pazarlama inovasyona
kriterleri saptanmistir.

Belirlenen kriterler esit éneme sahip olmadigindan, kriterlerin agirliklandirilmasina gereksinim
duyulmustur. Bu gercevede, CRITIC yontemi ile kurumsal kimligi olan hizlh yemek isi yapan igletmeler
lizerinde firma segimindeki kriterler agirliklandiriimistir. Agirliklandiriimis kriterler kullanilarak da GIA
yontemiyle en ideal firma siralanmistir.

Uzman gorisleri ve literatlir taramasindan, (Rafiq ve Ahmed, 1995; Shergill ve Nargundkar, 2005;
Trott, 2008; Eskiler ve digerleri, 2011; Tavassoli ve Karlsson, 2015) yararlanilarak belirlenen kriterler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Karar kriterleri
Pazarlama Inovasyonu Kriterleri ~ Kisaltma

Oriin K1
Fiyat K2
Dagitim Ks
Tutundurma Ks
insan Ks
Fiziksel Olanaklar Ke
Sireg K7

4.1. Kriterlerin Agirliklandirilmasi

CRITIC yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendiriimesi amaciyla karar matrisi
olusturulmustur. Ankete 24 karar verici ile yuz yiize katilim gergeklestirmistir. Karar vericiler belirlenirken
sektor tecribesine, uzmanlik bilgisine ve inovasyon siirecine olan yaklagimina gére segim yapilmistir.

Konunun paydaslari olan pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenlere (2), hizli yemek sektériinde
glOrev yapan ayni zamanda 10 yildan daha fazla deneyimi olan isletme yoneticilerine (7) ve hizli yemek
sektériinden hizmet alan ve hizmet veren karar vericilere (15) toplamda 24 adet uzman goérist anket
calismasi ile alinmistir. Ardindan karar vericilerin uzlagsmasinda, karar vericilerin ayri ayri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak saptanmistir. Daha sonra kriterlerin derecelendiriimesinde CRITIC ydntemi
ile agirliklar belirlenmis ve hesaplamalar asagidaki tablolarda sunulmustur. Esitlik 2 ve Esitlik 3'ten
faydalanilarak Tablo 2 ve Tablo 3 olusturulmustur.
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Tablo 2. CRITIC yontemi karar matrisi

K1 Ks Ks Ks Ks Ke K>
Kriterler Mak. Min. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak.

K1 5 2 3 4 5 6 4
Kz 3 4 6 3 2 3 3
Ks 2 4 3 4 6 7 3
K4 3 5 2 5 6 1 8
Ks 4 4 3 6 7 5 4
Ke 5 3 3 2 4 3 5
K7 6 4 5 7 4 3 5

Esitlik 2 ve 3'ten faydalanilarak normalizasyon matrisi Tablo 3'te sunulmustur. Yani bu asamada
oncelikli olarak her bir kriterin fayda ve maliyet 6zelliklerine gbre baslangi¢c karar matrisinin normalize
edildigi adim olup aslinda fayda kriterleri igin Esitlik 2’den, maliyet kriterler i¢in ise Esitlik 3'ten yararlanilarak
Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Normalizasyon matrisi
Kriterler K1 Ko Ks Ky Ks Ke Kz

K1 0,75 1 025 04 06 0833 0,2
Kz 0,25 0,667 1 0,2 0 0,333 0
Ks 0 0,667 0,25 04 0,8 1 0
Ka 0,25 0 0 0,6 0,8 0 1
Ks 05 0667 025 08 1 0,667 0,2
Ke 0,75 0,333 0,25 0 04 0333 04
K7 1 0,667 0,75 1 04 0333 04

Esitlik 4 yardimi ile kriterler arasi korelasyon katsayi degerleri hesaplanmis ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Kriterler arasi korelasyon katsayi degerleri
Kriterler K1 K2 Ks Ks Ks Ke K7
Mak. Min. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak.

K1 1,0000 10,2475 0,1687 0,2744 -0,2109 -0,1702 0,1372
K2 0,2475 1,0000 0,3944 0,0879 -0,1343 0,7573 -0,8013
Kz 0,1687 0,3944 1,0000 0,0198 -0,8133 -0,1150 -0,5058
Ka 0,2744 0,0879 0,0198 1,0000 0,4299 -0,0463 0,2419
Ks -0,2109 -0,1343 -0,8133 0,4299 1,0000 0,3349 0,2645
Ke -0,1702 0,7573 -0,1150 -0,0463 0,3349 1,0000 -0,7436
Kz 0,1372 -0,8013 -0,5058 0,24194 0,2645 -0,7454 1,0000

Esitlik 5 ve 6 yardimi ile C; degerleri hesaplanarak Tablo 5'te verilmistir. Esitlik 7°den faydalanilarak
CRITIC Yoéntemi kriter agirliklari hesap edilmis ve Tablo 6'da sunulmustur.
Tablo 5. Cj degerleri tablosu
Ki Ko Ks Ka Ks Ks K
2,219 3,235 4,064 1,768 3,523 3,572 4,852

Tablo 6. CRITIC yontemi kriter agirliklar
K1 Kz K3 K4 K5 K6 K7
w; 0,09 0,139 0,175 0,076 0,151 0,154 0,209

Tablo 6’dan faydalanarak CRITIC yontemine gdre Giresun ili igin pazarlama inovasyon kriterlerinde en
yuksek agiriga sahip unsur Sdre¢ olmustur. Diger 6nemli unsurlarin ise sirasiyla Dagitim, Fiziksel
Olanaklar, insan ve Fiyat oldugu tespit edilmistir. Ote yandan pazarlama performans kriterleri icin en az
agirhida sahip olan unsurun ise Tutundurma oldugu belirlenmistir. Diger en az agirlida sahip kriterin ise
Uriin oldugu gérilmastir.

54 | Ocak/January 2022 | Sayi / Issue 1



Hizli Yemek (Fast Food) Sektériinde Pazarlama inovasyon Kriterlerinin Belirlenmesi ve Firma Secimi: Giresun ili
Uygulamasi

4.2. Alternatiflerin Siralanmasi

Bu bélimde alternatiflerin siralanmasi icin GIA yénteminden faydalaniimistir. CRITIC yéntemi ile
edinilen kriterlerin agirliklari kullanilarak GIA ydntemi ile hiz yemek firmalarinin yani alternatiflerin
siralanmas! gerceklestiriimistir. Daha ©nceden belirlenen karar kriterlerinde her bir alternatifin
degerlendiriimesi GIA anketiyle yapiimistir. Degerlendirme asamasinda katilimcilardan her bir alternatife 1
ile 5 (1-en koétl, 5-en iyi) arasinda puan vermeleri istenmistir. Bu dogrultuda karar matrisi olusturularak
sonrasinda karar matrisi normallestirilmistir. Esitlik 8 aracihgi ile Tablo 7 olusturularak asagida verilmigtir.

Tablo 7. Gri iligkisel analiz yontemi karar matrisi
Alternatifler K1 Ko Ks Ka Ks Ke K7

A 4 2 4 3 4 2 3
B 3 4 2 3 4 5 4
C 4 3 4 4 3 3 3
D 5 4 3 3 2 3 3

Esitlik 9'dan faydalanilarak karar matrisi referans serileri toplusu asagida Tablo 8’de verilmistir. Esitlik
10, 11 ve 12'den yararlanilarak Tablo 9 normalize karar matrisi hesaplanmistir.

Tablo 8. Karar matrisi referans serileri tablosu
Kl Kz K3 K4 K5 K6 K7

Alternatifler Mak Min Mak Mak Mak Mak Mak

Referans Serisi 5 2 4 4 4 5 4
A 4 2 4 3 4 2 3
B 3 4 2 3 4 5 4
C 4 3 4 4 3 3 3
D 5 4 3 3 2 3 3

Tablo 9. GIA normalize karar matrisi
Alternatifler K1 Ko Ks K4 Ks Ke K7

A 0,500 1,000 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000
B 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000
C 0,500 0,500 1,000 1,000 0,500 0,333 0,000
D 1,000 0,000 0,500 0,000 0,000 0,333 0,000

Son asamada ise CRITIC yontemiyle belirlenen agirliklar dnceliklendirilmis ve sonug agagidaki Tablo 10’da
verilmistir. Tablo 10’a gére en ideal hizli yemek firma segimi siralamasinda “D” en iyi alternatif olmustur.
Ote yandan en ideal firma segimi siralamasi kurumsal kimligi olan hizli yemek isi yapan firmalarda D> B>
A> C seklinde gerceklesmistir.

Tablo 10. CRITIC yontemi ile gri iligki dereceleri ve siralama

A B C D
[Moi 0,641 0,657 0,578 0,787
Siralama 3 2 4 1

5. SONUC ve TARTISMA

Kuresellesen diinya ile birlikte degisen pazarlama yéntemleri isletmeleri olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu degisim sektorde kimileri igin avantaj saglarken kimileri icin dezavantaja neden olmustur.
Dolayisiyla degisime ayak uyduramayan ve tiketici taleplerini karsilayamayan isletmeler zamanla
piyasadan ¢ekilmek durumunda kalmiglardir.

GunUimulzde igletmeler yasamlarini surdirebilmek ve rekabet Ustinligld elde edebilmek igin
inovasyonu faaliyetlerinin her alanina uygulamak zorunda kalmaktadir. isletmelerin inovasyon ekseninde
olusturduklar triin ve hizmetlerini piyasada tutundurmalari igin kendilerine uygun pazarlama stratejilerini
belirlemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde yapilan inovasyondan bir basari elde edilemeyecegi gibi bu
durum igletmeleri olumsuzda etkileyebilir. Isletmenin uygulayacadi inovasyon stratejisi de igletmenin
yetenekleri ile uyumlu olmasi elde edilecek sonucun pozitif ydnde sonu¢ dogurmasini saglayacaktir. Bu
dogrultuda isletmelerin kendi durumlarini distinerek hangi pazarlama inovasyon gesitlerine 6nem vermesi
gerektigini belirlemek son derece énemlidir.

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 55



Salih Memis, Selguk Korucuk

Giresun ilinde hizli yemek sektoérinde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama inovasyon kriterlerinin
Onem derecelerinin tespit edilmesi amaciyla CRITIC yéntemiyle gergeklestirilen bu arastirmada en 6énemli
kriterin Stire¢ oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ Hassan ve digerleri (2013) calismalari ile 6rtiismektedir. Bu
ortismeye neden olarak insanlarin ve igletmelerin bakis agilari, algi duzeyleri ve yetisme ortamlari
disiniilebilir. inovasyon, isletmelerin verimliliklerini etkileyen dnemli bir unsurdur. Ozellikle Griin boyutunda
oldugu gibi somut unsurlardan olusan bir 6zellige sahip olmamasi sebebiyle hizmet boyutunda pazarlama
inovasyonu kriterlerinden olan sireg kriterinin hizmetin misteriye sunulmasina kadar olan tim asamalari
iceren bir yapiya sahip olmasindan dolayi bir somutlastirma 6zelligi sunmasi firma verimliliginin arttiriimasi
acisindan diger kriterlere gére daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Degdisen rekabet sartlari geregince Urln ve
hizmetlerin olusturulmasi sirecindeki inovatif faaliyetlere 6nem veren isletmelerde gergek verimlilikten s6z
edilebilir. Pazarlama inovasyonu, firmalara verimliliklerini artirabilmek igin is yapma yontem ve sireglerini
iyilestirmelerine ve bu sayede musteri memnuniyetini arttirmalarina imkan saglar. Ayni zamanda verimlilik
artigi ile birlikte pazarlama inovasyon bilesenleri rekabet dizeyi ve glcinu yikselterek, hizmet kalitesinin
artinlmasina sebep olan dnemli unsurlar olarak disundilebilir.

Ote yandan pazarlama inovasyonu kriterlerinden en az éneme sahip kriter ise Uriin olmustur. Elde
edilen bu sonug ise Memis ve Korucuk’un (2019) yaptiklari calismalariyla értismekte, Baregheh ve digerleri
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalarla értismemektedir. Bu duruma sebep olarak firmalarin bakis agilari,
pazar politikalari, rekabet seviyeleri gibi unsurlarin neden oldugu soylenebilir. Giiler ve Kanber'e (2011)
gore inovasyon yonetimi, caba ve dikkat gerektiren bir slrectir. Bunun igin firsatlar ve tehditler iyi
degerlendirilip etkin bir inovasyon stratejisi belirlenmelidir. Bundan ¢ok daha énemlisi; 6rgt igerisinde
toleransli, risk alabilen, basarilar ddullendirebilen, musteri odakli, 8grenmeye acik, surekli iletisim ve bilgi
akisi iginde olan uygun bir inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle bilgi akisi ve is
birligi inovasyon sistemi icerisindeki faktorler arasinda geri beslemelere daha da énemlisi inovasyon
faaliyetlerinin ¢ok daha fazla gelismesine olanak saglamak oldugu belirtiimistir.

Calismada belirlenen 6nem derecelerine gére en ideal firma segimine yonelik GIA yéntemiyle yapilan
analiz sonucunda en ideal hizli yemek firma secimi siralamasinda “D” en iyi alternatif olmustur. Ote yandan
en ideal firma segimi siralamasi kurumsal kimligi olan hizli yemek isi yapan firmalarda D> B> A> C seklinde
gerceklesmistir. Ulasilan bu sonug¢ pazarlama inovasyon kriterlerinin uygulanma diizeyinde “D” firmasinin
etkili ve verimli oldugunu disinmemizi saglayabilir.

Firmalarin pazar odaklilik ve vyenilik odakl faaliyetlerini arttirmalari firmalardaki pazarlama
inovasyonunun gelisimine, pazarlama inovasyonunun artisi da firmanin pazardaki performansini
arttirmasina imkan verecektir. Firmalar pazarlama alaninda inovasyon faaliyetleri gerceklestirmeye
hazirlanirken musteri istek, ihtiyag ve beklentilerini goz énline alarak uygun adimlar atmalidirlar. Ozellikle
calismadaki analizler neticesinde hizli yemek sektoérinde faaliyet gdsteren firmalarin hizmetin sireg
boyutuna daha dnem vererek yeni pazarlama taktikleri gelistirebilmek adina gerekirse Ar-Ge butgeleri
ayirarak, yenilikgi personeller istihdam etmeleri, hizmet verdikleri alandaki arag¢ gerecleri yeni teknoloji ve
yeni UrlUnlerle adapte etmeleri Gnemlidir.

ilgili literatir tarandiginda pazarlama inovasyon kriterleri ve en ideal firma segimine yonelik bir
calismaya rastlanmamis olmasi farkli acilardan mukayese edilmeye 6rnek nitelikte dusunulebilir. Ayrica
kullanilan yéntemler itibariyla baska bir ¢galismanin da olmamasi konunun dnemini artiran diger 6nemli bir
husustur. Dolayisiyla calismanin literatlire katki saglayacagi digtinilmektedir. Bununla beraber arastirma
icin uzman gruplar ile gérisulmus fakat zamandan kaynaklanan kisitlar nedeniyle uzman sayisi bu
dogrultuda artirllamamistir. Ote yandan, arastirmada ulasilan sonuglarin uzman gruplar ile gergeklesen
gOrismeler sonucunda karar vericilerin beklentilerini destekledigi belirlenmistir. Fakat insan kararlari,
beklentileri ve yargilari net olarak sayisal bir sekilde ortaya konulamadigindan ve belirsiz olmasi nedeniyle
gercek durumu modellemek ¢ok zor olmasinin yani sira ayrica ¢ok karmasiktir. Bu olgudan hareketle ilerde
yapilacak calismalar icin, bulanik ¢ok kriterli karar verme metotlarindan ve istatistiksel analizlerden
yararlanilarak sonuglar karsilastirilabilir. Calismada konunun taraflari oldugu disinilen uzmanlar ile
gOrusulmis ancak zaman kisiti nedeniyle arastirma Giresun ilinde yapilmistir. Gelecekte daha genis
kapsamli illeri kapsayacak benzer bir calisma ile iller arasinda hizmet sektériinde pazarlama inovasyonu
cesitleri onceliginin sonuglari karsilagtirmali olarak ele alinabilir. Ote yandan bu calismada irdelenen
problem tuketicileri de icerecek bigimde ele alinarak tiketicilerin géziinden olmasi gereken inovasyon ¢esidi
Onceligi tespit edilebilir. Ayn1 zamanda inovasyon ve verimlilik iliskisine yénelik ileride yapilacak ¢alismalara
da yol gosterici olacagl distunilmektedir.
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