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Yasamis oldugumuz dénemde, insan yasami gerek teknolojik olsun
gerek sosyo-kiiltiirel olarak bircok degisime ugramistir. Bu degisen
yasam, kisileri hem olumlu hem olumsuz olarak etkilemistir. Olumsuz
yonde etkilenen insan stresli bir yapiya buriinmiis, yasaminin her aninda
kaygtile yasayarak, bu sorunla bas etme yontemlerini 6grenip arastirarak
en az sekilde etkilenmeye calismistir. Ozellikle calisma ortaminda bircok
sebepten dolayi daha fazla gorilen stres, yapilan isin niteligine gére
kaygr duizeyini artirmistir. Fakiltelerin idari mali isler biriminde calisan
personeller arasindaki anlasmazliklar, calisma ortamindan kaynaklanan
sebepler, calisanlarin amirleri ile yasamis olduklari anlagsmazliklar ve en
onemlisi isin hatali yapilmasi sonucunda calisanlara yansitilan parasal
cezalar, idari ve adli sorusturmalar kisiler Gzerinde baski olusturarak
stres yaratmaktadir. Yansitilan para cezalarinin sehven duzeltilme
gibi bir durumu olmamasi ve yapilan sorusturmalarin maddi konular
olmasi sebebiyle ylz kizartici suglarla karsi karsiya kalinmasi yasanilan
stresin blyukliginu daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Yapilan
bu calismadaki amag, idari mali isler biriminde calisan personellerin
yasamis olduklari is stresini neye benzettiklerini, nasil etkilendiklerini
ve bu stres yapicilarla basa ¢tkma yontemlerini minimum gortismeler
yapilarak anlasiimasidir. Bu goérismeler sonucunda hizmet ici
egitimlerin daha sik yapilmasi gerektigi, sehven yapilan hatali islemler
sonucu gelen idari para cezalarina karsilik ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi
ve idari mali isler biriminde calisacak kalifiye eleman ihtiyacinin
oldugu 6n gorilmdistir. Daha 6nce fakiltelerde calisan idari mali isler
personellerine yonelik benzeri bir calisma yapilmamis olmasi sebebiyle,
literattire kazandirilmak istenmistir. Nitel bir arastirma olan ¢alismamiz
betimsel tek durum desenli yontem kullanilarak arastirilmistir.
Arastirmanin evrenini 2020-2021 yillari icerisinde Akdeniz Universitesi
sinirlari igerisinde yer alan fakultelerin idari mali isler biriminde calisan
12 gonillu personelle yapilmistir. Yapilan bu goriismeler sonucunda
elde edilen bulgular, stresin kisiler lizerinde bedenen ve ruhen
baskilar yarattigi ve bu etkilerden kurtulabilmek icin farkli yontemlere
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basvurduklari gériilmektedir. Yari yapilandiriimis gértiisme formlari kullanilarak, icerik analizi yapilip elde edilen
sonugclar betimsel bir anlatimla dogrudan aktariimistir.
Anahtar Kelimeler: Stres, psikolojik, fizyolojik, betimsel, nitel

ABSTRACT

Human life has undergone many recent changes, technologically and socio-culturally. These life changes have
affected people both positively and negatively. Those affected negatively have suffered stress and have attempted
to limit that stress to control everyday anxiety by researching developmental methods of coping with those
problems. Stress, common in the workplace for many reasons, increases the level of anxiety according to the nature
of the job. Disputes among personnel in the administrative financial affairs units of university faculties, the reasons
for those disputes that arise from the work environment, the disagreements that employees have had with their
supervisors, and most importantly, monetary penalties imposed upon these employees because of errors in doing
their work, have, according to administrative and judicial investigations, created stress on the individuals involved.
The fact that the fines charged have not been inadvertently rectified, that the investigations concern material
issues, and that these individuals are accused of disgraceful crimes reveals even more clearly the magnitude of
the stress they have experienced. This study aims to understand how the personnel working in the administrative
financial affairs units experienced that stress, how they were affected by it, and their methods for coping with
these stressors. The authors investigated these issues through interviews with administrative staff. The authors
believe that there was an obvious need for qualified personnel to work in administrative financial affairs units and
a concomitant need for solutions to the issue of administrative fines. Since there had been no previous similar
study of administrative and financial affairs personnel working in faculties before, the authors believed it would
significantly contribute to the literature. This paper represents qualitative research with a descriptive holistic case
design. The research population consisted of 12 volunteer personnel working in the administrative financial affairs
units of the faculties within Akdeniz University between 2020 and 2021. Using semi-structured interviews, authors
performed content analysis, and the results were directly conveyed in a descriptive narrative manner. Findings
obtained from the interviews demonstrated that the ongoing stress created diverse physical and mental pressures
on the subjects. Those interviewed reported various methods of alleviating these effects.

Keywords: Stress, psychological, physiological, descriptive, qualitative

EXTENDED ABSTRACT

Stress, the most common disease of the current era, has affected many people of all ages. Stress,
encountered at every stage of life, causes physical and psychological disease. Today, human life, sub-
ject to constant change, creates psychological and economic pressure on those struggling to keep up
with the changes, which results in stress.

Every person suffers unique causes and symptoms of stress. For some, any given situation is nor-
mal and ordinary, while for others, the same situation can be a cause of stress. Of course, some situa-
tions can be shown as a common cause of stress for virtually everyone who experiences them.

When we examine the factors that cause stress in working life, we see that one of the most import-
ant features of the job, among all environmental and physical factors, is the relationship between em-
ployees and their motivation. As a consequence of stress, many psychological and physical diseases
occur in people, negatively affecting their performance in the working environment and causing behav-
ioral disorders.

Although stress is often experienced as a negative, it can also act as a stimulant and stimulate im-
portant human responses in situations of difficulty and change. While healthy anxiety may increase the
ability to work, excessive pressure and strain can be distressing and cause loss of motivation and dete-
rioration of health.
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When dealing with stress, there are no common methods of analysis that will apply to everyone.
Every individual has a clear tolerable level of exposure to stress. Therefore, individuals should endeav-
or to find and implement methods suitable for their own lives and take their stress management into
their own hands.

In this study, we investigated their sources of stress and how they coped with that stress. In this
descriptive case study with a qualitative holistic single-case design, the authors created semi-struc-
tured open-ended problem sentences and conducted recorded interviews with the participants. The
data obtained from the interviews and accompanying document review were first coded and themes
determined between these codes. The researcher then interpreted the findings obtained as a result of
the themes.

As a result of the interviews performed in this study, the authors concluded that annual periodic
in-service training should be given to financial affairs employees or during process changes. Such
training would enable these personnel to progress more confidently and carry out their work with few-
er errors. Even though they are in different faculties, these employees often strive to overcome their
ongoing problems by communicating with one another in a team spirit. In addition, the authors found
that the number of qualified personnel desiring to work in this field in faculties is very low due to the
acknowledged stressful work environment in the field of financial affairs.

It is clearly impossible to eliminate stress completely. However, employees should attempt to main-
tain their stress at the lowest level possible in their particular situation and the conditions of their job.
Further, they should aim to learn effective coping methods for stress and try to minimize the negative
effects of stress on their work life. It is difficult to eliminate the factors that cause stress in business life
but managing them is possible. People are not necessarily affected in similar ways by the stress they
experience because of differences in their character. Nonetheless, the data argue that some stress is
essential to maintain and increase the quality of an individual’s work.

Based on the research findings, the authors make the following suggestions: (1) In order to reduce
the stress of financial affairs employees resulting from the imposition of administrative fines, an addi-
tional compensation payment might be made in their salaries. (2) The acceptable margin of error in the
work of this personnel could be minimized by providing a calmer and better equipped environment to
reduce distraction by improving the working environment. (3) The number of trained financial affairs
employees should be increased. (4) Faculty administration should regularly communicate with finan-
cial affairs personnel and support them in obtaining information about the various transactions to
better understand these employees and the work performed by them.
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1. Giris

Calisma hayatinda insanlar1 olumlu ya da olumsuz olarak bir¢cok konuda etkileyen stres, za-
manla hayatin bir parcasi olup psikolojik ve fizyolojik etkiler birakmistir. Bu caligmada fakiilte-
lerin idari mali isler biriminde ¢alisan personellerin yasamis oldugu is stresi, strese sebep olan
nedenler ve bu yasanilan stresle nasil basa ciktiklarina dair gériismeler yapilmistir. Bu ¢alisma-
nin 6nemi; fakiiltelerin idari ve mali isler biriminde galisan personellerin yapmis olduklar isler
ve almis olduklar1 sorumluluklardan dolay1, 6zel ve is hayatlarinda olumlu ya da olumsuz etkile-
rini belirleyip iyilestirilmesi yoniinde yapilacak ¢aligmalari kapsamli bir sekilde giin yiiziine ¢1-
karmak ve literatiire kazandirmaktir. Boylece saglikli is ortami olusturularak, is yerinde ¢alisa-
nin is verimini artirip ruh ve beden sagligini korumaktir. Bunun sonucunda da calisanin hem
ideal ¢alisma ortamini saglamak hem de hatali islemler sonucu kars1 karsiya kalacagi idari para
cezalar1 ve sorusturma gibi olumsuzluklari ortaya koymaktir.

2. Stresin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Glinlimiiziin en yaygin hastaligi olan stres kiiglikten biiyiige bir¢ok insan1 etkisi altina almig
bulunmaktadir. Degisim igerisinde olan insan yagami, hayatini etkileyen bu degisimlere ayak
uydurmaya ¢alisirken ruhsal ve ekonomik olarak baski altinda kaldigindan dolayi, stresi ortaya
¢ikarmaktadir. Hayatin her safhasinda karsimiza ¢ikan stres bedensel veya psikolojik hastalikla-
ra sebep olmaktadir.

Stres; yasam siireci boyunca birey ve toplumlarin siklikla kargilastiklart en 6nemli ruhsal
sorundur. Bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligini, sosyo-kiiltiirel hayat igerisinde yasam kalitesini
derinden etkileyen sosyal bir sorun olarak ifade edebiliriz (Korkmaz ve Ceylan, 2012, s. 314).
Uzmanlar stresi, insan viicudunun stres yapicilara karsi géstermis oldugu tepkimeler olarak ta-
nimlar. Stresle ilgili yapilan arastirmalarda insan davranisi olarak ele alinmis ve temel olarak
distress-yikict stres’ tizerinde durulmustur. Sonug olarak bir grup bireylerin stres karsisinda
gligstiz duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalanmalarina sebep oldugu bazi gruplarda ise perfor-
mans artiran bir etki “’eustress-yapici stres’” olmustur (Aydin, 2008, s. 3).

Stres, canlinin bedenen ve ruhen sinirlarinin zorlanmas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
zorlamalar sonucunda canli kendini savunmaya alir ve tepkisini ortaya koyar. Bu tepkisel 6zellik
“Savas ve Ka¢’’ cevabinin ortaya ¢ikmasidir. Baski durumunda savunamayacagini anladiginda
uzaklagmaya baslar. Savunabilecegini inandiginda savasir ve gelisen bu duruma uyum saglama-
ya baslar (Baltas ve Baltag, 2008, s. 25). Bu uyum siirecinde insanlarda fizyolojik ve psikolojik
kalict saglik sorunlara da sebep olabilmektedir.

Lamberton ve Minor’a (1995) gore stresin belirtilerinden sonra, strese alisma asamast s6z
konusudur. Strese sebep olan etkenlere uyum saglanirsa her sey normale doéner. Bu dénemde
kaybedilen gii¢ yeniden kazanilmaya galisilir. Bu evrede sinir sistemi hala aktif durumdadir,
ancak belirtilerin goriildiigii donemdeki kadar tist diizeyde degildir. Stresle ile yapilan savas ka-
zanildig1 anda parasempatik sinir sistemi faaliyete gegmeye baslar. Kalp ritmi, tansiyon ve solu-
num diizene girer, kas gerilimi azalir (aktaran Aydin, 2008, s. 3).

Selye, stresi, kisiyi etkileyen uyarici olarak gérmiistiir. 1950 yilinda yapmis oldugu bir aras-
tirmada stresi, organizmanin bulunmus oldugu cevreye karst almis oldugu bir durum olarak ta-
nimlamistir. Bu aragtirmada sonucunda Selye, stres stresor terimlerini 6n plana ¢ikarmis, kisiler-
de birtakim tepkiler yaratan ¢evresel uyariciy1 stresor, kisilerin bu tiir uyaricilara géstermis oldu-
gu tepkiye de stres demistir (Selye, 1974, s. 28). “Stres” Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde
kullanilan bir terimdir. Insanlarin yasamis olduklari ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada
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kullanilan bir terim olmadan 6nce, fizik ve mithendislik alaninda kullanilmistir. “Stres” Latin-
ce’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” kelimelerinden gelir. 17. yy’da felaket, bela, musi-
bet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmis, 18 ve 19. yy’larda yiiklenen anlam degismis ve
gli, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir.
Buradan da anlagilacagi iizere stres, nesne ve kisinin bu tiir gliglerin etkisi ile seklinin bozulma-
sina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas,
2008, s. 419). Glinliimiizde stresi iki farkli sekilde tanimlayabiliriz. Bu tanimlardan birincisi kigi-
nin ¢evresiyle olan iligkilerini tanimlar, diger bir tanimda ise dis etkenlerden gelen sistem ya da
etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ele alarak yapilan tanimlardir (Aydin, 2008, s. 3).

3. Stresin Belirtileri

Her insanin kendine 6zgii stres sebepleri ve belirtileri vardir. Kimi insanlar i¢in yasanilan
durum normal goriiliirken baskasi i¢in stres sebebi olabilir. Tabi bazi durumlar ortak stres sebebi
olarak da gosterilebilir.

Strese kars1 verilen tepkiler uzadikg¢a kronik rahatsizliklarin olusumuna sebep olur. Stresin sik
ve yogun olmasi bu hastaliklarin olusumunu hizlandirir. Bu hastaliklar kalp ve solunum rahatsizlik-
lar1 gibi fiziksel hastaliklar oldugu gibi, psikolojik rahatsizliklarda olabilir. insanlarin gevresel ve
zihinsel olarak davranislari stres karsisinda psikolojik etki olarak kabul etme, geri durma, panik ve
korku, bunalim gibi sorunlar olusabilir. Bunlardan baska dikkat daginiklig1, konu tizerinde yogun-
lasamama unutkanlik ve takintili diisiinceler zihinsel sorunlardan bazilaridir. Anlasilacag tizere
stresler, farkli durumlarda ortaya ¢ikarak sorunlarla insanlarin verimliligini azaltir, hayat zevkini
diisiirtir ve yakin gevresiyle olan iliskileri zedeler (Baltag ve Baltas, 2008, s. 33).

Baltaslara gore bireyin stres altinda oldugunu gosteren temel belirtiler sunlardir; rahatlikla ve-
rilebilen kararlarda, daha sonra karar vermede giicliik ¢ekilmesi, kisi kendi igerisinde olumsuz duy-
gulara kapilmasi, davranis bicimlerinde 6nemli degisiklikler, iyi olan1 degil, garanti olani segmek,
olumsuz durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik dalgalari, zararli aliskanliklara
egiliminin artmasi, kisisel hata ve bagarisizliklari siirekli diisiinmek, fazla hayal kurup, sik sik dii-
siincelere dalip gitmek, ¢cevresindeki kisilere asir1 giiven ya da giivensizlik, olmasi gerekenden daha
titiz ve daha fazla ¢aligmak, konugma ve yazida net olamama ve kopukluk, goreli olarak 6nemsiz
konularda asr1 panik ya da gercek sorunlar karsisinda ilgisizlik ve aldirig etmemek, sagliga asir1
ilgi, uyku dengesizligi, 6lme istegi ve intihar etme diislincesi (Baltag ve Baltas, 2008, s. 35).

4. is Stresi ve Calisma Performansina Etkisi

Birlesmis milletlerin ¢alisma yasamindaki uzman bir kurulusu olan Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) 28.04.2003 tarihinden itibaren diinya isci/calisan saglig1 ve giivenligi giinii olarak
ilan edilmistir. Her sene 6nem arz eden bir konuyu Uluslararasi toplumun glindemine getirmeyi
sagladi. 2016 yilinda giindemindeki konu ise is verilerinde stres oldu. Sunmus oldugu bildirisinde
stresin genel tanimlamasini yaparak; farkl {ilke ve bolgelerde yapmis oldugu ¢aligmalarda ise
bagli stresin ve sebep oldugu hastaliklarin giderek ¢ogaldigini bildirdi. Buna 6rnek verecek olur-
sak Avrupa iilkelerinde 40 milyon ¢alisanin stresle ve buna bagli hastaliklarla miicadele ettigi
vurgulandi. Ayrica yapilan aragtirmada ise gelememe sebeplerinin 5. ve 6 sirasini is stresi ve
buna bagli hastalik oldugu bildirilmistir (Akkurt, 2016).

Is hayatinda yasanilan is¢i-isveren aras1 rekabet ekonomideki belirsiz ve giivensiz durum is
hayatinda strese sebep olan faktorlerdendir. Yasanilan bu stres ¢alisanlarin verimliligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Calisanlar arasi ve yoneticilerle olan ¢atigmalar, is yiikiiniin fazla olmasi
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¢evresel destegin az olusu, beklentilerin belirsizligi ve zaman baskisi da olabilir. Ayrica ¢alisan-
larin yapilmasi gereken isler konusunda gerekli egitimlerin verilmedigi bazilarinin ise bazi isler-
de yeteneklerinin etkisiz olmast strese sebep olabilecegi diisiincesindedir (istar, 2012, s. 2). Ca-
lisma hayatinda strese sebep olan faktorlere bakildiginda en 6nemlisi yapilan isin 6zelligi, cevre-
sel ve fiziksel etkenler ve ¢alisanlar arasi iliskiler ve motivasyon oldugu goriilmektedir (Senyigit,
2004, s. 103). Strese bagli olarak kisilerde psikolojik ve fiziksel birgok hastaliklarin ortaya ¢ik-
makta ve bunlar ¢alisma ortaminda performans: olumsuz yonde etkilenmesine ve davranis bo-
zukluklarina neden olmaktadir (Unal, 1999, s. 365).

Calisma ortamina bagl stres sebepleri igerisinde fazla is yiikii altinda ¢alismanin 6nemi bii-
yuktiir. Fazla is yiikii niteliksel ve niceliksel olabilir. Niceliksel is ytikii hem psikolojik hem fizik-
sel olarak is yerinde gii¢lii stres etmenidir. Belli bir zamana kadar yetigsmesi gereken isler bagim-
s1z bir stres kaynagidir. Yogun is yiikii altinda ¢alisan bir kisi yaninda pasif durumda ¢alisan bi-
rinin olmasi psikolojisini bozabilmektedir. Kaza olabilme riski, saglik agisindan tehlikeler ayrica
birer stres kaynagidir (Istar, 2012, s. 4). Bir is yerinde ¢alisma ortami ¢alisanlar1 tatmin etmiyor-
sa ¢alisanlar fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz etkilenir. Yasanmis olan bu durum kisilerin ken-
dilerini olumsuz algilamasina yersiz davraniglarda bulunmasina ve kurumdan yararlananlarda
sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir (Aktas, 2001, s. 26).

Calisma diinyasinda kisileri kaygilandiran, giicendiren, panige kapilmasina neden olan, gele-
cek beklentilerin de olumsuz diisiincelere sevk eder. ikili iliskilerde kavgalara siiriikleyici is yeri
olanaklarinin yaninda, kiginin beden sagligini tehdit eden ¢alisma kosullari, yapilan islerde bit-
kinlik ve isteksizlik gibi olumsuz tepkilere sebep olan tiim faktorler organik ve psikolojik zede-
lenmelere neden olur. Calisan kisilerin stresle karsi karsiya kalmasi kaginilmazdir. Calisma orta-
minda saglikli iliskilerin kurulabilmesi kaliteli hizmetin verilebilmesi ve verimli ¢alisma kosul-
larinin olusturulabilmesi karmagik orgiit kiiltiirlerinde, stresin kisisel ve orgiitsel sebeplerin
arastirilip, anlasilmasina baglidir. Bu nedenle stres insan sagligini ve ¢alisma verimliligini olum-
suz etkileyebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 15).

Bir ekibin basarili olabilmesi i¢in dnemli sartlardan biri ¢alisanlarin isini sevmesidir. Calis-
ma istegi yok olmus caligsanlarda olusan bir ekip den verim beklemek yanlistir. Bu tarz ¢alisanlar
isini aksatmakta, fazla hata yapmakta, baska birimlerde ¢aligmay1 istemekte ve sorumsuz takil-
maktadir. Caligma arkadaslari ile iliskileri azalmakta ve anlagsmazliklar ¢ogalmaktadir. Bu du-
rum ekip igerisinde stres yaratmakta olup giderek biiyiimektedir. Yaganilan bu stres kisir dongii-
ye sebep olup verimsizlestirmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 458).

5. Olumlu ve Olumsuz Stres

Su bir gercek ki, saglikli yasamak i¢in “stresi olmayan bir hayat dileyerek”, stresin zararlarin-
dan ve olabilecek tehlikelerden uzak duramayiz. Ciinkii strese sebep olan pek ¢ok sey hayatin her
aninda var oldugu gibi, var olan bu stres yapicilarin bazilar1 basar1 i¢in gerekli olan dinamizmin
ve gelismenin sebebidir (Baltag ve Baltas, 2008, s. 226). Stresten olumlu ya da olumsuz etkilen-
mek, ¢ogu zaman kisinin kendisine baghdir. Ciinkii stresin etkisi, kisiyi psikolojik ve bedenen
rahatsiz eden bir unsur olabildigi gibi, yasamin zorluklariyla basa ¢ikabilme, enerji veren bir gii¢
de olabilir (Kaba, 2019, s. 63). Aktag’a gore kisiyi motive eden ve faaliyete geciren olumlu bir
ozelliginden de bahsedebiliriz. Stresin olumlu tarafi seviyesiyle ilgilidir. Yaganilan bu stres kisiyi
daha hazir ve daha yeterli hale getirmeye yoneltir (Aktas, 2001, s. 26).

Stres ¢ogu zaman olumsuzluk olarak ifade edilse de ayni1 zamanda uyarici olabilecegi, zorlan-
ma ve degisim durumlarinda 6nemli bir insan tepkisi olarak gorev alabilmektedir. Belirtildigi
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gibi saglikli kaygi calisma giiciinii artirirken, asiri baski zorlanmalar liziicii olabilir ve is gilicliniin
kay1p edilmesine sagligin bozulmasina sebep olabilir (Unal, 1999, s. 365).

Ciiceloglu’na gore stres ¢alisilan her durumda olumsuz etki degildir. Basari elde edilmek is-
teniyorsa i¢in azda olsa stres gereklidir. Fakat ¢atismaya yol acan is ortamindaki stres faktorleri-
nin azaltilmasi veya yok edilmesi gerekmektedir. Buda gosteriyor ki stresin her durumda olum-
suz oldugu goriisli dogru degildir. Diger bir ifadeyle stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynak-
larimizi yok eden psikolojik bir durum olarak goriiriiz ki bu genellikle stres konusunda yetersiz
bilgimizden kaynaklanir. Stres sinirini agsmis, fazla bir stresin insanlar igin pozitif yanlar1 yoktur
ve ¢esitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olur. Ancak stres sinir1 ve pozitif stres seviye-
sinin varlig1 da hafife alinmamalidir. Kisiden kisiye degisen olumlu seviyedeki stres etkin bir
isleyis i¢in gerekli olan bireyin i¢inde var olan enerjinin ortaya ¢ikmasinin en énemli aracidir.
Kontrol edilebilen ve stres sinirini1 agmayan koordine edilebilir bir stres bireyde var olan yetenek-
lerin ag1ga ¢ikmasinda katalizor bir etkisi yapar (Aytekin, 2009, s. 3).

6. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Bireyin yasamis oldugu stres aninda, insan viicudu istem dis1 tepki vermeye baslar; kalp ve
nefes fonksiyonlar1 hizlanir, kas kasilmalar1 baslar ve terler. Kisacasi viicuda, savunma hali bag-
lar. Bu savunma haliyle yani stresle bas edebilmek miimkiindiir. Kisinin yasamis oldugu stresin
biiytik bir kismi, olayin veya durumun kendisinde degil o olaya veya duruma yiikledigi anlamda-
dir (Kaba, 2019, s. 63).

Sinirlar1 belirlenerek 6lgiitlerine dikkat edilen stresin, kisiler iizerinde bedensel, psikolojik ve
davranissal agidan sorun olarak goriilmedigi normal karsilandig1 goriilmiistiir. Stresin sinirlarini
belirlemek ve ayni zamanda stresle bas edebilmek veya stres yonetimi anlamina gelmektedir
(Istar, 2012, s. 18). Stresle basa ¢ikma kisinin kendi icinden veya ¢evresinden gelen baskilar so-
nucu vermis oldugu miicadeledir. Cogu kisiler stresle basa ¢ikabilmek adina olumsuz yontemlere
(alkol, sigara kafein alma, asir1 yeme v.) bagvurmaktadir. Bu yontemler viicuda zarar verip daha
fazla strese yol agabilmektedir. Daha yapici basa ¢ikabilme yontemleri beden ve ruh sagligi igin
daha olumlu etkilere sahiptir. Bu etkiler; fiziksel egzersizler, aile ve arkadaslarla olan sosyal
gruplar, tatil, hobiler ve danismanlik faktérlerini sayabiliriz (Oriicii, 2021, s. 13). Stresle bas edi-
lirken herkes i¢in gegerli olan ortak bir ¢6ziimleme sekli yoktur. Her bireyin strese maruz kalan
acik bir noktasi vardir. Bundan dolay1 kisiler kendi yapilarina uygun yontemler bulup deneyerek
kendi stres yonetimlerini ellerine almalidir (Gliglii, 2001, s. 91). Baltag’a gore kisiler stresle bas
edebilmede stres yaratan durumlardan kagma, duygu ve diislincelerini paylagmak, rahatlama tek-
niklerini kullanma kendini gii¢siliz hissettigi durumlarda kisilere giigsiizliigiinii belli etmemeye
calisma, giiclii olma, dua etme yontemlerini yaygin kullanmaktadirlar (Unal, 1999, s. 365). Quick
ve ark. (1998) yapmis olduklar1 arastirmada is yerinde stres Onleyici stratejiler olarak belirtilenler
sunlardir; yapilacak isin ve gérev dagilimlarinin yeniden planlanmasi, gérev analizi, amag belir-
leme, kariyer gelisimi, ortak diisiinceye saygi duyan yonetim anlayisi, caligsma ortaminin diizen-
lenmesi, ¢evre destegin artirilmasi, (Quick, Quick ve Nelson, 1998, s. 20).

7. Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel biitiinciil tek durum desenli betimsel bir durum g¢alismasidir. Nitel desenli bir
arastirma olan bu arastirmanin paradigmasi yorumlayicidir, ¢iinkii yorumlayici paradigma nicel
arastirmalardan farkli olarak hipoteze dayali dngdrme, kontrol, 6lgme ve kanitlamaktan ziyade
bireylerin 6znel ve 6zneler arasi goriislerini anlamaya ve yorumlamaya dayanir ve ontolojik ola-
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rak da hermendtiktir (Gunbayi ve Sorm, 2018, s. 61). Bromley’e (1986) gore durum galigmast
arastirmalarinin hepsi, ayni dikkat ¢ekici 6zellikle baslar: bir tek durumu veya daha ¢ok durumu
detayl1 bir sekilde incelemeler yaparak anlamlandirarak ortaya ¢ikarma istegidir (Yin, 2017, s. 4).
Dénemsel bir olgu konusunda kendi gergekleri baglaminda 6zellikle olgu ve tiirler arasindaki
sinirlar net bir sekilde belli degilken yapilan ampirik bir sorgulamadir (Yin, 2017, s. 4). Yakinlik,
ortamdaki davranist ve anlami konusunda yeni bilgilerin 6grenilmesine dayali, dnemli ve derin-
lemesine anlamaya c¢aligsarak, durumlari anlasilir bir sekilde irdeleyerek ortaya ¢ikarmayi amag-
lar. Durum ¢aligmasi arastirmasi diger dzelliklerine gore, baglami ve arastirilan durum ve du-
rumlarla olan iligkisi, karmasik olan kosullarin durum ve durumlarini anlamanin ayrilmaz bir
pargast oldugunu varsayar (Yin, 2017, s. 4).

Durumlar farkli sekillerde kargimiza ¢ikabilir. Sahis, kurum ve bir grup ortami1 ¢alisma yapi-
labilecek durumlar i¢in 6rnek olusturabilir. Durum ¢alismalart hem nicel hem de nitel ¢aligmalar-
la yapilabilir. Bu tiir iki ¢alismanin amaci da yapilan arastirmaya iliskin sonuglar1 ortaya koy-
maktadir. Nitel durum calismasinin en belirgin 6zelligi bir veya birgok durumun derinlemesine
incelenmesidir. Durum ¢alismasina etki eden faktorler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb.) bir
biitiin halinde arastirilir. Arastirmada durumu nasil etkiledigi ve durumdan nasil etkilendigi
odak noktasidir. Calisma yapilan durum iizerinde meydana gelen degisiklikler ve yasanilan sii-
recler dnem arz ediyorsa uzun soluklu bir ¢caligma s6z konusu olabilir (Yildirim ve Simsek, 2016,
s. 73). Shuttleworth’ (2008) gore durum yapilan arastirmanin nasil yonetileceginin ve veri topla-
ma siirecinin koordine ederek ve tasarlanmasi dnemlidir (Ozan Leymun, Odabas1 ve Kabakg1
Yurdakul, 2017, s. 373-374). Yin (2014) durum c¢aligsma agamalarini sekildeki gibi tanimlamakta-
dir (Ozan Leymun, Odabas1 ve Kabake¢1 Yurdakul, 2017, s. 373-374).

Sekil 1: Durum Calismasi Siireci
Planlama >, Tasarlama s, Hazirhk >, Toplama >, Analiz > Paylasma

Durum ¢alismasi siirecinde ilk adim planlama agamasidir. Bu basamakta sorular olusturu-
lur, durum caligmasinin bu ¢alisma i¢in uygunlugu gézden gecirilerek karar verilir, uygunsa
gerekeeler belirtilir. Daha sonra ise sinirliliklar1 ve istiinliikleri belirlenmektedir. Planlama-
dan sonraki tasarim asamasinda durum tiiriine karar verilerek bu tiire uygun analiz birimleri
ya da durumlar belirlenir. Sonraki agamada ise hazirliklar yapilir. Arastirmacinin becerileri
kontrol edilerek egitim verilir. Durum ¢aligmasi protokolil belirlenir. Birey veya kurumlardan
gerekli izinler alinir. izinler alindiktan sonra pilot ¢alisma yapilarak hazirlik asamasi tamam-
lanir. Bir sonraki asama olan toplama asamasinda ise durum ¢aligsmasi protokoliinii uygulaya-
rak, birden fazla kaynaktan, birden fazla yontemle veri toplanmaktadir. Arastirmaci veri ¢esit-
lemesi yaparak bunlarin kanitlanabilirligini kaynak altina almaktadir. Bir sonraki asama olan
analiz agamasinda ise analizler yapilarak yapilan analizlerin ispatlanabilir olabilmesi i¢in kar-
sit gorisler toplanir, objektif ve nesnel bulgular sunmak i¢in kendi yorumlarindan ayirarak
sunmaya calisgir. Son olarak paylagsma asamasinda sonuglar kanitlari ile sunulmaktadir. Sunu-
lan bulgularda arastirmaya katilanlarin gizliliginin korunmasi esas alinmaktadir (Ozan Ley-
mun, Odabasi ve Kabakg¢1 Yurdakul, 2017, s. 373-374).
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8. Veri Analizi

Durum ¢alismalari kisiyi ya da konuyu durum olarak ele alip calismaktadir. Yapilan bu ¢alisma-
lar psikolojide insan davranislartyla ilgili alan yazilarina biiytik katkilar saglamaktadir. Ayrica bire-
yin durumlari, egitim ve yonetim gibi diger alanlarinda ayrilmaz bir pargasidir (Yin, 2017, s. 51).

Yapilan durum ¢aligmalarinda birgok veri toplama yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan veri ana-
lizleriyle yapilan arastirmalari teyit ederek giivenilir sonuglar elde edilebilir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler birbirinden farkli olacag: igin genelleme yapilabilmesi s6z konusu degildir. Nitel
arastirmalarda durum galismast sik kullanilan bir yaklasimdir. Durum ¢aligmalarinda tekli durum ve
¢oklu durum caligmalari gibi calismalar yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 73-74).

Veri analizi nitel arastirmalarda gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelmektedir. Nitel
arastirmalar kendi igerisinde birtakim &zellikler tasimakta olup, veri analizi yontemi de bazi yeni
yaklasimlar gerektirir. Bu sebeple arastirmanin veya toplanan verilerin dzelliklerinden yola ¢ika-
rak kullanilmakta olan veri analiz yontemlerini gézden gegirerek yapmis oldugu arastirmasina
bir veri analiz yontemi gelistirmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 237). Betimsel durum ¢alig-
mas1 gegmisten bugiine en ¢ok kullanilan durum ¢alismasindan biridir. Bu ¢alismalar yasanilan
bir durumun sosyal yagamina gesitli yaklasimlarla olaylarin i¢ yiiziinii anlasilmasini saglayabilir
(Yin, 2017, s. 49).

Betimsel durum galismasina gore elde edilen veriler belirlenmis olan temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir. Elde edilen veriler sorularin ortaya koymus oldugu temalara gore diizenleme yapilabile-
cegi gibi goriisme veya gézlem siirecinde kullanilan sorular veta gozlemlere gore de aktarilabilir.
Goriigiilen ya da gézlemlenen bireylerin goriislerini garpict bir bigimde yansitabilmek igin dogrudan
alintilara sik sik yer verilir. Bu analizdeki amag elde edilen verileri diizenleyerek ve yorumlayarak
okuyucuya sunmaktir. Bu amag dogrultusunda elde edilen veriler sistematik ve net bir bigimde betim-
lenir. Yapilan bu betimlemeler neden sonug iliskisi i¢erisinde incelenerek agiklanarak yorumlanir.
Ortaya ¢tkan sonucun iligkilendirilmesi anlamlandirilmast ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulma-
st arastirmacinin katacagi yorumun boyutuna baglidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 240).

Nitel biitiinciil tek durum desenli betimsel bir durum ¢aligmasi olan aragtirmamizda; Egitim
Bilimleri Enstitlisii Midiirligiine verilen dilekge ile Enstitii araciliyla Fakiiltelere yazilan onay
yazilar1 sonucu goriisme onay1 alinmis, katilimer izin formu diizenlenerek, yar1 yapilandirilmig
acik uglu problem ciimleleri olusturulup katilimcilarla minimum 15’er dakikalik kayitlar alinarak
goriismeler yapilmistir. Ses kaydi yapmaktaki amag; goriismede ortaya ¢ikacak verileri daha
dogru analiz ederek zaman kazanabilmek i¢indir. Ses kayit cihazinin kullanimu i¢in katilimcilar-
dan izin alinmistir. Gorlismeler arastirmaci tarafindan yonetilerek, goriigmelerde katilimcilara
zaman kisitlamasi uygulanmamis olup katilimcilara bu bilgi aktarilmistir. Sorulan sorulara kati-
limecilarin dogru ve gergek cevaplar verebilmesi i¢in gériisme yapilan personellere verilen cevap-
larin gizli tutulacagi, isimlerin agiklanmayacagi, cevaplarin yiiksek lisans tezi igin kullanilacagt
ve liglincii kisilerle paylasilmayacag: bilgisi verilmistir. Bu nedenle goriisme sakin bir yapida
ilerlemis, arastirmaci ve arastirmaya katilan personeller arasinda giiven ortami olugsmustur. Ses
kayit cihazindaki bu goriismeler daha sonra Word ortaminda metne ¢evrilmistir.

Goriisme kayitlar1 ve dokiiman incelemesinin ardindan elde edilen veriler ilk olarak kodlan-
mis ve bu kodlar arasindaki temalar belirlenmistir. Bu asamada nitel veri analizi paket programi
NVIVO 10 kullanilarak (Kelle, 1995, s. 33) veriler analiz edilmistir. Temalar sonucunda elde
edilen bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmistir. Arastirmaya katilan personellerin isimle-
ri gizli tutulacagi beyanindan dolay arastirmaci isimleri yerine yapilan kodlamalar kullanilmis-
tir. Aragtirma i¢inde yapilan kodlamalar asagida belirtilmistir.
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e Arastirmaya katilan 1. fakilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 2. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 3. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 4. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 5. fakiilte idari mali isler personeli
* Arastirmaya katilan 6. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 7. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 8. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 9. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 10. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 11. fakiilte idari mali isler personeli
e Arastirmaya katilan 12. fakiilte idari mali isler personeli

9. Bulgular
9.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Idari Mali Isler Personeli Olarak Is Stresini Nasil

Tanimlarsiniz?” sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular

Idari Para Cezast, Is Kollar1 Degisikligi, Giinlii Siireli Islemler seklinde alt temalar altinda tema-

landirilarak, agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin s Stresine iliskin Goriisleri ile ilgili Temalari Dagilim

is Stresi Alt Temalar1 KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK
Sorusturma ve Idari Para Cezasi N N N N N N NW N
Is Kollar1 Degisikligi N J J

Giinlii Siireli Islemler N N v \ R N
Yalnizlik ve Yetersizlik N RN v \

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilara gére is stresi nedir diye soruldugunda; Idari Para Ceza-

s1 cevabini veren 9 kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Is Kollar1 Degisikligi 3, Giinlii Siireli Islem-
ler 7 ve Yalnizlik ve Yetersizlik 4 cevaplar1 yer almaktadir.

Katilimeilarin Is Stresine iliskin vermis olduklari cevaplar su sekildedir;

“ ... Yaptigimiz isler a¢isindan cezai yaptirimlart olan giinlii ivedi isler zamaninda yapilmadi-
ginda maddi olarak bize cezai yaptirimlart olan iglerimiz var. Ve bu yaptigimiz isi stresli hale
getiriyor... “(KB 1, 1)

“... Benim igin tabii ki isin igerisine stres girdigi zaman stres nasil tanimlarsiniz dediginiz za-
man, olumsuz giden bir siire¢ vardir, isin i¢erisinde bunlarin ¢ok ciddi derecede eksi durumla-
r1vardir. Is sorusturmaya kadar gidebilir, idari para cezasina kadar gidebilir bunlar ciddi ko-
nulardir. Isin i¢erisinde mali konular oldugu zaman ciddi derecede dikkat edilmesi gerekir ve
stres anlaminda ¢ok yogun bir sekilde stres altinda kaliyoruz... “(KC 1, 1)

“... Idari mali igler personelinin en biiyiik is stresi maddi cezalardan kaynakli olan yaptirimlar
ve bunun akabinde meydana gelen sorusturmalar, érnek olarak vermemiz gerekirse; maaslar-
dan sonra diizenli olarak yapilan kesenekler giinlii siireli evraklardir. Maaslar yapildiktan son-
raki 10 giin igerisinde bildirimini yapip, kontroliinii yapip, sisteme yiikleyip iist yazi ile génder-

meniz lazim bu yapilan islemler sirasinda meydana gelen maddi hatalar varsa ya da sizden
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kaynaklanan ya da sistemden kaynaklanan hatalar varsa bu strateji birimi tarafindan kontrol
edilir ve siire i¢erisinde size doniis yapilir ama bazen son giinde yapilan geri doniisler sebebiy-
le geri doniilemez hatalar meydana geliyor ve bu da maddi cezaya yol agiyor... “(KD-1,1)

“... Odemeleri bireysel olarak yapiyoruz, bireysel olarak yapmis oldugumuz édemeler de kisi-
lere gececek hesaplar oldugu i¢in ¢ok dikkatli hesaplamalar: yapmamiz gerekiyor. Geri doniisii
kamu zarari oluyor idari para cezasi olarak geri doniisleri oluyor bu da hem is anlaminda
strese ¢ok fazla sebep oluyor hem de motivasyon olarak ¢alismamiza etkiliyor... “(KF-1,1)

“... Giinlii zamanl iglerimiz var onlar: yetistirmedir ve bunlari ka¢irdigimiz anda bana geri
doniisii nasil olacak zimmet ¢ikacak mi, sorusturma yiyecek miyim, bunlarin hepsi ger¢ekten
¢ok biiyiik bir stres ... “(KG-1,1)

“... Zaman iginde teslim edemezseniz ekonomik olarak birim ve size yiik ve bor¢ olarak geri
geliyor her seyi zamaninda teslim etmek zorundasiniz. Bu nedenle de ¢ok ciddi stres yaratiyor...
“(KH-1,1)

“... Giiniinii gegirirsem kesenek bilgi sistemine tekrar yiiklerken asgari iicretin direkt dortte
biri olarak hatirliyorum ceza benim cebimden alirlar... “(KI-1,1)

“... Is stresi en bastan parayla ugrasiyoruz ordan zaten ilk stresimiz, o yaptigimiz tiim isler
stireli ve giinliigii oldugu i¢in burada yasanan gecikmelerden dogan, direkt SSK boyutu olsun,
maliye ayagi boyutu olsun cezai yaptirima bire bir maruz kaltyoruz bu yiizden oldugunca biitiin
islerimiz stresli... “(KJ-1,1)

“... Herkes parasini almak istiyor gayet giizel, bu da bizim maddi ve maddiyata dayandigi i¢in
eksik 6dememeliyim diizgiin yapmaliyim sitkinti ¢ikmamaly diye kendi kendinizi bastirdigimiz
igin ister istemez hatalar oluyor hatalarin sonucunda bize ceza olarak dénebiliyor idari cezala-
ra donebiliyor... “(KK-1,1)

“... Idari mali igler ofisinde ¢egitli is kollar1 var yapilan ise gore is stresi degisiklik gosterebili-
yor... “(KA-1,2)

“... Soyle ki bizim yaptigimiz iste dallar ¢ok fazla tek bir iste tek bir maas yapmiyoruz tek bir ek
ders yapmiyoruz o kadar ¢ok dal var ki her birini ¢ok ¢ok iyi yapmak zorundayiz, bir kere bu ¢cok
ivi yapma olay bizim iizerimizde ¢ok biiyiik stres yaratiyor... “(KG-1,2)

“... Fakiilte mali isleri olarak bizde sézlesmeli personel var, idari personellerin akademik per-
sonellerin maagslar:, SGK bildirgeleri, ek dersleri var, yolluklar yani paramin ge¢tigi her tiirlii
maliis... “(KI-1,2)

“... Maasta zaman mesela, maaslar her ayin 6’sinda bagslyyor maas degisiklikleriyle ilgili uygu-
lanmast, bordrolarin dékiilmesi ve elektronik ortamda imzalarin yetistirilip biri de islak imza
olarak yetistirilip hem de génderilmesi biraz insani kaygiya sokuyor... “(KA-1,3)

“... Mali isler’ deki ¢alisma ortaminda yani yaptigimiz isler agisindan cezai yaptirimlar: olan
giinlii ivedi isler zamaminda yapiimadiginda maddi olarak bize cezai yaptirimlari olan islerimiz
var. ve bu yaptigimiz isi stresli hale getiriyor... “(KB-1,3)

“... Idari mali isler personelinin en biiyiik is stresi maddi cezalardan kaynakl olan yaptirimlar
ve bunun akabinde meydana gelen sorusturmalar érnek olarak vermemiz gerekirse maaslardan
sonra diizenli olarak yapilan kesenekler giinlii siireli evraklardir... “(KD-1,3)

“... Bir kere bu ¢ok iyi yapma olayt bizim iizerimizde ¢ok biiyiik stres yaratiyor zaten, maastir
giinlii zamanly iglerimiz var onlar yetistirmedir ve bunlart kacirdigimiz anda bana geri doniisii
nasil olacak zimmet ¢ikacak mi sorusturma yiyecek miyim bunlarin hepsi ger¢ekten ¢ok biiyiik
bir stres... “(KG-1,3)

“... Mali isler de ki yapilan her is bir sonraki giin ciddi bir sekilde kanun ve surelere bagh, her

seyin bir zamani var o zaman iginde vermezseniz bunun sistemsel problemleri oluyor, zamansal
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problemleri oluyor o zaman iginde teslim edemezseniz ekonomik olarak birim ve size yiik ve
bor¢ olarak geri geliyor... “(KH-1,3)

“... Is stresini nasil tamimlarim beni siirekli rahatsiz eden édemelerde gecikmelerde aksama
yasarmiyim, yasamazmiyim yasarsam sonuglari ne olur, sonu¢larina katlanir miymm... “(KI-1,3)
“... Is stresi en bastan parayla ugrasiyoruz ordan zaten ilk stresimiz, o yaptigimiz tiim isler
stireli ve giinliigii oldugu i¢in burada yasanan gecikmelerden dogan, direkt SSK boyutu olsun,
maliye ayagi boyutu olsun cezai yaptirima bire bir maruz kaliyoruz bu yiizden oldugunca biitiin
islerimiz stresli... “(KJ-1,3)

“... Ve geri doniisii de olmuyor ¢ogu zaman, ¢ozmek istedigimizde, bir hata yaptigimizda, kimi
isler oyle ve ¢oziim asamasinda da yalniz kalabiliyoruz, ¢aresiz hissedebiliyoruz hani stresi
boyle tamimlayabilirim... “(KB 1, 4)

“... Is stresi ¢calisan kiginin calisma gereksinimlerini kendini de yeterli hissetmesi ve sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel tepkilerdir... “(KE-1,4)

“... Iy stresini calisma ortamindan kaynaklanan mutsuzluk yaptigim is ile basa ¢ikamama duru-
munda ortaya ¢ikan buhran olarak tammlarim... “(KF-1,4)

“... Ister istemez hatalar oluyor hatalarin sonucunda bize ceza olarak donebiliyor idari cezala-
ra donebiliyor ve bu donemde kimse yanimizda olmuyor yapan dder gibi tepkimeler verdigi i¢in
bu da sikintilar yasamaktayiz... “(KK-1,4)

Katilimcilarla yapilan bu goriismelerde strese sebep olan en biiyiik etkinin idari para ceza-
lar1 oldugu goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 Sigorta Primleri Genel Mii-
dirliigiiniin Usul ve Esaslar1 incelendigi zaman; “...4/4/2015 tarihli ve 6645 sayili Kanunun 48
inci maddesiyle 5510 sayili Kanunun 102nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendine paragraf
eklenmigtir. S6z konusu paragraf ile 5510 sayili Kanunun 4 uncu maddenin birinci fikrasinin
(c)bendi kapsaminda bulunan sigortalilarin hizmet bilgilerinin 100 uncu madde kapsaminda
Kurumeca olusturulan yazilim programina bilgi girisi yapmasi gereken isyerlerince, Kurumca
belirlenen sure i¢inde elektronik ortamda Kuruma hi¢ génderilmemesi halinde sigortali basina
aylik briit asgari licretin beste biri, ge¢ gonderilmesi halinde ise sigortali basina aylik briit as-
gari ticretin onda biri tutarinda idari para cezasi uygulanacagi, ancak idari para cezasinin ilgi-
li yilin aralik ayinda gegerli olan briit asgari {icretin yirmi dort katin1 gegemeyecegi hiikkme
baglanmistir... “ (Tiirmob, 2020, s. 74). Idari mali isler birimi olarak is kollarinin degisiklik
gosterdigi ve is kollar1 igerisinde bazi islerin giin ve siireli olmasi sebebiyle kisilerde stres ya-
ratt1g1 goriilmiis olup, aksi giden bir durumda kendilerinde yetersizlik duygusuna kapilip yal-
niz hissettiklerini ifade etmislerdir.

9.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan, “Idari Mali Isler Personeli Olarak Calisma Ortamin-
dan Kaynaklanan Stres Yapicilar Sizce Nedir?” sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgula-
ra yer verilmistir. Bu bulgular Calisma Kosullari, Calisanlar Arasi Uyum, seklinde alt temalar
altinda temalandirilarak, agagidaki tabloda verismistir.
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Tablo 2: Katilhhmcilarin Caliyma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin
Goriisleri ile flgili Temalarin Dagilimi

Stres Yapicilar Alt Temalar: KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK
Calisma Kosullar1 N v N N N N N
Calisanlar Arast Uyum N \ \ \

Tablo 2 incelendiginde, katilimeilara gore Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilar
nelerdir diye soruldugunda; Caligma Kosullari cevabini veren 8 kisi ile ilk sirada yer almaktadir.
Caliganlar Arasi Uyum cevabi ise 2. bir cevap olarak yer almaktadir.

Katilimeilarin Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilara iliskin vermis olduklar:
cevaplar su sekildedir;

“... Ya soyle bir sey var tabii ki fiziki olanaklar konusunda stres yasanabilir... “(KC-2,1)
“... Fiziki ortamin yetersiz olmasi, ortamin havali covid zamanin da havalandirmasinin olmasi
cok énemli ... “(KE-2,1)
“... Bunun disinda ¢alisma ortamimizin konforu evet isiklandirma havalandirma ve bu tiir et-
kenlerde ortamimizi etkiliyor... “(KF-2,1)
“... Idari mali isler personelinin odasinn tek olmast gerekiyor ayni odada idareli personele
bakan arkadas ogrenci islerine bakan arkadasin olmamasi gerekiyor agikcasi, ¢iinkii isimiz
dikkat gerektiren bir is oldugu i¢in disaridan gelecek olan bizi engelleyecek olan her tiirlii sestir
va da oradaki konusmadir bizi etkiliyor gercekten bizim tek bir odamiz ve miimkiinse biiyiik bir
masamiz olmasi gerekiyor ve ortamin 15181 ¢ok iyi olmasi gerekiyor havalandirmasinin ¢ok iyi
olmasi gerekiyor yani fiziki kosullarin iyi olmasi gerekiyor agik¢asi... “(KG-2,1)
“... Ortam tamam fiziksel ortam olarak énce sakin bir ortam olmasi gerekiyor kafanizin karis-
mamasi gerekiyor miidahale edilmemesi gerekiyor aydinlik bir ortamda... “(KI-2,1)
“... Calisma ortamindan benim ¢alistigim ortamim bulundugu yer konum itibariyle iyi diyeme-
viz zaten tamamen giiriiltiilii bir ortam insan akisinin ¢cok yogun oldugu bir ortam béyle olunca
bagird: ¢agirdr ya da siirekli sorularin sorulmasi o nerede bu nerede su oda nerede sorular ile
karsilagip ise vermis oldugunuz dikkatin dagilmast sonugta... “(KI-2,1)
“... Siirekli bizim yapmuis oldugunuz hesap kitap isi burada en ufak bir iy icerisine ¢alisirken
kafamizin dagilmasi birinin gelip danisma gibi sana soru sormasi ya da telefonla gereksiz bir
konuyu benim boyle bir derdim var deyip dikkatinin dagilmasina sebep veriyor yani ¢alisma
ortaminin sessiz sakin bir yer olmali olmasi gerekir mali isler olarak en azindan ..."(KJ-2,1)
“... Soyle bir sey idari mali islere ¢at kapr girilmemesi gerekir hesap kitap isleri yapildigu i¢in
sessiz bir ortamin olmali ama dyle seyleri yasiyoruz ki bir hesaplama igerisindesiniz kapt ¢ali-
nip bir seyler séylenip gidilebilir lay lay lom ortamlar olup geyik yapmaya gelenler de olabili-
vor insanlar daha ¢ok dikkatli olmali girerken ¢ikarken daha ¢ok dikkat edilmeli ortam elveris-
li olmali 151k ses ferah bir ortam olmaly ki biz daha rahat ¢alisabilivim ben boyle oldugunu dii-
suiniiyorum... “(KK-2,1)
“... Yani biz ashnda baska birimlerle de ¢alisa biliyoruz bir is birligi gerekebiliyor baska ku-
rumlarla da ¢calisiyoruz ama daha ¢ok kendi fakiiltemizde diger birimlerle is birligi gerektiginde
onlari isi anlatmak onlarin anlamasina kavramasint beklemek ciddi sikintilar yasayabiliyoruz
bu konuda ¢iinkii farkl isler oluyor ve sonunda onu da ben yapayim deyip isi yiiklenebiliyoruz...
“(KB-2,2)

“... Onun disinda ¢alisan arkadaslarla ilgili elbette uyusmaziiklar oluyor... “(KC-2,2)

“... Calisan arkadaglarimizla uyumumuzun iyi olmasi... “(KE-2,2)
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“... Calisma ortaminda ¢alisma arkadagslarimizia uyum ¢ok énemli ¢iinkii giiniimiiziin biiyiik
bir ¢ogunlugunu isyerinde geg¢iriyoruz dolasiyla hani sabah kalktigimizda severek ise gelmek
cok farkl istemeyerek mutsuz bir sekilde gelmek ¢ok farkh... “(KF-2,2)

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres yapici-
lara iligkin goriisleri gogunlukla fiziki kosullar ve ¢alisanlar arast uyumun 6nemli unsurlar oldu-
gu gorlilmektedir.

9.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin t¢ilincii alt problemi olan, “Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Sizi Nasil
Etkilemektedir?” sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular
Uyku Bozuklugu, Psikolojik Gerginlik seklinde alt temalar altinda temalandirilarak, asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Calisjma Ortamindan Kaynaklanan Stres Sizi Nasil
Etkilemektedir? ile flgili Temalarin Dagilim1

Stresin Etkileri Alt Temalar: KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK
Uyku Bozuklugu N N N N
Psikolojik Gerginlik NN W N

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilara gére Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Nasil Et-
kilemektedir diye soruldugunda; Uyku Bozukluklari cevabini veren 5 kisi ile ilk sirada yer al-
maktadir. Psikolojik Gerginlik cevabu ise 2. bir cevap olarak yer almaktadir.

Katilimeilarin Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stresin Etkisine Iliskin vermis olduklar:
cevaplar su sekildedir;

“... Ben mesela sigaray: birakmaya ¢alisiyorum ama bazi zaman dilimlerinde ¢ok asirt kaygi ve
stres yasadigin zaman maalesef sigara kullanma gibi olumsuz etkileri goziikmekte ya daha gece
uyuma sikintist olusturuyor... “(KA-3,1)

“... Birine ulasip orada evde halledelim diye rahatlayalim seklinde aksi halde gece uykularimi-
z1 bile boyle biliyor yani bunu tamamlayamadim yarin son giiniiydii ya da iste bugiin gece 12’ye
kadar halletmem gerekiyor gibi éyle... “(KB-3,1)

“... Is stresi oldugum zaman eve gittigim zaman uyuyamam tabii uyuyamadim zaman ya da ai-
leme yansir bunu aileme yansitmamaya ¢alisiyorum... “(KE-3,1)

“...Beni nasil etkiliyor a¢ik¢as: yaptigim is giin icerisinde iste hani insanlarla olan diyalogu mu
¢ok etkilemesini kendim sagliyorum bu da kendimi kasmama ve gece eve gittigimde uyuyamama
sebep oluyor bana geri déniisii boyle yani... “(KG-3,1)

“... Yani bazen olaylar o kadar ¢igirindan ¢ikiyor ki yoniimii buraya vermek bile istemiyorum
miimkiin olsa arkama bakmadan kacabilsem diyorum &6biir giinii diisiindiigiimde bir sonraki
giinkii isi diisiindiigiimde uykuya ge¢cemiyorum “(KH-3,1)

“... Simdi istese bizlerde kisiler daha ¢ok etkiliyor soyle konuya burada hakim olmak ¢ok onem-
li benim i¢in ¢oziim odakli isinize disaridan miidahale edildigi zaman bu bende baski olarak
nitelendiriyor um strese o zaman giriyorum... “(KI-3,2)

“... Beni germektedir. niye ben burada ¢alisiyorum tamamen iginden koparirim ortami terk
ederim belki o giin hi¢hir is yapmayabilir “(KI-3,2)
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“... Etkiliyor simdi bizim sayimizda yiiksek fakiilte olarak siirekli ptt gibi telefonlar susmuyor
takildig konularda sormak 6grenmek istiyor dogal olarak onlar da hakli ama tabu bu bizi geri-
yor bu sefer is ortaminda gerildigi zaman kafa dagiliyor “(KJ-3,2)
“... Soyle soyleyeyim ¢ok stresli oldugum anda tabii ki ¢ok geriliyorum psikolojik olarak ¢ok
yiprantyorum stresli oldugum anda odami terk ediyorum “(KK-3,2)
Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢alisma ortamindan kaynaklanan stresin nasil
etkiledigine dair sorulan soru sonucunda uyku bozuklugu ve psikolojik olumsuz sorunlar yasan-
dig1 goriilmektedir.

9.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan, “Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir
Seyler Yapiyorsunuz?” sorusuna iligkin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bul-
gular Isin Tamamlanmasi, Temiz Hava ve Yiiriiyiis seklinde alt temalar altinda temalandirilarak,
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir Seyler
Yapiyorsunuz? ile ilgili Temalarin Dagilimi

Stresin Basa Cikabilme Alt Temalar: KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK
Isin Tamamlanmasi N N \ N
Temiz Havada Yiiriiyiis ve Hobiler \ NN \/

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilara gore Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir
Seyler Yapiyorsunuz diye soruldugunda; Temiz Havada Yiiriiyiis ve Hobiler cevabini veren 5 kisi
ile ilk sirada yer almaktadir. Isin Tamamlanmasi cevabr ise 2. bir cevap olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin Stres Yapicilarla Baga Cikabilme Adina Ne Tiir Seyler Yaptiklarina Dair ver-
mis olduklar1 cevaplar su sekildedir;

“... Yani a¢ik¢ast dedigim gibi isin bitmesi gerekiyor yani aksi halde biz basa ¢ikmiyoruz yani
¢tkmayt da diisiinmiiyoruz yani o is bitmeden onunla basa ¢ikilmaz gibi geliyor bize yani bitecek
ve halletmis olacagiz... “(KB-4,1)

“... Yani bir ¢éziim yolu bulup o olayi ¢6zmeye bulmaya ¢alisirim ¢oziim odakli olmaya ¢alisi-
rim ¢ozene kadar da iistiinde giderim “(KC-4,1)

“... Benim i¢in isin bitmesi ¢ok onemli isi dar zamanlarda degildi genis zamanlarda yayarak
yapiyorum... “(KF-4,1)

“... Elimde birka¢ tane is varsa bir tanesini birakip digerine odaklanmaya ¢alisiyorum ama
benim yapimdan da kaynakli o giin o isi bitirmek zorundayim yani ben o da bende stres yarati-
yor mesela... “(KG-4,1)

“... Kafami dagitmak icin bir sigara icerim az bir yiiriiyiis yaparim kendimi rahatlatmak i¢in
volta atarim... “(KE-4,2)

“... Bir sey o an konsantre oluyorum yiizde seksenini bitiriyorum ondan sonra biraz ara veriyo-
rum digari ¢ikryorum nefes aliyorum... “(KG-4,2)

“... Miimkiin oldugu kadar dogaya ¢ikip yiiriiyerek biraz fotograf ¢ekiyorum radyo tiyatrolar
dinliyorum ¢ok severek kitap okumayi seviyorum konudan kafami bu sekilde uzaklastirmaya
calistyorum... “(KH-4,2)

“... Yani insamin en iyi kendi kendine yapmis oldugu stresi dagitacak eylemler yani bir ¢ay
igerim biraz dolasirim koridorda ... “(KI-4,2)
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“... Biraz once de dedigim gibi baktiginiz kafaniz dagildi iyice gerildiniz ¢iinkii kendiniz odak-
lanamiyorsunuz yaptiginiz i¢in ya bir kahve alip asagi iniyorsunuz 5-10 dakika kafayr dagita-
yim diye bir temiz havada dolasip geliyorsunuz ..."(KJ-4,2)

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda stres yapicilarla basa ¢ikabilme adina neler ya-
pildigina dair sorulan soru sonucunda yapilan igin tamamlanana kadar o stres den kurtulamadik-
lar1 ancak isin tamamen bittik den sonra bir rahatlama olabilecegi sdylenmektedir. Bazi katilim-
cilarinda vermis oldugu baska bir cevap da ise is ortamindan uzaklasarak agik havaya ¢ikip yii-
rityiisler yaptiklari cevabini aldik.

9.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi olan, “Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilari
Neye Benzetiyorsunuz?” sorusuna iliskin goriislerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ka-
ranlik Ortam, Gériinmeyen Bir Yiik, Doganin Kanunu, insan Kamburu, Levrek Balig1, Bedene
Giren Viriis, Dozer, Demokrasi Kilici, Stres Topuna, Cebimde Gezen Toplu Tgne, Doviz Kuru,
Pimi Cekilmis Bir Bomba seklinde alt temalar altinda temalandirilarak, agagidaki tabloda veris-
mistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Caliyma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicilar: Neye
Benzetiyorsunuz? ile ilgili Temalarm Dagilhim

Stres Metaforlar: KA KB KC KD KE KF KG KH KI Ki KJ KK
Karanlik Ortam N

Goriinmeyen Bir Yiik N

Doganin Kanunu v

insan Kamburu \

Levrek Baligi v

Bedene Giren Viriis N

Dozer v

Demokrasi Kilict \

Stres Topu \

Cebimde Gezen Toplu igne N

Doéviz Kuru v

Pimi Cekilmis Bomba \

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilara gore Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Yapicila-
r1 Neye Benzetiyorsunuz; diye soruldugunda; Karanlik Ortam, Goriilmeyen Bir Yiik, Doganin
Kanunu, insan Kamburu, Levrek Baligi, Bedene Giren Viriis, Dozer, Demokrasi Kilici, Stres
Topu, Cebimde Gezen Toplu igne, Déviz Kuru, Pimi Cekilmis Bomba cevabini veren 12 kisi ile
ilk sirada yer almaktadir.

Katilimeilarin Stres Yapicilarla Basa Cikabilme Adina Ne Tiir Seyler Yaptiklarina Dair ver-
mis olduklar1 cevaplar su sekildedir;

“...Kendine igine ¢eken karanlik igindeyiz ve oradan ¢ikmaya ¢alisan ben gibi... Yani islemleri

vaparken kafanizda kurgularken karanlik bir seyi geliyorsunuz ve biitiin bunlarla ugrasirken
sanki karanlikta kendi kendinize doviisiiyor gibi oluyorsunuz ve o karanliktan ¢ikacak bir yolla
aryorsunuz veya O yola gidene kadar biraz kendinizde miicadele etmeyi ogreniyorsunuz
gibi...” (KAS, 1)
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“... Yani bu seye benziyor sanki biraz boyle elinize bir bardak tasiyorsunuz iginde yarim bardak
su var diyelim onu bir saat tasidigimizda oyarim bardaklik bir su olmaktan ¢ikiyor belki bir kilo
agirligina ulaswr yarim giin tasirsaniz 10 kilogram agrhiginda biitiin giin tagirsaniz 1 tona ula-
sabilir yani zaman gegtikge katlanarak agirligini hissettiren yani bu sekilde bir benzetebilirim
yani insamin bu agirligi tasidik¢a koluna agirlik vermeye baslar sonra belki kolunu hasta eder
gortinmeyen bir yiik gibi diistiniiyorum “(KB-5,2)

“... Genelde boyle bazi seyler iist iiste gelir genelde de bu sanki doganin kanunu gibi bir seydir
de bu dolayisiyla bir yagmur baslar gok giirler simsek ¢akar saganak baslar arkasinda bir fir-
tina bir tirlii arkast gelmez ya ne o bir tane kadar sanki saganak yagmur altinda kalmisim
hi¢bir yer yok kendimi koruyacak bir alan yok ne zaman ki is ¢oziiliir yagmur durur stres biter
stres de aynen yani bir saganak gibi... “(KC-5,3)

“...Kambura insan kamburuna ertesi giine erteledik¢e sirtimizdaki yiik artiyor belirli bir siire
sonra sirtimizdaki o kambur beyninizdeki kambur oluyor bu da ¢esitli saglk sorunlarina sebep
oluyor yani kambura benzetebiliriz bu da bir saglik sorunu... “(KD-5,4)

“... Calisma ortamindan kaynaklanan stresi biiyiik bir levrek benzetirim ¢iinkii bu baligi yaka-
ladigim zaman biiyiik bir strese atarim is olarak levrek baligi yakalamak zordur isi bitirince
rahatladigim igin biiyiik baligi da tutunca rahatladigim igin kendimde biiyiik bir mutluluk his-
sedecegim i¢in stresle basa ¢ikarim... “(KE-5,5)

“... Ben isi bedenimize benzetiyorum stresi de bedenimize giren viriise benzetiyorum yani bede-
ninize viriisler ne kadar fazla girerse bir siire sonra beden artik saghgini kaybetmeye bashyor
yani beden derken bu sadece bedenimiz degil beynimizde yani psikolojimiz de saghgini kaybet-
meye basliyor yani viriisleri benzetiyorum viicudumuza girdikge bir siire sonra viicudumuz ar-
tik hirpalayan maya ve eski dinamiklerini kaybetmeye basliyor ... evet ben is stresini viriise
benzettim daha dogrusu biz stresle maruz kaldik¢a is ortaminda ¢ok fazla stresli ¢alistik¢a ne
oluyor iste psikolojimiz artik eskisi gibi saglam olmuyor mutsuz oluyoruz siirekli bir mutsuzluk
igerisinde gtintimiizii bitiriyoruz... “(KF-5,6)

“... Yani ben ger¢ekten eve giderken tizerimden bir dozer ge¢mis gibi hissediyorum ben dozere
benzetiyorum ....tabi yani biraz omuzlarim ¢ékmiis boynum agriyor kollarim ¢ok agriyor iste
gozlerim ¢ok aciyor ¢iinkii bilgisayara ¢ok bakmak zorunda kalyorsun giin iginde... “(KG-5,7)
“... Valla demokrasinin kilici gibi goriiniiyor tepemizde doniip duruyor yani ha indi ha inecek
diisiiniiyorsunuz sitirekli olarak yani bu islerde hi¢chbir sekilde bu diizene girecek gétiiriiyoruz
diye bir sey yok tepemizde doniiyor siirekli tehlike olarak doniiyor siirekli tehlike altindasiniz
yani o iglerin zamaninda yetismemesi gibi yapilamamasi konusunda bir tehlike altindasin dedi-
gim gibi bunlarin sonucu olumsuz etkiliyor sizi... “(KH-5,8)

“... Kocaman bir stres topuna topa benzetiyorum... “(KI-5,9)

“... Cebimde gezen toplu igne bir ¢atal igne diyebilirim toplu igne daha seydir ¢atal ignenin agil-
maz riski daha azdir toplu igne siirekli agiktir ve batar ve baktik¢a da bu beni siirekli rahatsiz eder
o toplu yine benim cebimden ¢ikacak olan bir paradwr cebinden ¢ikacak olan para benim ¢olugu-
mun ¢ocugumun rizkidr benim ¢olugumun ¢ocugumun rizkint bosu bosuna heba etmektense daha
dikkatli olmaya ¢alisirim o toplu ignenin de cebimde gezmesini isterim... “(KI-5,10)

“... Bir doviz kuru gibi bir borsa gibi yiikselise ge¢tigi zaman seviniyorsunuz diistiigii zaman
tiziiliiyorsunuz bu da ayni yani iyiyken isleri gider iyi giderken hi¢bir sikintt yok yarin bir cezai
islem ile karsilastigimiz zaman bunun yaptigina ne sekilde bize donecegini bildigimiz i¢in ayni
iste borsanmin bir inig ¢ikislar gibidir yani bu inis ¢ikis bizle iyi yonde mi ne sekilde yani ¢ikig
normal sorunsuz bir sekilde biitiin seyrederse bir stkinti yok ama bir geriye doniik bir mahke-
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meye kararsa vesaire gibi gelindigi zaman yani ya da hi¢ ummadigimiz bir atlamis da olabiliriz
herhangi bir konuyu atlamamaya ¢alisiyoruz ama o an atladigimiz zaman bir maliye ya da si-
gorta kolunda cezayr yaptigimiz ya da bir IPC diistiigiimiiz zaman gidiyoruz iste ¢ézmeye ¢ali-
styoruz ¢ozersek mutlu oluyoruz ¢ozemezsek 6demezsek sonugta hepimiz biz devlet memuruyuz
bu yaptigimiz isin ekstra bir bedelini almiyoruz o kadar risk yasiyoruz bunun karsiliginda bir
bedel alma en azindan alsak deriz diger memurlara gére bizim mali isler ¢alisan olarak fazla
alyyoruz bu cezayt yap yaptirimi oradan kurtariyoruz diyebilirsiniz... “(KJ-5,11)

“... Yani ben bir pimi ¢ekilmis bombay1 benzetiyorum her an patlamaya haziriz bomba gibi o
bize ¢agiriyor biz ona ¢arpiyoruz kimlerde patlarsa gibi bir sey oluyor ashinda... “(KK-5,12)

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres yapici-
lar1 neye benzetirsiniz soruna verilen cevaplarla yapilmis olunan benzetmeler gosteriyor ki yo-
gun bir stres altinda ¢alisildig1, insan bedenini ve psikolojisini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Yapilan igin parasal islemlere dayali oldugu i¢in ve yapilan bu islemlerin kisilerin maddi yonleri-
ne etkilemesi sebebiyle ¢alisanlarda sorumluluk duygusundan dolay: stres yarattigi goriilmekte-
dir. Yapilan islemlerin aksi durumlarinda idari para cezasi olarak karsiligi olmasi veya idari so-
rusturmalarla karsi karsiya kalinmasi sebebi de ¢aligsanlarda stres yarattigi goriilmektedir. Kati-
lime1 KH yapmis oldugu benzetmede oldugu gibi “Demokrasinin Kilic1” yapilan islemlerin hata
kabul etmedigi yapilan hata sonucunda sehven diyerek diizeltilmesinin ¢ok zor olmasi sonug
yaptirimlarinin yipratici oldugu ifade edilmektedir.

10. Sonug ve Tartisma

Son zamanlarda sik¢a duydugumuz stres ciimlesi kisileri hem fizyolojik hem psikolojik ola-
rak olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlar iizerinde moral ve motivasyon olarak da olumsuz
yonde sonuglara sebep olmaktadir.

Mali isler ¢alisanlarinin, gerek ¢alisma ortami gerekse yapilan isin dnemi agisindan ciddi
sonuglarla kars1 karsrya kalmasi sebebiyle, ¢alisanlar tizerinde 6zellikle psikolojik olarak baski1
yarattig1 goriilmektedir. Yanlis yapilan isler sonucunda galisanin idari Para Cezasi ya da Idari
Sorusturmalarla kars1 karsiya kalinmasi isin stres boyutunu bir kez daha ortaya koymaktadir.
Idari Para Cezalarinin geri ddemeleri calisanlara ibraz edilmekte olup sahislar tarafindan 6den-
mektedir. Bu duruma 6rnek verecek olursak; fakiiltelerin son sinif 6grencilerinin yapmis olduk-
lar1 staj 6grenimi kapsaminda, TUBITAK bursiyer 6grencileri, kurum digindan gérevlendirilen
ogretim gorevlilerinin yapilan SGK islemlerinde sigorta giris bildirgesi islemler hakkinda; “ 5510
Sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinda, igverenleri 4 incli maddenin birinci fikra-
sinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilan kisileri, 7 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendin-
de belirtilen sigortalilik baslangi¢ tarihinden 6nce, sigortali ise giris bildirgesi ile Kuruma bildir-
mekle yiikiimliidiir. 8 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen bildirgenin verilmediginin,
mahkeme kararindan veya Kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlarinca yapilan tespitler-
den ya da diger kamu idarelerinin denetim elemanlarinin kendi mevzuatlar1 geregince yapacak-
lar1 sorusturma, denetim veri incelemelerden veya bankalar, doner sermayeli kuruluslar, kamu
idareleri ile kanunla kurulan kurum ve kuruluslardan alinan bilgi ve belgelerden anlasilmasi ha-
linde bildirgeyi vermekle yiikiimlii olanlar hakkinda her bir sigortali i¢in asgari ticretin iki kat1
tutarinda idari para cezasi uygulanir.” (Tiirmob, 2020).

Bu calismada yapilan goriismeler sonucunda, Mali isler calisanlarina yapmis olduklari islerde
daha 6z giivenle ilerleyebilmesi, ya da yapilan isleri hatasiz yiiriitebilmeleri i¢in y1lin belirli d6-
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nemlerinde ya da islem degisikliklerinde hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi goriillmektedir.
Calisanlar islem degisikliklerinde farkli fakiiltelerde olsalar bile kendi aralarinda ekip ruhu ile
iletisim halinde islerin iistesinden gelmeye ¢alismaktadirlar.

Calisanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde verimliligi artirmak, ¢alisanlarin moral ve moti-
vasyonunu yiikseltmek, calisanlarin dikey yiikselmesini saglamak, yapilan isten veya ¢alisma
ortamindan kaynaklanan rahatsizliklar1 en aza indirmeye ¢alismak, is ortaminda canlilig1 artir-
mak, yoneticilerin denetimini kolaylastirip, yiikiinii azaltmak amaglanmaktadir (Selimoglu ve
Yilmaz, 2009, s. 1-11).

Mali islerde yapilan islerin genelde hesap ve dikkat gerektiren isler olmasi sebebiyle is orta-
minin da motivasyonu arittiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Calisanlar, yasamis olduklari stresi kendi yontemleri ile ¢6zmeye caligsarak daha az hata ile
islemleri sonlandirip olumsuz sonuglardan kaginmaktadirlar.

Ayrica Mali Isler alaninda yapilan islerin stresli olmasi sebebiyle, fakiiltelerde bu alanda ¢a-
lismak isteyen kalifiye eleman sayisinin ¢ok az oldugu dile getirilmistir. Mali isler igerigi baki-
mindan 6nemli bir birimdir. Mali islerin hatasiz yapilabilmesi i¢in nitelikli meslek ¢alisanlarina
ihtiyag vardir. Ulkemizde kalifiye eleman ihtiyaglarinin karsilanmasi igin Orta Ogretimlerde ve
Universitelerde uzun zamandir muhasebe egitimi verilmemektedir. Ayrica kurum ve kuruluslar-
da mesleki egitim alaninda ¢aligsmalar da yapilmamaktadir (Sengel, 2011, s. 167-180).

Isin Stres kismi ne kadar olumsuz olarak dile getirilse de kisilerin sorumluluk duygusunu
artirip, yapilan islerde sonug odakli olmalarini saglayan olumlu yonleri de bulunmaktadir.

Is ortaminda yasanilan stres kisinin dzel hayatinda da sorumluluk duygusunu artirip daha
dikkatli davranmasini, zamani daha iyi kullanip daha planli yasamasini da saglar.

Stresi tamamen ortadan kaldirmak imkansizdir. Ancak calisanlar kendilerini isin durumuna
ve sartlara gore stresin seyrini en diisiik seviyede tutmaya ¢alisip, stresle bas edebilme yontemle-
rini 6grenip, stresin doguracagi olumsuz etkileri en aza indirmeye calismalar1 gerekmektedir. Is
hayatinda strese sebep olan faktdrleri yok etmek zordur. Cilinkii kisilerin karakter yapilarindan
dolay1 yasanilan stresten ayni derecede etkilenmeleri imkansizdir. Bazi veriler is kalitesinin art-
masi i¢in azda olsa strese gerek duyuldugunu savunmaktadir. Bu durumlar géz oniine alinarak
tiimiiyle ortadan kaldirmak yerine stresi aza indirmek i¢in orgiit yonetimlerine biiyiik gorev diis-
mektedir (Istar, 2012, s. 18).

11. Oneriler

Mali isler ¢alisanlarinin almis olduklari Idari Para Cezalar1 sonucunda yasamis olduklar
stresi aza indirilebilmek i¢in maaglarda art1 bir tazminat 6demesi yapilabilir.

Calisma ortamlar diizeltilerek dikkat daginikligini engellemek i¢in daha sakin ve donanimli
bir ortam hazirlanilarak yapilan iste hata pay1 en aza indirilebilir.

Hizmet i¢i egitimlerle VUK (Vergi Usul Kanunu) TTK (Tiirk Ticaret Kanunu) MYS (Mali
Yonetim Sistemi) KBS (Kamu Bilisim Sistemi) ek ders 6demeleri, yolluk demeleri, TUBITAK
islemleri, doner sermaye islemleri gibi islemlerde de yapilmis olunan degisiklikler konusunda
egitimler verilmelidir.

Mali Isler ¢alisan sayisi egitimler verilerek artirilmalidir.

Fakiilte yonetimi mali isler personelleri ile iletisim halinde olarak hem yapilan islemler hak-
kinda bilgi alma konusunda hem de ¢aliganlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in destek olmalar1 gerek-
mektedir.
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