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0z

Bu calisgmanin amaci 6gretmenlerin iletisim becerileri ile orgiitsel iklim arasinda iligki olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Arasgtirmada nicel aragtirma yontemi ve iligkisel tarama
deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda istanbul
ili Kartal ilgesinde gorev yapmakta olan 351 6gretmenden olusmaktadir. Elde edilen veriler
betimsel istatistik (ortalama, standart sapma), korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
¢Oztimlenmistir. Bulgular incelediginde, 6gretmenler yoneticilerinin en ¢ok destekleyici
miidiir davramis1 sergilediklerini ifade etmektedirler. Ogretmenler egoyu gelistirici dil
kullandiklarinda ve empati yaptiklarinda yoneticilerin destekleyici davraniglari artmakta
bunun yani sira yoneticilerin kisitlayict ve emredici davranislar1 azalmaktadir. Yine
O0gretmenler meslektaglarinin  en ¢ok igbirlik¢i Ogretmen davranist gosterdiklerini
diisiinmektedir. Ayrica Ogretmenler meslektaglart ile iletisim esnasinda onlarin eksik
yonlerini dile getirirken yeterliliklerini 6ne ¢ikarir ve etkin bir sekilde onlar1 dinlediklerini
hissettirirlerse isbirlik¢i 6gretmen davramslar1 artmaktadir. Ogretmenler egoyu gelistirici dil
kullandiklarinda meslektaslarinin verimini arttirdiklart sonucuna ulasilmistir.Elde edilen
bulgulardan hareketle arastirmanin son boliimiinde okul yoneticilerine ve dgretmenlere okul
icinde olumlu bir orgiitsel iklim olusmasi i¢in hangi iletisim becerilerini kullanmalari
konusunda onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal whether there is a relationship between teachers'
communication skills and organizational climate. Correlational survey research method, one
of the quantitative research methods, was used in the research. The study group consists of
351 teachers working in Kartal district of Istanbul in the 2021-2022 academic year. The data
obtained as a result of the research were analyzed using correlation and regression analysis.
The result show that, teachers state that their principals exhibit the most supportive principal
behavior. When teachers use ego-enhancing language and show empathy, the supportive
behaviors of the administrators increase, as well as the restrictive and commanding behaviors
of the administrators decrease. In addition, teachers perceive that their colleagues show the
most cooperative behavior. Moreover, collaborative teacher behaviors increase if teachers
emphasize their competencies while communicating with their colleagues and make them feel
that they are listening to them effectively. It was concluded that when teachers use ego-
enhancing language, they increase the productivity of their colleagues. Based on the findings,
in the last part of the research, suggestions were made to school administrators and teachers
about which communication skills they should use in order to create a positive organizational
climate in the school.
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1. Giris

Belirli hedefleri gerceklestirmek amaciyla kurulmus olan yapilara 6rgiit denir. Belirlenmis olan bu hedeflere
ulagmak i¢in orgiit iiyelerine bazi gorevler diismektedir. Caliganlarin verimli olabilmesi bireysel, ¢evresel ve
orgiitsel degiskenlere baglidir. Calisanlarin verimliligi etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de orgiit iklimidir
(Arslan, 2004). 1930’ lar da calisilmaya baslanan oOrgiit iklimi kavrami ancak 1960 11 yillarda
kavramsallasmaya baglamistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2013). Hawthorne arastirmalarinda, arastirmacilar
calismalarini fiziksel ortamin bireyleri etkileyip etkilemedigi iizerine yogunlastirmislar ve bu g¢aligmalar
sonucunda 6rgiit iklimi konusundaki arastirmalar hiz kazanmistir (Zhang ve Liu, 2010). O yillardan sonra orgiit
iklimi arastirmacilar i¢in giderek &nem kazanmustir (Ertekin, 1978). iklim kavrami orgiitsel baglamda ilk olarak
Lewin, Lippitt ve White (1939) tarafindan kullamlmistir. Orgiit iklimi genel anlamda &rgiit icinde yapilan
uygulamalara yonelik kisisel algilar ve orgiitsel etkinliklere bagli 6zellik ve beklentilerden olusmaktadir (Jaw
ve Liu, 2003). Orgiit iklimi pek ¢ok arastirmaya konu olmus ve arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar
yapilmistir. Chen ve Huang (2007) orgiit iklimini inang, deger ve ¢alisma atmosferi, Loukas, Suzuki ve Horton
(2006) okuldaki iletisimin kalitesi olarak nitelemislerdir. Yine Cherrington (1994) orgiit iklimini, orgiiti
nitelikleri bakimindan diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri oldugunu ve 6rgiit iklimini rgiitiin kisiligi olarak
nitelendirmistir. Owens (1970) ise orgiit olarak okulu ele almig ve okul iklimini okulun kisiligi olarak
belirtmistir. Orgiitsel iklim c¢alisanlarin drgiitiin amaglarini icsellestirmeleri, drgiitiin inang ve degerlerine
uygun davranmalar1 ve kendilerinden beklenen davranislart gostermeleridir. Baska bir ifade ile orgiitsel iklim;
orgiite kimlik kazandiran, calisanlarin davranislarini etkileyen ve orgiitte hakim olan 6zelliklerdir (Ertekin,
1978).

Orgiitsel iklimin bir alt boyutu olan okul iklimi kavramim ele aldigimizda, her okulda kendine ait bir ortam
bulunmaktadir. Bu ortam okuldan okula biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bazi okullarda ¢alisirken kendinizi
giivensiz ve mutsuz hissederken bazi okullarda samimi ve mutlu hissedebilirsiniz. Meslek yasaminda birkag
okulda gorev yapan bir 6gretmen okullar arasindaki farkliligi rahatlikla ortaya koyabilir. Bazi okullarda gorev
yapmak sikici olabiliyorken bazi okullarda gorev yapmak keyifli olabilmektedir (Hoy, Tarter ve Kottkamp,
1991; Loukas, 2007). Arastirmada kullanilan Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen rgiitsel
iklimi bigimlendiren okul miidiirii ve 6gretmen davranisi tiirleri ise;

1- Destekleyici Miidiir Davraniglart: Okul miidiirii 6gretmenleri dinler, 6nerilere agiktir ve yapici elestiriler
yapar. Okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki iletisim saygiya dayalidir. Miidiir 6gretmenler ile hem
profesyonel hem de kisisel olarak ilgilenir.

2- Emredici Miidiir Davraniglar: Miidiir tiim detaylari takip eder. Okulda sik1 bir denetim s6z konusudur.

3- Kisitlayict Midir Davraniglari: Midiir 6gretmenlerin islerini kolaylastirmaktan ziyade, islerin
aksamasina yonelik tutum sergiler ve gereksiz ig yiiki ile 6gretmenleri bunaltir.

4- Isbirlikli Ogretmen Davranislari: Ogretmenler meslektaslari ile ¢alismaktan hoslamirlar ve okullart ile
gurur duyarlar. Ogretmenler isbirlikci tutum sergilerler ve aralarinda acik iletisim s6z konusudur.

5- Samimi Ogretmen Davranislari: Ogretmenler arasi iliski kuvvetlidir. Birbirlerini ¢ok iyi tanirlar ve
aralarindaki arkadaslik iligkileri samimiyete dayalidir.

6- Umursamaz Ogretmen Davranislari: Ogretmenler verimsizdir ve meslektaslarini elestirme
egilimindedirler. Genellikle zaman1 doldurmaya odaklanmislardir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel iklim kavrammin farkli tanimlar1 yapilmis olsa da yapilan tanimlar hemen
hemen ayni noktalar1 dile getirmektedir. Orgiitler kendilerine 6zgiidiir ve orgiitsel iklim ¢aliganlarin drgiite
kars1 sahip olduklari deger yargilarimi ifade etmektedir. Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin istekli olarak ¢aligmak istedigi okullar olusturmak i¢in oncelikli yapilmasi
gerekenler arasinda okul iginde iyi bir iklim olusturmaktir. Olumlu bir iklime sahip okullarda egitim-6gretim
siiregleri daha saglikli yiiriitiilebilir (Kildis, 2019). Orgiitsel iklim ile ilgili yaklagimlara bakildiginda algisal,
dogrudan iletisimli, yapisal ve daha sonra eklenen kiiltiirel yaklasim oldugu goriilmektedir (Samanci, 2006).
Orgiitsel iklimin orgiit iiyeleri arasindaki iletisim ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Dogrudan iletisimli
yaklasimi ele aldigimizda 6rgiit ikliminin 6rgiitteki kisiler arasinda var olan iliski ve iletisim neticesinde ortaya
¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu yaklasimda orgiit ikliminin sosyal olarak yapilandirildig1 6ngériilmektedir (Moran
ve Vokwein, 1992). Iletisim; insanlarmn duygularini, diisiincelerini ve fikirlerini farkli yollardan diger insanlara
aktarma siireci olarak tanimlanmaktadir. Insan sosyal bir varlik oldugundan yasamis oldugu duygular1 ve
yasanmigliklarini diger insanlarla paylasmak ister. iletisim toplum hayatinin en énemli geregi oldugu igin

1174



Ogretmenlerin Iletisim Becerileri Ile Orgiitsel Iklim Arasindaki Iliski

insanlar birbirlerini anlamak amaciyla bir sistem olusturmuslardir. Dil, insanlarin haberlesebilmesi ve
anlasabilmesi icin en gerekli sistemdir (Ozkan, 2010).

Insanlar arasindaki biitiin iliskiler iletisime dayanmaktadir. Bundan dolay1 iletisimin saglikli olmasi insanlar
arasindaki iliskilerin anlamli olmasini saglarken, saglikli sekilde kurulmayan bir iletisim insanlar arasinda
anlagmazliklara, hos olmayan ve istenilmeyen noktalara gidebilecek durumlara neden olabilir. insanlarin
hayatinda 6nemli bir yeri olan iletisim kavrami; duygu, haber, siireg, diisiince, tesir, anlam, anlatim, mesafe
gibi kavramlari iginde barindiran genis kapsamli ve karmasik bir siirectir (Dokmen, 2017). iletisim bireyler
arasindaki etkilesimin temelidir. Giinliik yasantimizin temeli insan iliskilerine dayanmaktadir ve insanlar
birbirleri ile olan iliskileri iletisim sayesinde diizenler. Insan1 insan yapan dnemli &zelliklerden birisi de sahip
oldugu iletisim yetenegi ve bu yetenegi sayesinde ortaya ¢ikan kiiltiirel birikimdir. Insanoglu iletisim sayesinde
birbirinin diisiincelerini, duygularini anlar, etkiler ve etkilenir. insanin sosyal yasam icerisinde varligimi devam
ettirebilmesi igin sahip olmasi gereken yeteneklerden birisi de iletisim becerisidir (Deniz, 2003). iletisim
stirecini, duygular ve bu duygularin insanlara hissettirdiklerini ¢evresiyle paylagmasi olarak ifade edebiliriz.
Insanlar yasadiklar1 topluma iliskin ortak tutum, ilgi ve degerlere iletisim yoluyla erisebilmektedirler. Bu
ahgveris siirecinde insanlara ¢evresinden pek ¢ok uyarict gelmektedir. Insanlar bu uyaricilar1 secerek
digerlerinden ayirir ve ayirmis oldugu bu uyaricilar: siniflandirir. Bu uyaricilarin segimi, degerlendirilmesi ve
anlamsal olarak nitelik kazandirilmas: iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Iletisim siirecinin temel dgeleri;
kaynak, mesaj, alici, kanal, doniit ve giiriiltii olarak ifade edilir (Vural, 2012).

Kaynak: iletisim siirecini baslatan ve bu siirecin temeli olarak ifade edilmektedir. Kaynak kars1 tarafa yani
aliciya iletmek istedigi bir duygu bir diisiincesi olan kisilerdir. Kaynak her zaman insan olmayabilir. Bir alet
ya da bir makine kaynak olabilmektedir. Bu yonden bakildiginda giiniimiizde yaygin olarak kullanilan kitle
iletisim araglar1 da iletisim kaynaklarindandir. Yeterli ve doyurucu bir kaynak saglikli bir iletisim agisindan
son derece dnemlidir (Giiriiz ve Eginli, 2017).

Mesaj: Mesaj; duygu ve diislincelerin kodlanmasi, bu kodlarin sozlii, sozsiiz veya yazili olarak karg: tarafa
ulagmasini saglayan sembollerdir (Basaran, 2000).

Kanal: Gonderici tarafindan kodlanan iletinin aliciya kadar izledigi yola denir. Baska bir deyisle duygu,
diistince ve ifadelerin paylasimi siirecinde mesajlarin tasindig: araglardir (Demiray, 1994).

Alicr: Kaynagin mesaji iletmek istedigi kisi veya kisilerdir (Tasoglu, 2009).

Geri Bildirim: Kaynak tarafindan kodlanan ve iletilen mesaja karst olusan reflekstir. Geri bildirim ayni
zamanda iletigsimin iki tarafli oldugunun gostergesidir (Kilbas Koktas, 2003).

Sosyal yasamda insanlar i¢in 6nemli konulardan biri olan iletisim, 6gretme-6grenme siireci i¢inde ayni 6neme
anlayabilmeleri i¢in dinleme ve konusma aliskanli§1 kazanms olmalar1 gerekir. Ogretmenlik meslegi bir
iletisim meslegidir ve etkili bir iletisim becerisine sahip olmak 6gretmenlik meslegi i¢in son derece kritik bir
oneme sahiptir (Dilekman vd, 2008).

Arastirmada kullanilan etkili iletisim becerileri dlgegi 5 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar (Bulus, vd.,
2017):

Egoyu Gelistirici Dil: Tletisime gecilen kisinin kendisini yetersiz gérmesine sebep olmadan, yeterliliklerini ne
cikarilarak eksikliklerinin dile getirilmesidir. Bu sayede kisiye eksik yonlerini gelistirebilecegi hissettirilir
(Whirter ve Voltan-Acar, 2002).

Etkin Katilimli Dinleme: Etkin katilimli dinleme becerisi dinlenen kiside 6nemsendigi duygusunu olusturur.
Bu sayede iletisim giiven ortamu igerisinde gerceklesir ve paylasimlar doyurucu olur (Ciiceloglu, 2015).
Kendini Tanima/A¢ma: Bu beceri kisinin kendi iradesi ile kendini agmasini ve seffafligini ifade eder (Bulus,
vd., 2017).

Empati: Bu beceri karsidaki kiginin 6znel diinyasini dikkate alarak onu anlamaya ¢alismaktir. Anlagilan duygu
ve diisiincelerin ona aktarilmasidir (Bulus, vd., 2017).

Ben Dili: Ben dili hissedilen duygularin agiklanmasidir. Ben dili kullanilirken suglama, yargilama ve elestiri
yapilmaz. letiler yorum igermez (Onder, 2003).

Landy’e (1990) gore orgiit iklimine etki eden faktorler drgiitiin amaglari, yapisi, sahip oldugu degerler, iletisim,
calisanlarin 6zellikleri ve ddiillendirme sistemi olarak siralanabilir. Balci (2013) 6rgiit iklimini 6rgiit i¢indeki
birimler arasindaki etkilesim, esgiidiim, ¢aliganlarin karara katilimi gibi orgiit i¢i yonetsel siirecler ve iletisim
gibi tiim durumlar olarak tanimlamistir. Yine Tutar (2016) orgiit ikliminin olugsmasinda etkili faktdrler arasinda
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orgiitsel iletisimi de vurgulamistir. Tiim bu tammlamalardan hareketle okul ve kurumlarda etkili bir iletisimin
olumlu bir 6rgiit iklimi olugmasi agisindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Okul ve kurumlarda olusan olumlu
iklimin de okul ¢alisanlarinin verimlilik ve performanslarina katki saglayacagi sdylenebilir. Bu sebepten dolayi
¢alismanin 6zellikle okul yoneticilerine okul i¢inde olumlu bir orgiitsel iklim olusturabilmeleri agisindan yol
gosterecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu veriler 1s131inda arastirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerin iletisim
becerileri ile 6rgiitsel iklim arasindaki iliski” olarak belirlenmistir. Bu genel amaca dayali olarak arastirma
kapsaminda su sorulara cevap aranmustir:

e Ogretmenlerin iletisim becerileri ile 6rgiitsel iklim arasinda anlamli bir iliski var midir?

o Ogretmenlerin iletisim becerileri 6rgiitsel iklimi yordamakta midir?

2. Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglar1 ve veri analizine iliskin bilgilere
yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile drgiitsel iklim arasindaki iliskiyi incelemeyi amagclayan calismada nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmigtir. Bu modelde amag istatiksel yontemle iki veya
daha fazla degiskenin iliski derecesinin 6l¢iilmesidir (Cresswell, 2020).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Kartal ilge Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli bagli devlet okullarinda gorev yapan 351 &gretmen olusturmaktadir. Calismanin drneklemi, kolay
ulasilabilir drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontem ulagilmasi kolay olan birimlerin
secildigi yontemdir (Sen ve Yildirim, 2021). Calismanin ekonomikligi acisindan Istanbul ili Kartal ilgesi
secilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna ait veriler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler Gruplar f Yiizde
Cinsiyet Kadin 211 60,1
Erkek 140 39,9
. Evli 286 81,5
Medeni Durum Bekar 65 185
1-5y1l 30 8,5
6-10 y1l 66 18,8
Kidem 11-15 yil 65 18,5
16-20 y1l 66 18,8
20 y1l ve tizeri 124 35,3
20-30 yas 34 9,7
31-40 yas 127 36,2
Yas 41-50 yas 129 36,8
50 yas ve lizeri 61 17,4
Ogrenim Durumu Lisans 292 832
Lisansiistii 59 16,8
Tlkokul 170 48,4
Okul Tirt Ortaokul 119 33,9
Lise 62 17,7

Toplam 351 %100
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2.3. Veri Toplama Araclan

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile drgiitsel iklim arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan bu calismada
ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemek iizere hazirlanmus “Kisisel bilgi formu”, “Etkili Ietisim
Becerileri Olgegi” ve “Orgiitsel Iklim Olgegi” kullanilmistir.

2.3.1. Etkili iletisim Becerileri Olgegi

Bulus, Atan ve Sarikaya (2017) tarafindan gelistirilen dlgek toplam 34 maddeden olusmaktadir. Olgek, “Egoyu
Gelistirici Dil” (6 madde), “Etkin Dinleme” (8 madde), “Kendini Tanima-Kendini A¢ma” (5 madde), “Empati”
(8 madde) ve “Ben Dilini Kullanma” (7 madde) olmak iizere toplam bes alt boyuttan meydana gelmektedir.
Olgekten almabilecek en yiiksek puan 170, aliabilecek en diigiik puan ise 34’ tiir. Olgekteki 15,16,28,32 ve
33. maddeler ters maddedir. Secenekler “Hi¢ Uygun Degil”, “Cok Az Uygun”, “Kismen Uygun”, “Cogunlukla
Uygun” ve “Tamamen Uygun” secenekleridir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayis1 .70 ile

.82 arasinda degismektedir. Arastirmada 6lgegin giivenirlik katsayis1 0.924 olarak hesaplanmistir.

2.3.2. Orgiitsel iklim Ol¢egi

Orgiitsel iklim Olgegi Hoy ve Tarter (1997) tarafindan ilkdgretim okullarina gére gelistirilmis olup Y1lmaz ve
Altinkurt (2013) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Olgek toplamda 39 madde ve alt1 alt boyuttan
meydana gelmektedir. Olgegin alt boyutlar; “Destekleyici Miidiir Davramslar1” (9 madde), “Emredici Miidiir
Davranislar1” (7 madde), “Kisitlayic1 Miidiir Davramslar’” (5 madde), “Samimi Ogretmen Davranislar1” (7
madde), “Isbirlik¢i Ogretmen Davranislar’” (7 madde), “Umursamaz Ogretmen Davramslari” (4 madde)
boyutlarindan olusmaktadir. Olcekte bulunan 6. ve 29. maddeler ters maddelerdir. Arastirmada olgegin
Cronbach’ s Alpha degeri 0. 815 olarak hesaplanmuistir.

2.4. Verilerin Analizi

Olgekleri gelistiren, Tiirkceye uyarlamasini yapan arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Veri toplama
araglar1 aragtirmacilar tarafindan Istanbul ili Kartal ilgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlere uygulanmuistir.
Olgeklerin uygulanmasinda goniilliiliik esas1 dikkate alimmis olup, 6gretmenlerin dlgekleri samimi bir sekilde
yanitlamasi saglanilmaya c¢aligilmistir. Bunun yani sira Olgekten elde edilecek verilerin yalnizca ilgili
arastirmada kullamlacag ve gizlilik esas1 paylasiimayacagi katilimeilara agiklanmistir. Ogretmenlerin iletisim
becerileri ile orgiitsel iklim arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis yine iletigim
becerilerinin drgiitsel iklimi yordama diizeyinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmustir. Iletisim
becerileri ve orgiitsel iklim dlgeklerine ait standart sapmalar, ortalamalar, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo
2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma, Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) Analizi

Boyut/Alt Boyut N X Ss. Skewness Kurtosis
Egoyu Gelistirici Dil 351 3,98 675 -,495 351
Etkin Dinleme 351 4,32 ,559 -1,101 1,376
Kendini Tanima/A¢ma 351 3,78 ,646 , 107 -, 756
Empati 351 3,98 ,550 -,499 ,956
Ben Dili Kullanim 351 3,75 524 -,114 -,387
Destekleyici Miidiir Davranist 351 2,76 ,644 ,028 -,343
Emredici Midiir Davranigi 351 2,48 515 ,683 418
Kisitlayict Miidiir Davranisi 351 2,58 ,530 451 -578
Samimi Ogretmen Davranist 351 2,64 ,505 ,590 ,047
Isbirlikgi Ogretmen Davranist 351 2,80 443 ,386 -,178
Umursamaz Ogretmen Davranisi 351 2,26 476 -,125 , 753

Tablo 2’ de basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglar
neticesinde Olgeklere ait puanlar normal dagilim gosterdiginden analizler parametrik testlerle yapilmistir
(George & Mallery, 2010).
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3. Bulgular

Olgeklerden elde edilen puanlarin ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 2” de gosterilmektedir.
Tablo 2 incelendiginde 6gretmenler ydneticilerinin en fazla “Destekleyici Miidiir Davranisi” (X=2.76, Ss=.
644) gosterdiklerini diisiinmektedir. Ogretmenler meslektaslarimin en fazla “Isbirlikci Ogretmen Davranisi”
(X=2.80, Ss=. 443), en az “Umursamaz Ogretmen Davramslari” ( X=2.26, Ss=. 476) sergilediklerini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin iletisim becerileri “yiiksek” diizeydedir. Iletisim becerileri 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin ortalamalar incelendiginde “Etkin Dinleme” ((X=4.32, Ss=. 559) alt boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu deger “Tamamen Uygun” araligindadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ile Orgiitsel Tklim Arasindaki Iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Destekleyici  Miidiir

Davraniglari

Emredici Miidiir .016

Davranislar

Kisitlayict Mudir  -.189**  .370**

Davraniglari

Samimi ~ Ogretmen  .106* 031 081

Davranislar

Isbirlikgi  Ogretmen — .339** -.038 -172%%  B11**

Davraniglari

Umursamaz -.198** .108* .323** -.066 -.248**

Ogretmen.

Davranislar

Egoyu Gelistirici Dil .304** -071 -.110* .028 .268** -.135**

Etkin Dinleme 176** .076 .078 .199** .284%* .017 .562**

Kedini Tanima .151%* -.021 .105* .060 .196** .040 414** A448**

Empati .296** .089 .107* .107* .284** .027 .554** .627** .509**

Ben Dili .035 -.077 .067 .067 .198** -.094 574** A44%* 489** A485**

N=351, **P<.01

Korelasyon katsayilari mutlak deger olarak 0.00-0.30 arasinda olmasi diisiik diizeyde iliski oldugu, 0.30-0.70
arasinda olmasi orta ve 0.70-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde bir iliski oldugu anlamina gelmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2020). Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlari ile iletisim becerileri 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon degerlerini inceledigimizde “Isbirlikci Ogretmen Davramislart” ile Etkili Iletisim Becerileri
Olceginin tiim alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml iligki vardir. En yiiksek iliski ise
“Destekleyici Miidiir Davraniglari” ile “Egoyu Gelistirici Dil” arasinda oldugu goriilmektedir. “Umursamaz
Ogretmen Davranislar:” ile “Egoyu Gelistirici Dil” arasinda ise diisiik diizeyde, negatif ve anlamh iliski
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te iletisim becerilerinin orgiitsel iklimin destekleyici miidiir davranislar1 alt boyutunu yordama
diizeyine iliskin regresyon analizi gdsterilmistir.

Tablo 4. iletisim Becerilerinin Orgiitsel Tklimin Destekleyici Miidiir Davranislar1 Alt Boyutunu Yordama
Diizeyi

Bagimsiz Degisken  B.h D. B Std Hata (1)) T p R R? F p
Sabit 1.676 288 5185  .000

Egoyu Gelis. Dil Sz 316 065 322 4829  .000

Etkin_Dinleme _;-3 2 -o01 078 -079  -1.164 245

Kendini_Tanima &5 040 061 .040 656 512 402 162  13.304 .00
Empati 85 318 082 272 3.891 000

Ben_Dili_Kullan. -317 078 -258  -4.059  .000

1178



Ogretmenlerin Iletisim Becerileri Ile Orgiitsel Iklim Arasindaki Iliski

Tablo 4 incelendiginde “Egoyu Gelistirici Dil” ve “Empati” orgiitsel iklimin “Destekleyici Miidiir
Davraniglart” alt boyutunu pozitif yonde anlaml sekilde, “Ben Dili” orgiitsel iklimin “Destekleyici Miidiir
Davranislar” alt boyutunu negatif yoénde anlaml sekilde yordamaktadir (p<.05). Iletisim becerileri
yoneticilerin destekleyici miidiir davraniglari iizerindeki toplam varyansin %17’ sini agiklamaktadir.

Tablo 5°te iletisim becerilerinin o6rgiitsel iklimin emredici midiir alt boyutunu yordama diizeyine iligkin
regresyon analizi gosterilmistir.

Tablo 5. iletisim Becerilerinin Orgiitsel iklimin Emredici Miidiir Davramglarini Alt Boyutunu Yordama

Diizeyi

Bagimsiz Degisken B.li D. B Std Hata () t p R R? F p
Sabit 2.371 .246 9.651 .000

Egoyu Gelis. Dil 55 125 056 160 2249 025

Etkin_Dinleme é e 114 .067 124 1.711 .088

Kendini_Tanima = -.038 .052 -.047 -.726 468 214 046  3.305 .006
Empati WE 165 070 176 2364 019

Ben_ Dili_Kullan. -.105 .067 -.107 -1.575 116

Tablo 5 incelendiginde “Egoyu Gelistirici Dil” orgiitsel iklimin “Emredici Miidiir Davranislar:?” alt boyutunu
negatif yonde anlamh sekilde, “Empati” orgiitsel iklimin “Emredici Miidiir Davraniglary” alt boyutunu pozitif
yonde anlamli sekilde yordamaktadir (p<.05).

Tablo 6’ da iletisim becerilerini orgiitsel iklimin kisitlayict miidiir davraniglari alt boyutunu yordama diizeyine
iliskin regresyon analizi gosterilmistir.

Tablo 6. iletisim Becerilerinin Orgiitsel iklimin Kisitlayic1 Miidiir Davranislar1 Alt Boyutunu Yordama Diizeyi

Bagimsiz Degisken B.li D. B Std Hata ®) t p R R? F P
Sabit 2.099 .249 8.421 .000

Egoyu Gelis. Dil 55 -261 057  -324  -4609 .00

Etkin_Dinleme % e .091 .068 .096 1.341 181

Kendini_Tanima :5 2 .067 .053 .081 1.264 .207 268 .072 5359 .000
Empati S 137 o71 142 1934 054

Ben_Dili_Kullan. .088 .068 .087 1.304 193

Tablo 6 incelendiginde “Egoyu Gelistirici Dil” 6rgiitsel iklimin “Kisitlayict Miidiir Davraniglary” alt boyutunu
negatif yonde anlamli sekilde yordamaktadir (p<.05).

Tablo 7’ de iletisim becerilerinin orgiitsel iklimin samimi 6gretmen davraniglari alt boyutunu yordama
diizeyine iliskin regresyon analizi gdsterilmistir.

Tablo 7. iletisim Becerilerinin Orgiitsel Iklimin Samimi Ogretmen Davramislari Alt Boyutunu Yordama

Diizeyi

Bagimsiz Degisken B.h D B Std Hata ®) t p R R? F P
Sabit ] 1.939 214 8.056 .000

Egoyu Gelis. Dil 5 5 -.102 .055 -133 -1.877  .061

Etkin_Dinleme Oz 239 065 234 3657 .00

Kendini_Tanima £ g -.018 .051 -023  -.353 724 225 051 3.689 .003
Empati (CIJ% S .012 .068 .013 179 .858

Ben_Dili_Kullan. .026 .065 .027 405 .686

Tablo 7 incelendiginde “Etkin Dinleme” érgiitsel iklimin “Samimi Ogretmen Davranislary” alt boyutunu pozitif
yonde anlamli sekilde yordamaktadir (p<.05)

Tablo 8’ de iletisim becerilerinin orgiitsel iklimin isbirlik¢i 6gretmen davranislart alt boyutunu yordama
diizeyine iliskin regresyon analizi gdsterilmistir.

1179



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2023-33/3

Tablo 8. iletisim Becerilerinin Orgiitsel iklimin Isbirlik¢i Ogretmen Davraniglart Alt Boyutunu Yordama

Diizeyi

Bagimsiz Degisken  B.h D. B Std Hata (1)) t p R R? F P
Sabit 1,637 .202 8.113 .000

Egoyu Gelis. Dil = S; .092 .046 136 2019 044

Etkin_Dinleme z o 189 .051 176 2715 o7 317 101 9.669  .000
Kendini_Tanima =z S .035 .042 .051 .829 408

Ben_Dili_Kullan. .017 .055 .021 .316 316

Tablo 8 incelendiginde “Egoyu Gelistirici Dil” ve “Etkin Dinleme” &rgiitsel iklimin “Isbirlik¢i Ogretmen
Davranislar” alt boyutunu pozitif yonde anlamh sekilde yordamaktadir (p<.05). “Ietisim becerileri”,
“isbirlik¢i 6gretmen davramglar:” lizerindeki toplam varyansin %10’ unu agiklamaktadir.

Tablo 9’ da iletisim becerilerinin drgiitsel iklimin umursamaz dgretmen davraniglarini alt boyutunu yordama
diizeyine iliskin regresyon analizi gdsterilmistir.

Tablo 9. Iletisim Becerilerinin Orgiitsel iklimin Umursamaz Ogretmen Davraniglar1 Alt Boyutunu Yordama

Diizeyi

Bagimsiz Degisken B.li D. B Std Hata ®) t p R R? F P
Sabit 2.343 227 10324 000

Egoyu Gelis. Dil & -.157 .051 -.127 -3.048 .002

Etkin_Dinleme E8 om0 062 082 1138 256

Kendini_Tanima ‘g :c;n .070 .048 .094 1.450 148 217 .047  3.404 .005
Empati 5O .085 .064 .098 1320 .188

Ben_Dili_Kullan. -.096 .062 -.106 -1.557 120

Tablo 9 incelendiginde “Egoyu Gelistirici Dil” orgiitsel iklimin “Umursamaz Ogretmen Davramglart” alt
boyutunu negatif yonde anlamli sekilde yordamaktadir (p<.05).

4. Sonug ve Tartiyma

Bu aragtirmada “6gretmenlerin etkili iletisim becerileri” ile “6rgiitsel iklim” arasindaki iliski incelenmistir.
Kartal ilgesinde gorev yapan 6gretmen algilarina gore, yoneticilerin en fazla “destekleyici miidiir davranislar1”
sergiledikleri disiiniilmektedirler. Bu sonu¢ yoneticilerin 6gretmenleri dinledigini, yapici elestiriler
yaptiklarini, yoneticiler ile Ogretmenler arasinda saygiya dayali bir iletisim oldugunu ve yoneticilerin
ogretmenler ile hem profesyonel hem de kisisel olarak ilgilendiklerini ortaya koymaktadir. Okar (2018) ve
Bodur (2019) yapmus olduklari aragtirmada 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin genellikle “destekleyici
miidiir davraniglarini” gosterdiklerini tespit etmistir. Bu sonug arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Ogretmenler meslektaslarinin en ¢ok “isbirlik¢i 6gretmen” davranist gdsterdiklerini diisiinmektedir. Bu durum
Ogretmenler arasindaki mesleki davraniglarini desteklediklerini ve Ogretmenlerin birbirlerine yardimci
olduklar1 anlamina gelmektedir. Ogretmenlerin en diisiik algilarmin “umursamaz Ogretmen” davranisi
boyutunda oldugu gériilmiistiir. Depge (2019) ve Glimiis Aslan (2019) ¢aligmalarinda 6gretmenlerin en yiiksek
algilarinin “igbirlik¢i 6gretmen davranis1” boyutunda oldugunu, en diisiik algilarinin ise “umursamaz 6gretmen
davranis1” boyutunda oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar arastirmada elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Ogretmen algilarma gére iletisim becerileri 6lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek
ortalamaya sahip degisken “etkin dinleme” degiskenidir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin iletisim esnasinda g6z temasi
kurduklarmni, karsisindakini anladigini belirten doniitler verdiklerini, karsisindakinin yiiz ifadesi ve beden
diline dikkat ettiklerini ayrica s6ylenenlerin arkasindaki duygular1 anlamaya galistiklarini ifade etmektedir. En
diisiik ortalamaya sahip degisken ise “ben dili” kullanimidir. Bu veriler bize 6gretmenlerin karsisindaki ile
suclama, elestiri, yargilama yapmadan iletisim kurmaya, vermis olduklar1 iletilerin yorum igerdigine ve
hissettikleri duygular1 agiklamaya daha az 6zen gosterdiklerini ifade eder. Thtiyaroglu (2018) ve Unsal (2021)
yapmus olduklari ¢alismalarda en yiliksek ortalamaya sahip degiskenin “etkin dinleme”, en diisiik ortalamaya
sahip degiskenin “ben dili” kullanimi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayni sekilde Karaca (2018) ve Kalo Efe
(2021) yapmus olduklart ¢alismada” etkin dinleme” boyutunun yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir.
Bu sonuglar yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

1180



Ogretmenlerin Iletisim Becerileri Ile Orgiitsel Iklim Arasindaki Iliski

Aragtirma bulgularina gére “egoyu gelistirici dil” ile “empati”, “destekleyici midiir davraniglarin1” pozitif
yonde anlamli sekilde yordamaktadir. “Egoyu gelistirici dil”, “emredici ve kisitlayici miidiir” davranislarini
negatif yonde anlamli sekilde yordamaktadir. Bu sonug¢ 6gretmenler yoneticilerinin olumlu 6zelliklerine ve
performanslarina vurgu yaparak eksikliklerini dile getirmeleri durumunda yoneticilerinin kati ve siki yonetim
sergilemedikleri ve 6gretmenlere gereksiz kirtasiye isleri yiiklemedikleri anlamina gelebilir. Bagka bir bulguya
gore “etkin dinleme”, “samimi 6gretmen davraniglarini” pozitif yonde anlamh sekilde yordamaktadir. Bu
sonu¢ dgretmenlerin iletisim esnasinda kargisindakini dnemsedigini gosterir doniitler verdiklerini, aralarinda
giiclii, samimi ve yakin bir etkilesim oldugu, bu sayede siki bir arkadaslik bagi olustugu ve sik sik bir araya
geldikleri anlamina gelmektedir. “Egoyu gelistirici dil” ve “etkin dinleme” alt boyutlarinin “igbirlik¢i 6gretmen
davraniglarin1” pozitif yonde anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Bu sonug, dgretmenler iletisim
sirasinda meslektaglarini dnemsedigini gosterir doniitler verdiklerinde ve meslektaglarinin zayif ve eksik
yonlerini, yeterliliklerini 6nceleyerek belirtmeleri durumunda aralarindaki ig birliginin arttigint ve daha agik
bir iletisim kurduklar1 seklinde yorumlanabilir. “Egoyu gelistirici dil” alt boyutunun, “umursamaz 6gretmen
davraniglarin1” negatif yonde anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Bu durum Ogretmenlerin,
meslektaslarinin kendisini yetersiz ve zayif gérmesine neden olmadan eksikliklerini dile getirdiklerinde
meslektaslarmin veriminin artacagl anlamina gelebilir. Sonug¢ olarak Ggretmenler, idareciler ve Ggretmen
arkadagslari ile etkili iletisim kurduklarinda okul i¢cinde olumlu bir iklim olusacagt sdylenebilir.
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