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Oz: Bu calismanin amaci, 6rgiitler tarafindan is gorenlere saglanan yemek
hizmetinin begenilme diizeyinin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisini kiiltiirel
farkliliklar baglaminda belirlemektir. Bu maksatla Kosova (n=101) ve
Tiirkiye’de (n=190) 6zel giivenlik sektoriinde ¢aliganlardan veriler toplanmistir.
Yapisal esitlik modeli ile yapilan yol analizi sonucunda g¢alisanlara orgiitleri
tarafindan saglanan yemek hizmetinin 6nemli bir motivasyon araci oldugu
goriilmils ve oOrgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yonli etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica her iki Orneklemden elde edilen sonuglar incelendiginde, kiiltlirel
farkliliklarin ~ degiskenler arasindaki iliskinin giiciinde etkisinin oldugu
gdzlenmistir. {lave olarak Kosova &rneklemi icin lezzet ve hijyen faktdrlerinin
orgiitsel dzdeslesme agisindan 6nemli oldugu goriiliirken, Tiirkiye orneklemi
icin hijyen faktoriiniin 6nem arz ettigi belirlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Yemegin begenilme diizeyi, oOrgiitsel 6zdeslesme,
motivasyon, kiiltiirel farkliliklar, Kosova, Tiirkiye.

INTERACTION WITH MEAL SERVICE PROVIDED BY
ORGANIZATION AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
COMPARISON OF SAMPLES KOSOVO AND TURKEY

Abstract: This study aims to determine the effect of perceived quality of
meal service provided by organization on organizational identification. In this
process with the data collected from private security sector workers in Kosovo
(n=101) and in Turkey (n=190), it has been attempted to determine the role of
cultural differences. The analysis has been determined that the perceived quality
of meal service provided by organization is a motivation enhancing element for
employees and this affects organizational identification of employees’ in a
positive and significant way. Furthermore, by examining the outcomes of two
samples, it is observed that cultural differences have an effect on the intensity of
the relation of variables.

Keywords: Quality of meal service, organizational identification,
motivation, cultural differences, Kosovo, Turkey.

1. Giris
Kiiresellesmenin hizli ve kagmilmaz giicii, isletmelerin ¢alisma
hayatlarindaki degerlerinde ve mekanizmalarinda degisimlere yol agmaktadir
(Lee ve Kulviwat 2008: 87). Bu degisim nedeniyle glinlimiiz 6rgiit yapilarinda
“insan” odakli yonetim prensipleri gercevesinde is siirecleri ve dinamikleri
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sekillenmeye baglamaktadir. Bu siiregte “insan” kaynaginin motive olmus bir
sekilde faaliyetlerini icra etmesi Onemli bir rekabet avantaji olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma hayatinda 6nemli bir tesvik araci olarak goriilebilecek
motivasyonun saglanmasi, bireyleri tesvik eden faktorleri kesfetmede ve onlar
bu yonde gelistirecek bir ortam yaratmada Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Wiley 1997: 266; Ankli ve Palliam 2012: 8; Al-Aufi ve
Al-Kalbani 2014: 199). Giiniimiizde bir orgiitiin, kendi icerisindeki bilgiyi st
seviyelere c¢ikarabilmesi noktasinda motive olmus calisanlar kritik Oneme
haizdir (Islam ve Ismail 2008: 345). Bu kapsamda, yonetici, isgdrenin motive
olmasini saglayan ihtiyacin1 anlayip, karsilayabilirse; ¢alisanlarin belirli yonde
hareket etmelerini saglayabilecektir (Erdem 1997: 71).

Insanlar, ihtiyaglarinda bir hiyerarsiye sahiptirler (Cao vd. 2013: 171).
Maslow’un (1943) ihtiya¢ teorisine gore bireyin ihtiyaglari; fizyolojik,
giivenlik, ait olma-sevilme, sayg1 ve kendini gerceklestirebilme olmak {izere bes
ana grupta toplanmaktadir. Eger tiim ihtiyaclar yerine getirilmemisse,
organizma fizyolojik ihtiyaclar tarafindan yonetilir (Maslow 2000: 254).
Beslenme faaliyeti ise giinliik yagsantimizin devamui igin gereken enerjiyi tedarik
etmesinin yaninda, igyerlerinde ¢aligma rutinlerinde keyifli bir mola ve sosyal
bir etkinlik olarak da goriilebilmektedir (Nyberg ve Olsen 2010: 222).
Arastirmalar saglikli ve kaliteli beslenmenin bireyin igyerindeki etkinligini ve
kalitesini artirdiginmi gostermektedir (Nyberg ve Olsen 2010: 222; Raulio vd.
2012: 178).

Calisanlarin kurumlarina yonelik ¢izdikleri psikolojik bagliliklarinin
yani 6zdeslesmelerinin odak noktasi, isle ilgili tutum ve davranislarini etkileyen
motivasyondur (Wegge vd. 2006: 64). Ozdeslesme bireyin tatmin edici bir iliski
siirdiirdiigiinde ya da etkili bir yer edindiginde diger bir ifadeyle, birey bir
grubun pargast olmaktan gurur duydugunda, degerlerini, basarilarin
benimsendiginde olusur (O’Reilly ve Chatman 1986: 493). Orgiitsel 6zdeslesme
isgorenlerin kurumlariyla baglantisim saglayan psikolojik bir gatidir. Isgrenler
organizasyonun inanclarmi, degerlerini ve ilkelerini &zlimsediginde
kurumlariyla birlesir ve kurumlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak biitiinlesirler
(Vijayakumar ve Padma 2014, 40). Bunun sonucunda ise, organizasyonun
performans ¢iktilar1 olumlu yonde etkilenebilecektir (Polat vd. 2010: 2).

Yukarida belirtilen motivasyon ve bunun sonucunda isletmeler
tarafindan calisanlara saglanan yemek hizmetinin begenilme diizeyi kiiltiirlere
gore farklilik gosterebilir. Her kiiltiiriin damak tadi 6rnegin farklidir. Ayrica
bireylerin genel ekonomik durumlar1 da {icretsiz verilen yemek hizmetine bakis
acisinda ve motive etme giiciinde 6nemli bir faktor olarak goriilebilir. Biitiin
bunlar ise bireylerin oOrgiitsel 6zdeslesmeleri lizerinde farkli sonuglara yol
acabilir. Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada, Kosova ve Tiirkiye 6rneklemleri
ele almarak farkl kiiltiirler baglaminda isletmeler tarafindan saglanan yemek
hizmetinin begenilme diizeyinin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisini incelemek
amagclanmustir.
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Il. Beslenme ve Toplu Yemek Hizmeti

Diger canlilar gibi insanlar da yagamini devam ettirebilmek i¢in besin
almak zorundadir. Beslenme; sagligi koruma ve gelistirmede ayni zamanda
yasam kalitesinin yiikseltilmesinde viicudun ihtiyaci olan besin maddelerinin
yeterli dlciilerde ve elverisli zamanlarda almak i¢in yapilan bilingli bir harekettir
(Cetin ve Sarper 2013: 86). Yeterli ve dengeli bir beslenme bireyin calisma ve
egitim performansim bilyiik 6l¢iide etkilemektedir (Bilici 2008: 7).

Gilinliimiizde 6nemi giderek artan bir sektor haline gelen toplu yemek
hizmeti, insanlarin toplu olarak ¢alistig1 yerlerde ya da hasta, yasli ve cocuk gibi
bireylerin barindig1 yerlerde, insanlara disarida yemek yemeyi aratmayacak
bicimde yeme ve igme hizmeti saglama faaliyetidir (Ersin ve Beyhan 2001: 19;
Bilgin ve Erkan 2008: 267). Bugiin sanayilesmis iilkelerde neredeyse niifusun
yarisindan fazlasi en az bir 6giiniinii isyerlerinde yemektedirler (Bilici 2008: 7).
Bu kapsamda is veriminin en uygun sekilde saglanabilmesi i¢in s6z konusu
yemek hizmetinin besin ve enerji 6gelerini karsilayan bir beslenme planini da
kapsayacak sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Sezgin ve Ozkaya 2014: 125).

Ev kosullariin tersine, toplu beslenme hizmeti sunan oOrgiitlerde,
yemek iiretimi biliylik boyutlarda oldugundan daha fazla insan giicii, zaman,
mekan ve ara¢ gerektirmektedir. Bu durum ise, toplu besin hizmeti veren
kuruluslarda sagliga ne denli dikkat edilmesi gerektigini gbz oniine sermektedir
(Bilici 2008: 8). Bilingli tiiketici ise, toplu beslenme hizmeti veren
isletmelerden; yiyeceklerin doyurucu, kaliteli, dengeli beslenme imkan1
saglayan, giivenli, iyl servise sahip, ekonomik ve temiz olmasini
beklemektedirler (Sezgin ve Ozkaya 2014: 125; Sezgin ve Artik 2015: 57).

Toplu beslenme hizmeti veren isletmelerde Oncelikle gida hijyenini
saglamaya yonelik gesitli tedbirler alinmalhidir. Ozellikle satin alma, depolama,
yiyecek hazirlama, pisirme, muhafaza ve servis dikkat gerektiren dnemli islem
basamaklaridir (Sezgin ve Artik 2015: 58). Ayrica isletme tarafindan verilen
yemegin besleyiciliginin ve hijyeninin yaninda lezzeti, sunulus tarzi,
yemekhane ortaminin temizlik ve diizeni de 6nem arz etmektedir (Tiiren ve
Camoglu 2014: 80). Diger dnemli bir unsur ise; isletmede hijyenin dnemi ve
gida kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi nedeniyle, ¢alisanlara arindirma ve hijyen
konularinda egitim verilmesi olduk¢a 6nemlidir (Atasever 2000: 118-121).

Beslenme ile ilgili olarak 6nemli hususlardan bir digeri ise; bireyin
sosyal hiyerarsi igerisindeki yerini tahmin etmede, meslek, gelir ve egitim gibi
geleneksel sosyoekonomik faktorlerden sonra en giiclii gosterge bireyin saglik
durumudur (Egerter vd. 2009: 8). Toplumda saglik, gelirle iliskili bir
mekanizmadir (Marmot ve Wilkinson 2001: 1234). Literatiire baktigimizda
diistik gelirle saglik arasindaki iliskinin varligim gosteren birgok arastirma yer
almaktadir (Lynch vd. 2000; Erikson 2006; Konttinen 2012) ve diisiik gelir
yemek tiiketimi igin bir bariyer olarak gosterilmektedir (Roos vd. 1998: 1527).
Alim giiciiniin zayif oldugu c¢alisanlardan olusan bir igyerinde, licretsiz meyve
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ve sebze dagitimi gibi hususlar, iggorenlerin daha aktif ¢alismalari noktasinda
tesvik edici bir unsur olarak goriilebilmektedir (Symonds vd. 2013: 357).

I11.  Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel baglamda &zdeslesme kavrami, ilk olarak motivasyon ile
birlikte kullanilamaya baslanmustir (Lee 2013: 1049). Orgiitle birlik olma ve
bireyin orgiitlin basarilarin1 veya basarisizliklarin1 kendisi ile biitiinlestirme
algis1 olan orgiitsel 6zdeslesme, isgoren ile orgiit arasindaki kader paylasimini
ifade eder (Van Dick vd. 2004: 351; Kraus vd. 2015: 490). Orgiitsel
0zdeslesmede genel olarak kurumun hedeflerine ulasmada biiyiik caba gosterme
ve elde edilen Orgiitsel basari ile gurur duyma ve bu basariy1 sahiplenme sz
konusudur (Kraus vd. 2015: 490).

Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli, bireylerin olumlu bir benlik algilamasi
icin cabaladigin1 ve bireyin kimliginin bir pargasi oldugu sosyal gruplardan
olustugunu varsayan sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir (Mael ve Ashforth
1992: 104; Van Dick vd. 2006: 285). Orgiitsel 6zdeslesme iki onemli bireysel
ihtiyactan kaynaklanmaktadir (Hogg ve Terry 2000: 124). Bunlar,
kararsizliklarin azaltilmasi1 ve kendini gelistirme gereksinimidir. Bireylerin
gidermek zorunda kaldig1 esas gereksinimlerinden birisi iginde oldugu ortam ile
ilgili ~ kararsizliklar1  olabildigince  azaltmaktir. Kendini  gelistirme
gereksiniminde ise bireyler, iginde oldugu sosyal kimligini olumlu olarak
nitelendirmesiyle birlikte bireysel itibarinin artabilecegini diisiinmektedirler
(Loi vd. 2013: 44).

Ozdeslesmenin giiclii etkisi, orgiit icerisinde bir takim énemli sonucu da
beraberinde getirmektedir. Yiksek bir 6zdeslesme sonucunda, isgorenlerin
tesvik edilmesinde, is tatmini ve motivasyonunda artisa, yiiksek bir grup
baghiligimmin olusturulmasinda, c¢alisanlarin daha az yipranmasinda, grup-ici
catigsmalarda azalma ve grup kimligi ile uyumlu pozitif davraniglarda artis
goriilebilecektir (Mukherjee vd. 2012: 530).

IV. Kiiltiirel Farkhhiklarin Beslenmeye ve Yemek Hizmetine Etkisi

Gunimiizde arastirmacilarin dikkatlerini ¢eken 6nemli konulardan bir
tanesi insan davramiglarinda mevcut olan bir takim farkliliklar ve bunlarin
motivasyon siireglerine olan etkisidir. Hofstede’in 40 farkli iilkede 116.000
isgorenin ¢aligma davranislari lizerinde yaptigi kiiltiirel boyutlar arastirmalari bu
konudaki en kapsamli ¢alismalardan birisidir (Hofstede 1980; Cesare ve Sadri
2013: 29). Hofstede’in arastirmasi, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin farkli
tutum, inang, gelenek, ahlak ve etik standartlar tarafindan yonlendirilmesi
konusu tizerine insa edilmistir (Blodgett vd. 2008: 340). Bu noktadan hareketle
motivasyon teorileri de farkli kiiltiirlerin igerisinde farkli yansimalara sahip
olabilecektir. Hofstede farkli kiiltlire sahip olan iggorenlerin, motivasyonlarinin
da farkli sekillerde olabilecegini 6ne stirmiistiir (Hofstede 1983: 46; Demir ve
Okan 2009: 124). Benzer sekilde, 6regin cift faktér kuraminda, yiiksek refah
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diizeyine sahip bireylerin motive olma sekilleri kolaylikla agiklanabilmektedir.
Ancak temel ihtiyaglarin giderilmesinin dnemli oldugu az gelismis {ilkelerdeki
bireylerin motive olma sekillerini aciklamakta s6z konusu kuramin yetersiz
kaldig1 diistiniilmektedir (Gokge vd. 2010: 239). Oishi vd.nin (1999) kiiltiirler
aras1 farki ortaya koymak adina 39 iilkeden 54,446 kisi {izerinde yaptiklari
arastirma sonucunda; fakir iilkelerde finansal tatminin yasam tatminiyle olan
iligkisi yliksek ¢ikarken, zengin {ilkelerde aile yasam tatmininin yasam
tatminiyle olan iligkisi daha yiiksek ¢ikmuistir.

Onceleri sadece aglik giidiisiinii giderme arac1 olan yemek; bir yandan
bilim dal1 bir yandan da kiiltiirel bir 6ge olarak goriilmektedir. Insanlarin yemek
konusunda ne yiyecekleri, nereden saglayacaklari, nasil hazirlayacaklan
tamamen bireyin i¢inde bulundugu gruba yani kiiltiire baglidir (Yurdugil 2010:
3-85; Arli ve Glimiis 2008: 145). Ayrica yemege giderken secilen kiyafetler,
mekanda calinan miizik, masanin dizayni, yemegin sunulus sekli gibi hususlar
farkli kiiltiirel ozelliklerin birer yansimasidir (Sagir 2012: 2679). Yemek
kiiltiiriiniin bir pargasit olan yemekhaneler de kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Ciinkii mekanlar kiiltiiriin aynas1 ve kiiltiiriin yayilmasinda
Oonemli araclardan birisidir (Curaoglu 2012: 898). Benzer sekilde yemeklerin
cesitleri de kiiltiirlere gore degisim gostermektedir. Ornegin Fransiz toplumu
icin ilk akla gelen kruvasan, Tiirk toplumu i¢in hamurlu tathilar ve kebap,
Amerikan toplumu igin ise fast-food, toplumlarin ulusal kimligi ile
Ozdeslesmistir (Besirli 2010: 168-169).

Wegge vd. (2006), Riketta (2005) ve Riketta ve Van Dick (2005)
yaptiklar1 arastirma sonucunda motivasyon ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve kuvvetli bir iligkinin varligimni belirtmiglerdir. Haslam vd.nin (2000)
yaptig1 bir diger arastirma sonucuna gore ise oOrgiitsel 6zdeslesmenin ¢ikis
noktast olan sosyal kimlik ile motivasyon arasinda 6nemli 6l¢iide bir iliskinin
varligi ortaya konmustur. Alvi ve Ahmed’in (1987) gelismekte olan bir iilke
olarak segtikleri Pakistan’da yaptiklar1 arastirma sonucunda, ¢aliganlarin
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinin, organizasyonlara olan bagliliklarini
artiracagini ve bu sonucun da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle ortlistiigiinii
belirtmiglerdir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak organizasyon igerisinde
motivasyon artirici bir unsur oldugu degerlendirilen yemek hizmetinin,
isgdrenlerin orgiitleriyle 6zdeslemelerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bunlara ilave olarak bireyleri motive edilmesinde kiiltiirel farkliliklar da
onemli bir role sahiptir. McClelland (1985), Arzu vd. (2015), Balaban (2006),
Hofer ve Chasiotis’in (2011) yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore kiiltiirel
farkliliklar bireylerin motive olmasinda etkilidir. Opara (2011)’nmin Nijer’de
calisanlar lizerinde yaptigi bir ¢aligmaya gore; disaridan dayatilan sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degerlerin paranin birincil motivasyon araci oldugu fikrini
degistirmistir. Ekonomik olarak sémiirge altinda olan bu iilkedeki yasam tarzi
insanlarin motive edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle
kiiltiirel noksanliklarin ve ekonomik degerlerin bireylerin ¢alisma hayatlarini ve



776 Haluk ERDEM, Gékdeniz KALKIN

motivasyonlarim etkiledigi vurgulanmistir (Opara, 2011: 132). Belirtilen bu
caligmalardan ve teorik bilgilerden hareketle asagida belirtilen arastirma
sorusuna cevap aranmistir.

Arastirma Sorusu-1: Orgiit ¢alisanlarina saglanan yemek hizmetinin
begenilme diizeyi (lezzeti, hijyeni, yonetimsel faktorleri) onlarin orgiitsel
ozdeslesme seviyelerini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkilemekte midir? Soz
konusu etki farkl: kiiltiirlere gore degiskenlik gésterir mi?

V. Yontem ve Bulgular

A.  Orneklem

Aragtirma kapsaminda; Kosova/Prizren bolgesinde 6zel giivenlik
sektoriinde istihdam edilen 101 erkek galisandan ve Tiirkiye Malatya bolgesinde
ozel gilivenlik sektoriinde gorevli olan 190 erkek calisandan anket yontemiyle
veriler toplanmistir. Kosova Prizren bolgesi Miisliiman Tiirk halkinin
yogunlukla bulundugu bolgelerden birisidir. S6z konusu her iki grup
arastirmamizin Orneklemi olarak belirlenmistir. Her iki 6rneklem grubunda
calisanlarina 6gle yemegi kurumlari tarafindan iicretsiz verilmektedir. Yemek
hizmeti gida uzmanlar1 tarafindan koordine edilmekte ve hijyen agisindan
kontrol edilmektedir. Kosovali Tiirklerin %69’u 20-29 yas, %21°1 30-39 yas,
%9’u 40-49 yas, %1’i ise 50 yas ve iizerindedir. Is tecriibeleri ise; %76 simn 5
yil veya daha az, %12’sinin 6-10 yil, %4’iiniin 11-15 yil, %8’inin ise 16 yil
veya daha fazla is tecriibesine sahiptir. Arastirmaya Tiirkiye’den Malatya
ilinden katilanlarin; %56’s1 20-29 yas, %36’s1 30-39 yas, %8’1 40 yas ve
iizerindedir. Is tecriibeleri ise; %67 sinin 5 y1l veya daha az, %22’sinin 6-10
yil, %6’smin 11-15 yil, %5’inin ise 16 yil veya daha fazla is tecriibesine
sahiptir.

B. Veri Toplama Araglar

Isletme Tarafindan Saglanan Yemegin Begenilme Diizeyi Olgegi: Bu
arastirmada kurum tarafindan saglanan yemegin calisanlar tarafindan begenilme
seviyesini Olgmek icin Tiiren ve Camoglu’nun (2014) gelistirdikleri 6lgekten
istifade edilmistir. Olgek 14 sorudan olusmaktadir ve lezzet, hijyen ve
yonetimsel etkenler (yemegi servis edenlerin durumu, yemegin sunus sekli,
meni farkliligi, yemek yenen yerin fiziksel Ozellikleri) seklinde iic boyut
bulunmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
0lcmek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Turung ve
Celik (2010) tarafindan Tiirkcesi kullamlan dlgekten yararlanilmustir. Olgekte 6
soru bulunmaktadir ve tek bir faktérden olusmaktadir.

Arastirmada kapsaminda kullanilan Olceklerin yapisal gecerliligini
belirlemek amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde Olgeklere ait birinci diizey faktor yapilarina iligkin uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiis (Meydan ve
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Sesen 2011) ve oOlgeklerin yapisal olarak gegerli oldugu sonucuna varilmustir.
Olgeklerin DFA sonucu uyum indeksleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Olceklere Ait DFA Uyum Indeksleri

Saoyrl.s1 Uyum Indeksleri
E Olsek CMIN/S
fa) n NFI | NNFI | GFI | CFl | RMSAE D p
= Yemegin
3 Beg. 101 | 090 09 (089|094 | 0,09 1,938 | 0,001
8 | Orgiitsel
X Ozd. 101 |09 | 098 | 097|098 | 0,08 2,228 | 0,023
o | Yemegin
-_E‘ Beg. 190 [ 094 097 | 093|097 | 0,06 1,772 | 0,002
5 | Orgiitsel
B~ Ozd. 190 | 094 09 |095]09 | 0,10 2,216 | 0,050

Aragtirmada kullanilan o6lg¢ekler ve alt boyutlarinin i¢ tutarliligi
belirlemek amaciyla her iki Orneklem ic¢in de Cronbah-alpha degerleri
hesaplanmistir. Yapilan analizler neticesinde arastirmada kullanilan dl¢eklerin
ve alt boyutlarin Cronbah-alpha degerlerinin 0,70’den biiyliikk oldugu
goriildiigiinden  giivenilir oldugu (Biilbil ve Demirer 2008) sonucuna
ulasilmustir. I¢ tutarhilik analiz sonuglarinmn ayrintis1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. I¢ Tutarlilik Analizi
Cronbach Alpha Degerleri

Olcek ve At Boyutlar Kosova Tiirkiye

Lezzet 0,891 0,905

Hijyen 0,814 0,855

YoOnetimsel Faktorler 0,786 0,749

Orgiitsel Ozdeslesme 0,823 0,864
C Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde Oncelikle
korelasyon analizleri yapilarak isletme tarafindan saglanan yemek hizmetinin
begenilme diizeyi alt boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiler her
iki orneklem agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kosova
orneklemine ait korelasyon degerleri Tablo 3’de, Tirkiye Orneklemine ait
degerler ise Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi (KOSOVA)

Korelasyon Matrisi

Degiskenl Oort  Std.S.
egiskenier I 1 2 3 2
1. Lezzet 290 112 (0,89)
2. Hijyen 326 097 068 (0,81)

3. Yonetimsel Faktorler 2,91 1,00 0,74** 0,70** (0,78)
4. Orgiitsel Ozdeslesme 3,72 0,90 017  0,40** 0.276* (0,82)

n=101; ** p<0,01, * p<0,05; Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha katsayisidir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi (TURKIYE)
Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort Std. S. 1 > 3 4
1. Lezzet 242 117 (0,90)
2. Hijyen 295 130 ggger (0,85)
3. Yonetimsel 2,66 1,06 0,67** 0,47** (0,74)
4. Orgiitsel 3,86 094 18+ 0,28** 0,22* (0,87)

n=190; ** p<0,01, * p<0,05; Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha katsayisidir.

Tablo 3 ve Tablo 4’deki bulgular incelendiginde, genel olarak biitiin
degiskenlerin birbirleriyle aralarinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu noktada; Kosova Orneklemindeki degiskenler
arasindaki pozitif yonlii iliskilerin tamaminin giiciiniin Tiirkiye Orneklemine
gore daha fazla oldugu goze carpmaktadir.

Teorik cercevede belirtilen degiskenlerin aralarindaki iliski ve birbirini
yordama giiciinii anlamli olarak test edebilmek i¢in her iki drneklem icin de
yapisal esitlik modeli ile yol analizi yapilmustir. Yapisal esitlik modeli ile
yapilan yol analizlerinde degiskenlerin birbiriyle ola etkilesimi analiz edilmekte
ve biitiinciil bir bakis agisiyla degiskenler arasindaki iliski ve yordama giicii test
edilebilmektedir. Ayrica teorik olarak ortaya konan modelin nedensellik boyutu
da bu yontemle dogrulanabilmektedir (Meydan ve Sesen 2011).

Kosova orneklemine ait yapilan ilk yol analizinde; lezzet ve hijyen
faktorlerinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii yordama giicii oldugu
goriiliirken, yOnetimsel faktorlerin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir
yordama giicii olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda anlamli olmayan yonetimsel
faktorler yolu silinerek ikinci kez yol analizi yapilmistir. Yapilan analiz
neticesinde; hijyen faktorlerin ($=0,540; p=0,000<0,05) ve lezzet faktorlerin
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(B=0,282; p=0,030<0,05) orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir yordama giicii oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda yol analizine iligkin
regresyon katsayilari ve uyum indeks degerleri Tablo 5’de, yol analiz modeli
ise, Sekil 1°de sunulmustur.

Tablo 5. Yol Analizi Modeli Regresyon Degerleri ve Uyum Indeksleri

(KOSOVA)
Orneklem Yol B Std.H. p
Hijyen--> Orgiltsel 0395 | 0,188 0,035
Ozdeslesme ' ' '
Kosova Lezzet--> Orgiitsel
(1.yol analizi) Ozdeslesme 0,485 0,253 0,055
Yonetimsel Faktorler-->
Orgiitsel Ozdeslesme 0,401 0,376 0,287
Hijyen--> Orgiitsel
Kosova OzdeslesmP 0,540 0,162 0,000
(2.yol analizi) Lezzet--> Orgiitsel 0,282 0,130 0,030
Ozdeslesme
N=101; CMIN/SD:1,640; GFI: 0,86; NFI: 0,85; CFI: 0,93; NNFI: 0,93; RMSAE: 0,08;
p=0,000

Sekil 1. Yol Analizi Modeli (KOSOVA)

Tiirkiye orneklemine ait yapilan ilk yol analizinde; hijyen faktoriiniin
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif yonlii yordama giicii oldugu goriliirken,
lezzet ve yoOnetimsel faktorlerin oOrgiitsel 6zdeslesme ilizerinde anlamli bir
yordama giicli olmadig1 goriilmiistlir. Bu kapsamda sirasiyla anlamli olmayan
lezzet ve yonetimsel faktorler yolu silinerek ikinci ve iigiincii kez yol analizi
yapilmistir. Sonug olarak; hijyen faktorlerin (=0,237; p=0,000<0,05) orgiitsel
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0zdeslesme Tlizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu
gozlenmistir. Bu kapsamda yol analizine iliskin regresyon katsayilar1 ve uyum
indeks degerleri Tablo 6’da, yol analiz modeli ise Sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 5. Yol Analizi Modeli Regresyon Degerleri ve Uyum Indeksleri

(TURKIYE)
Orneklem Yol B Std.H. p
Hijyen--> Orgiitsel Ozdeslesme | 0,205 0,087 0,018
Tirkiye Lezzet--> Orgiitsel Ozdeslesme | 0,122 0,131 | 0,352
(L.yol analizi) Yonetimsel Faktorler-->
Orgiitsel Ozdeslesme 0,195 0.127 0,126
Tiirkiye H?yer?--> Orgutsﬂel Ozdeslesme 0,171 0,079 0,003
(2.yol analizi) Yonetimsel Faktorler --> 0112 0.089 0.209
Orgiitsel Ozdeslesme ' ' !
Tiirkiye .. . ..
(3.yol analizi) Hijyen--> Orgiitsel Ozdeslesme 0,237 0,061 0,000
N=190; CMIN/SD:1,423; GFI: 0,91; NFI: 0,92; CFIl: 0,97; NNFI: 0,97; RMSAE: 0,04;
p=0,004

Sekil 2. Yol Analizi Modeli (TURKIYE)

Yapisal esitlik modeli ile yapilan yol analizleri sonucunda Kosova
orneklemi i¢in lezzet ve hijyen faktorlerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonli
yordadigi goriilirken, Tiirkiye orneklemi igin ise sadece hijyen faktorlerin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonlii yordadigi goriilmiistiir. Ayrica Kosova
ormeklemindeki yordama giiglerinin Tiirkiye Orneklemine gore daha fazla
oldugu da dikkatimizi ¢ekmistir. S6z konusu farkliligin 6zellikle ekonomik
faktorlerle yakin iliskisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak yapilan
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analizler neticesinde isletmeler tarafindan saglanan yemek hizmetinin
begenilme diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki yordama giiciiniin kiiltiirel
farkliliklara gore degiskenlik gosterebilecegine dair olusturulan arastirma
sorusunun cevabinin olumlu yonde oldugu bu arastirmanin sonuglarina gore
sOylenebilir.

VI. Sonug

Cagimizda kiiresellesme ve kent hayatinda yasamin c¢ogalmasi gibi
nedenlerle aile bireylerinin neredeyse tamami ¢alisma hayatinin icerisinde yer
almaktadir. Cok hizli tempoda siiren bu giindelik hayatla birlikte bireylerin
beslenme aligkanliklart degismis, is ortamlarinda bu ihtiyaglarini giderme
konusu gittikce daha fazla 6nem kazanmustir. S6z konusu ihtiyacin giderilmesi
noktasinda bazi isletmeler daha fazla sorumluluk alarak bu hizmeti {istlenmis ve
caligsanlarina iicretsiz olarak 6gle yemegi vermeye baglamislardir. Calisanlara
saglanan bu hizmetin zamanla motivasyon artirici bir 6zelligi de olabilecegini
fark eden isletmeler s6z konusu hizmeti verirken lezzeti, hijyeni, yemek yenilen
ortamin 6zellikleri veya sunumu gibi hususlara 6nem vermeye baslamiglardir.
Ciinkii verilen yemek hizmeti c¢alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilarken ayni
zamanda onlarda ¢alistiklar isletmeye kars1 olumlu duygular gelismesine de yol
acabilmektedir.

Yemegin lezzeti, sunug sekli gibi 6zellikleri toplumlar arasinda farklilik
gosterir ve kiiltlirel faktorlerin de etkisiyle sekillenir. Ayrica bir toplumda
egitim seviyesi, toplumsal farkindalik gibi hususlar arttikca hijyene verilen
onem de artabilmektedir. Belirtilen bu hususlar arastirmak maksadiyla
Kosova’nin Prizren bolgesinde yasayan Tirkler ve Tirkiye’nin Malatya
vilayetinde bulunanlarin katilimiyla bu ¢aligma yapilmastir.

1989-1990 sonrasi diinya siyasi konjonktiiriinde meydan gelen biiyiik
degisim sonrasi Kosova, sahip oldugu niifus kalabaligi ve zengin maden
yataklarina sahip olmasina ragmen tarim sektoriiniin geri kalmishigi ve %50’lere
varan issizlik orani ile ekonomik acidan zayif bir devlettir (Akgiin 2012: 250;
Tas 2013). Nifusun yaklasik %90’1 Arnavutlardan olusan Kosova, tarihi
itibariyla ozellikle 1945 yilindan sonraki donemlerde yasanan Arnavut-Sirp
catigmalart nedeniyle ekonomik agidan siirekli geri kalmistir. Niifusunun
%90’ min Misliimanlardan olustugu Kosova, Yugoslavya Anayasasina gore
Ozerk bir statilye sahip olmasina ragmen Yugoslavya yonetimi tarafindan
bilingli olarak yatirimlarin engellendigi bir bolge olarak anilmistir. 1989 yili
verilerine gore Yugoslavya’da kisi basina iicret ortalamasi 2045 dinar iken,
Kosova’da bu rakam 1418 dinar civarindaydi. Yine 1989 yili verilerine gore
Yugoslavya’da %16,2 olan issizlik oran1 Kosova’da %55,9 olmustur (Bas
2009). 1990’ yillarda Kosova’da yasanan savas ve trajediler sonucunda ise,
bolge biiyiik bir istikrarsizlik igerisine girmig, 1998 yilinda NATO’nun
miidahalesiyle olaylar kontrol altina alinmaya caligilmistir. 2000°1i yillarda
yasanan ve gecmise gore nispeten istikrarli olabilecek bir donem sonrasinda ise,
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2008 yilinda bagimsizligini ilan eden Kosova’da ekonomik sikintilar devam
etmektedir (T.C. Ekonomi Bakanligi 2015). Diinya Bankasi verilerine gore
Kosova’da kisi basina diisen gelir yaklagik 4000 Dolar civarinda olup issizlik
oranlar1 %40’larn {izerindedir (WB 2013). Ayrica giiniimiizde {ilkede yasanan
siyasi istikrarsizlik Kosova ekonomisine zarar vermeye devam etmektedir ve
Diinya Bankasina (2015) gore, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin
siyasi istikrarsizligin sora ermesi ve Kosova'min tarum, egitim ve enerji alaninda
gerekli sartlart yerine getirmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda ele
alman ve Kosova’da niifusun yaklasik %1’ini olusturan Tirklerin ¢ogunlugu
tarihi Prizren sehrinde ikamet etmektedirler. Prizren’de konuslu bulunan ve
KFOR’a bagli olan Tiirk askeri birligi de bu bolgede bulunmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda ilk olarak,
isletmeler tarafindan saglanan yemek hizmetinin her iki 6rneklem icin de
motivasyon artirict  bir 6zelligi oldugunu ve calisanlarin  kurumlartyla
0zdeslesmelerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgularin
motivasyonla orgiitsel 6zdeslesme arsindaki pozitif yonlii iligkileri tespit eden
Wegge vd. (2006), Riketta (2005), Riketta ve Van Dick (2005), Haslam vd.nin
(2000) arastirma sonuglarmi destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Kaya’ya
(2009: 153) gore orgiit calisanlarina isini sevdirmek, tesvik etmek ve Orglite
kars1 sadakat duymalarini saglamanin yollarindan birisi de ¢ay, kahve ve icecek
ikram etmek, 6gle yemegi hizmeti vermek, hediye vermek gibi hususlardir. Bu
kapsamda, oOrgiit calisanlarma saglanan bu ¢esit hizmetlerin moral ve
motivasyonu artirarak personelin beslenme ihtiyaglarini giderdigi, ayni zamanda
ise oOrgiite karsi olumlu duygular beslenmesine ve Orgiitle c¢alisanlarin
0zdeslesmelerine vesile oldugu bu ¢aligmanin sonuglarina gore sdylenebilir.
Yapilan analizler sonucunda ikinci olarak, kurum tarafindan saglanan yemek
hizmetinin begenilme diizeyinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki yordama
giiclerinin her iki Orneklem igin farkli oldugu gorilmistir. Kosova
ornekleminde yemegin begenilme diizeyinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
yordama giicliniin Tiirkiye orneklemine gore daha fazla oldugu analizler
sonucunda tespit edilmistir. Bu noktada igsizligin Tiirkiye’ye gore ¢ok daha
fazla oldugu ve ekonomik a¢idan bireylerin daha az gelir elde ettigi Kosova’da
fiziksel bir motivator olarak degerlendirilen 6gle yemeginin motive etme
giicliniin daha fazla oldugu bu calismanin sonuglarina gore soylenebilir. Bu
noktada Maslow’un ortaya attigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini destekler
nitelikte bulgularin elde edildigi diisiiniilebilir. Zira ekonomik agidan zayif olan
bir birey saglikli ve yeterli beslenme konusunda ihtiyaglarin1 tam olarak
kargilayamadigi i¢in onun motive olmasinda yemek hizmeti digerlerine goére
cok daha 6nemli bir yere sahip olabilir.

Arastirma sonucunda dikkat ¢eken bir diger onemli bulgu ise gelir
seviyesi ve refah yiikseldik¢e kurum tarafindan saglanan yemek hizmetinde en
belirleyici faktor olarak hijyenin 6n plana ¢ikmasidir. Kosova drnekleminde
yemegin lezzeti ve hijyeninin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yordama giicii
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oldugu goriiliirken Tiirkiye 6rnekleminde sadece hijyenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde yordama giicii oldugu tespit edilmistir. Bilici (2008: 35) ve Parlar’a
(2008: 552) gore calisanlar acisindan isyerlerinde verilen yemekte garsonlarin
ve yemegin hijyeni, yemek yenen yerin temizligi gibi hususlar biiyiik énem
tasir. Giiniimiizde Ingiltere’nin basii cektigi gelismis iilkeler 1995 yilinda gida
isletmelerinde, saglhkli gida iiretimi icin gerekli olan hijyen sartlarinin
(personel hijyeni, ekipman hijyeni, hammadde hijyeni, ortam hijyeni, vb.)
belirlenerek bu sartlarin saglanmasi, iiretim ve servis asamasinda tiiketici
agisindan saglik riski olusturabilecek nedenlerin belirlenmesi ve bu nedenlerin
ortadan kaldirilmasi esasina dayali bir hijyen kontrol sistemi kurmuslardir
(Ozmen 2014). 2010 yilinda yiiriirliige giren 5996 sayili kanunda ve Gida
Hijyeni Yonetmeligine gore s6z konusu standartlarin saglanip saglanmadigi
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan yillara sari olarak artan bir
sayida denetimlerle kontrol edilmektedir (GTHB 2015). S6z konusu ¢aligmalar
Kosova’da Avrupa Birligi Projeleri dogrultusunda siirdiiriilmeye baglanmistir
(IPA 2013). Bu kapsamda, toplumlarda ekonomik refah diizeyi arttik¢a hijyen
bilincinin de artmakta oldugu yine bu ¢alismanin sonuglarina gore sdylenebilir.

Sonug¢ olarak yapilan bu calisma ile isletmeler tarafindan saglanan
yemek hizmetinin begenilme diizeyinin kiiltiirel farkliliklara gore degiskenlik
gosterdigi ortaya konmustur. Opara’ya (2011: 132) gore, kiiltiirel farkliliklar ve
ekonomik degerler bireylerin ¢alisma hayatlarini ve motivasyonlarini
etkilemektedir. Ayrica, McClelland (1985), Arzu vd. (2015), Balaban (20006),
Hofer ve Chasiotis’in  (2011) arastirma sonuglarinda da motivasyonun
kiiltiirlere gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda bu caligma
sonucunda elde edilen bulgularin literatiirdeki benzer galismalar1 destekler
nitelikte oldugu sdylenebilir.

Yapilan bu ¢alisma ile giiniimiizde is hayatinin olmazsa olmazlarindan
birisi haline gelen yemek hizmetine farkli bir akis agis1 getirilmeye caligilmigtir.
Modern  orgiit  yoneticilerine, ¢alisanlarint  motive ederek  orgiitle
0zdeslesmelerini saglayabilecek faktorlerden bir tanesinin de bu yemek
hizmetinin olabilecegi disiindiirilmeye caligilmistir. Ancak oOrgiit tarafindan
yemek hizmeti verilirken, ¢alisanlarin kiiltiirel farkliliklarinin da bu noktada
onem arz edebilecegi vurgulanmaya calisilmistir. Gelecekte yapilabilecek
caligmalarda oOrgiit tarafindan saglanan yemek hizmetinin motivasyon artirici
etkisi de g6z Onilinde bulundurularak diger olumlu orgiitsel davranis ve
tutumlara (6rgiitsel baglilik, is doyumu, is performansi vb.) olan etkisinin
incelenmesinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin da
bazi siirliliklart vardir. Bunlardan bir tanesi iki farkli iilkeden elde edilen
verilerle kiiltiirel farkliliklara iliskin ¢ikarim yapilmasidir. Ayrica elde edilen
bulgular aragtirmanin yapildigi boélgelerle smirhidir. Bu kapsamda gelecekte
yapilabilecek caligmalarda daha fazla sayida bolgede ve daha fazla katilimcinin
istirakiyle daha gesitli sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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