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Oz: Bu aragtirmada devlet okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin algilanan drgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve rgiitsel
adanmiglik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya Diyarbakir ili Bismil ilgesi tiim kademelerde gorevli, uygun 6rnekleme ile belirlenen,
181 erkek ve 510 kadin olmak iizere toplam 691 6gretmen katilmistir. Arastirmada dort farkh 6lgek kullarulmustir. Bunlar sirasiyla “Orgiitsel Destek
Olgegi”, “Duygusal Emek Olgegi”” “Psikolojik Sermaye Olgegi”, “Orgiitsel (Meslege) Adanmighk Olgegi” seklindedir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen verilerin ¢éziimlenmesinde ANOVA, Pearson Korelasyonu ve goklu regresyon analizinden yararlanilmustir. Orgiitsel destek ve psikolojik
sermaye ile 6gretmenlerin calistiklar1 kademe arasinda anlamli farklilik yokken duygusal emek ve Orgiitsel adanmuslik ile 6gretmenlerin galistiklar
kademe arasina anlamli farklilik vardir. Orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin genel toplami arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir
iligki s6z konusudur. Psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmiglik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlaml iliski vardir. Psikolojik sermaye ile
duygusal emek arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli iliski vardir. Her ti¢ degisken bir arada iken bagiml degisken {izerinde anlamli bir yaraticilik
diizeyine sahiptir. Her ii¢ degiskenin bagimli degiskeni yordama diizeyi %19,3'tiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal emek, orgiitsel adanmislik

&

Abstract: In this study, the relationship between perceived organizational support, emotional labor, psychological capital, and organizational
commitment levels of teachers working in public schools was examined. A total of 691 teachers, including 181 males and 510 females, who were
selected through appropriate sampling and served at all levels in the Bismil district of Diyarbakir province, participated in the research. Four different
scales were used in the study, namely "Organizational Support Scale," "Emotional Labor Scale," "Psychological Capital Scale,” and "Organizational
(Occupational) Commitment Scale." ANOVA, Pearson Correlation and multiple regression analysis were employed for data analysis. There was a
weak and significant positive relationship between organizational support and the overall score of psychological capital. The results indicate that there
is no significant difference in perceived organizational support and psychological capital among teachers based on the school level they work in.
However, there is a significant difference in emotional labor and organizational commitment among teachers at different school levels. There is a
positive, moderate and significant relationship between organisational support and psychological capital. There is a moderate, positive and significant
relationship between psychological capital and organisational commitment. There is a positive, weak and significant relationship between
psychological capital and emotional labour. When all three variables were considered together, they had a significant level of predictability on the

dependent variable. The predictive power of all three variables on the dependent variable was 19.3%.
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1. GIRIS

Insanlar hayatinin biiyiik bir kismimi calistiklar1 6rgiitte gegirmekte ve bu siire icinde Orgiitiin tiim
tiyeleriyle iletisim i¢inde olmaktadir. Bu siirecte ast veya tistlerinden algiladiklar: 6rgiitsel destek calisanin
orgiite olan tutumunu etkilemektedir. Bunun sonucunda birey de kendini orgiitiin bir parcasi olarak
hissedebilmektedir (Diizgiin & Yesiltas, 2019). Glintimiizde, Orgiitlerin basarisi1 ve stirdiiriilebilirligi,
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve baghligiyla yakindan iliskilendirilmektedir. Bu baglamda,
Ogretmenlik gibi Onemli bir meslek grubunun Orgiitsel deneyimleri, psikolojik durumlari; egitim
orgilitlerinin etkinligi ve sundugu destek 6grenci basarisi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir.

Orgiitsel destek, orgiitiin isgdrenlerinin faydalarmin farkinda olmasi ve refahlarmi &nemsemesidir
(Sarikaya, 2019). Orgiitsel destek kavrami, calisma hayati ve sosyal yasamda ig gorenlerin ihtiyag duydugu
ve diizeyine 6nem verdigi bir etken olmustur (Isik & Kama, 2018). Orgiit tarafindan calisana deger
verilmesi, ¢alisanin kendisini yalniz hissetmemesi, ihtiyag ve beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmasi
ise algilanan orgiitsel destek diizeyini ve ¢alisanun orgiite olan bagliligin etkilemektedir (Turung & Celik,
2010). Calisanin algiladig1 orgilitsel destek Orgiite olan bagliliginin giiclenmesine, is doyumunun ve
performansinin yiikselmesini saglarken bir yandan da stres, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz
orgiitsel yasantilarin azalmasina zemin olusturmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel destegin calisanlara
ve Orgiite olan katkisinin oldukca kayda deger nitelikte oldugu ileri siiriilebilir (Giray, 2010).

Egitim orglitlerinde 6gretmenlerin hissettikleri destek diizeyi pek ¢ok olumlu o6rgiitsel davrarus: ortaya
cikarmaktadir. Literatiire bakildiginda érgiitsel destek ile 6gretmenlerin baglhliklar: (Giingdr ve Ilisen,
2018), orgiitsel 6zdeslesmeleri (Alcan, 2018), ise adanmishk (Meri¢, Cift¢i & Yurtal, 2019), psikolojik
sozlesme (Argon & Ekinci, 2017), is doyumu (Bogler & Nir, 2012) arasindaki iliskiye dikkat geken
calismalara rastlanmaktadir. Egitim Orgiitlerine bakildiginda duygusal emek diizeyinin cesitli
degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Ornegin Kagamak ve Kocabag'a (2019) gore 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri devlet okullarinda calisan 6gretmenlere gore daha
yliksektir ve Ogretmenlerin duygusal emekleri ile Orgiitsel destek algilari arasinda pozitif iliski séz
konusudur.

Orgiitiin sunmus oldugu destegin diizeyi ve siklig1 5gretmenlerin daha fazla duygusal emek harcamalarini
da artirabilmektedir. Ancak dikkate alinmas1 gereken farkli degiskenler de s6z konusudur. Bunlardan
birisi de psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye, bireylerin i¢csel kaynaklara (6rnegin 6zyeterlik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik) sahip olmalarini ifade etmektedir. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, stresle
basa ¢ikma becerilerini, motivasyonlarini ve is performanslarini etkileyebilir. Yiiksek psikolojik sermayeye
sahip olan Ogretmenler, islerinde daha tatmin olabilir, daha yiiksek bir 6z-yeterlik duygusuyla ¢alisabilir
ve iglerine daha adanmis olabilirler. Cesitli arastirmalar 0gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile
psikolojik sermaye arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Ornegin, Ozdemir & Tarim (2022),
¢alismalarinda psikolojik sermayenin psikolojik baglilikla olan iliskisinde duygusal emegin aracilik ettigini
dile getirmektedir. Duygusal emegin ortaya cikardigi negatif sonuglar engellemede kullanilabilecek
degiskenlerden birisi psikolojik sermayedir (Cheun, Tang & Tang, 2011). Ciinkii durum ve sartlara gore
farklilasabilen bir kisilik 6zelligi olan psikolojik sermaye, bireysel ve Orgiitsel performansin gelistirilmesi
ve yonlendirilmesine ydnelik olarak, egitim ve deneyimle degisebilme ve gelisebilme niteligine sahiptir
(Bickes vd., 2014; Youssef & Luthans, 2007).

Modern diinyaya ayak uyduran yonetim biliminde meydana gelen degisiklikler yonetimde duygusal
ihtiyaclarin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Calisanin ihtiyaglarinin karsilanmas: orgiitlerin amacina
ulagsmasinda onemli olarak goriilmektedir (Alcan, 2018). Bu orgiitler arasinda en &nemlileri arasinda
okullar1 yani egitim Orgiitlerini ve onlarin en dnemli paydaslarindan olan &gretmenleri bu kavramlar
etrafinda dikkate almak gerekmektedir. Ogretmenler egitim-6gretim orgiitlerindeki calisanlar igin egitim
ve Ogretimi birinci dereceden etkileyen bas aktorlerdir. C)grencilerin sinif igerisindeki basarilari,
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gelisimlerinin izlenmesi, duygusal durumlari ile ilgilenilmesi, akademik basaris1 diisiik veya devamsizlik
yapan 0grencilerin egitime devaminin saglanmasi gibi bir¢ok gorevleri vardir. Ogretmenlerin gorevlerini
isteyerek yapmasi, okulla ilgili verilecek kararlarda da istekli olmasi orgiitsel adanmisliklar1 egitim
sisteminden alinan verimi hayati derecede etkilemektedir (Yildiz & Celik, 2017). Sayilan bu kavramlar
etrafinda egitim orgiitlerini yakindan ilgilendiren ¢esitli calismalara alanyazinda rastlamak miimkiindyir.

Orgiitsel adanmighk &gretmenlerin islerine, kurumlarina ve &grencilerine olan baghliklarimi ifade
etmektedir. Ogretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel adanmighiga sahip olmalars, islerini daha biiyiik bir
tutku ve motivasyonla yapmalarini saglayabilir. Bu durum, 6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi
sunulmasima ve dgrenci bagarismin artmasina katkida bulunabilir. Orgiitsel adanmuglik, calisanlarin
olumlu yondeki tutum ve davraniglarini ortaya ¢ikaran bir yapidadir. Orgiitsel adanmislik, calisanlarin
isleriyle biitiinlesmesi ve 6zdeglesmesi bakimindan katki saglamaktadir (Oztiirk & Vatansever, 2020: 3618).
Egitim Orgiitleri agisindan bakildiginda orgiitsel adanmishik, egitime katki saglayacak yonde tutum ve
davranislarin goniillii bir sekilde sergilenmesine olanak taniyan bir yapidadir denilebilir.

Duygusal emek ve psikolojik sermaye gibi farkli degiskenler ogretmenlerin orgiitsel adanmishklar:
lizerinde pozitif etki olusturmakta ve bu da okulda olumlu bir 6grenme ekolojisi meydana
getirebilmektedir. Zhang, He & Fu (2021) ise Ogretmenlere tanmnacak Ozerkligi, adanmishgi olumlu
etkiledigini ve boylece okullarda daha motive, is doyumu yiiksek ogretmenler gormek miimkiin hale
gelebilmektedir. Psikolojik olarak giiglendirilmis, is birligi ortami olan okullardaki giiglii lider desteginin
ogretmenlerin Orgiitsel adanmishgimni artirabilmektedir. Giiglii adanmislik yasayan ogretmenlerde daha
idealist ve 6zgiin mesleki davraniglar gérmek daha giiglii bir olasilik icermektedir. Orgiitsel adanmislik,
herhangi bir orgiitte performans ve basariy1 artiran bir yapidadir (Cetin & Kayir, 2010). Orgiitsel
adanmishigin bu yondeki etkileri, egitim Orgiitleri i¢in de gecerlidir. Ozellikle Ogretmenlerin adanmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi beklendigi icin egitim orgiitlerinde orgilitsel adanmishik ilgi ceken bir konu
olarak goriinmektedir.

1.1. Arastirmanin amacit

Bu aragtirmanmin temel amaci “Ogretmenlerinin orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal emek ve
orglitsel adanmishk diizeyleri arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem
dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir;

1. Ogretmenlerin orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmuglik
diizeyleri 6gretmenlerin calistiklar1 kademeye gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmislk
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel destek, duygusal emek ve psikolojik sermaye diizeyleri orgiitsel
adanmuisliklarinin anlaml bir yordayicisi midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Yoneticilerin, orgilitlerde verimlilik ve etkinligi arttirmak igin bireyin ihtiyaglarina 6nem vermeye
baslamalariyla birlikte, orgiitsel destek ve oOrgilitsel adanmishk kavramlari sik¢a karsimiza ¢ikmaya
baslamistir. Bu iki kavramin niteligi ise oOrgiitiin ¢iktilarini dogrudan olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Orgﬁtﬁn hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢iktilarin olumlu sonuglar vermesi onemlidir. Bu
kavramlarin egitim siirecinde birbirini ne kadar etkiledigi ve aracilik rolii iistlenen psikolojik sermaye ve
duygusal emek kavramlariyla olan iliskisini incelemek Orgiit ¢iktilarini yonetmek igin Snem arz
etmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel adanmighk diizeyi arasindaki iliskiyi
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inceleyen calismalarin yapilmas: 6gretmenlerin yonetici destegi ile birlikte mesleklerine olan baghliginin
ne diizeyde arttig1 ile ilgili aciklayici veriler elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bu amacla yapilacak
¢alismanin bulgularinin egitime katki saglamasi ayrica okul yoneticisi ve 6gretmenler i¢in 6rgiitsel destek,
orgiitsel adanmislik, duygusal emek ve psikolojik sermaye kavramlarina iliskin farkindalik kazandirilmas:
amaclanmaktadir. Bu ¢alismanin bulgular1 6gretmenlerin orgiitsel adanmishk diizeyine etki eden orgiitsel
destek kavraminin 6ne ¢ikmasini saglayarak yonetici davramislarinin dgretmenin motivasyonunu da
etkiledigini tekrardan ortaya ¢ikararak bu konuda farkindalik yaratabilir. Egitim politikalari ilerleyisinde
yOnetici se¢me asamasinda; 0gretmenlerin duygusal ihtiyaglarina 6nem veren yoneticilerin segilmesini
saglayacak yeni kriterler goz oniine alinabilir. Ogretmenin orgiitten beklentileri kargilandig1 takdirde
ogrenci, okul ve egitim sistemi genelinde kalitede artis gozlemlenebilir.

1.3. Arastirmanin sinirliliklar:

Arastirma, 2022-2023 egitim yilinda Tiirkiye'nin Diyarbakir ili Bismil ilgesinde resmi okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgilitsel destek, orgiitsel adanmislik, psikolojik sermaye, duygusal emekle ilgili
goriisleri ile siurlidir. Calismada 6zel okullar kapsam disinda tutulmustur.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Ogretmenlerin orgiitsel destek alma, duygusal emek, psikolojik sermaye ve &rgiitsel adanmiglik diizeyi
arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu ¢alisma nicel arastirma yontemleri igerisinde yer alan
iliskisel tarama deseninde gerceklestirilmistir. Arastirmada Orgiitsel destek alma, duygusal emek,
psikolojik sermaye bagimsiz degisken; orgiitsel adanmislik ise bagimli degisken olarak kullanulmistir.

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin ulasilabilir evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yili Diyarbakir ili Bismil ilge merkezinde
gorevli tiim kademelerdeki 6gretmenler olusturmaktadir. Bismil ilge milli egitim miidiirliigiiniin resmi
verilerine gore (www.bismil.meb.gov.tr) 2022-2023 egitim-6gretim yilinda ilcede toplam 1923 &gretmen
gorev yapmaktadir. %95 giiven araliginda hesaplanan orneklem biiyiikliigiine gore ulasilmasi gereken
minimum kisi say1s1 321 olarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Arastirmada her ne kadar minimum
orneklem biiyiikliigii 321 olarak hesaplanmis olsa da ulasilabilir evreni daha giiglii sekilde temsil etmesi
i¢in toplam 714 kisiye ulasilmistir. Bunlardan 23 tanesi ug deger olusturdugu icin ya da yonergeye uygun
sekilde Olceklere cevap vermedikleri igin veri setinin disina ¢ikartilmistir. Bu ¢alismada arastirmacinin kisa
siirede, ¢ok sayida kisiye ulasmasina imkan veren kolay (Uygun) orneklem tercih edilmistir. Katilima
dgretmenlerin ¢ogunlugu (n:510; %73,8) kadin, kalan kismi (n:181; %26,2) erkektir. Ogretmenlerin
calistiklar1 okullardaki yoneticilerin ¢ogunlugu lisans mezunu (n:603; %87,3), kalan kismi lisansiistii
mezunudur (n: 88; %12,7). Ogretmenlerin biiyiik kismi lisans mezunu (n: 569; %82,3) iken digerleri
lisansiistii egitim mezunudur (n:122; %17,7). Ogretmenlerin cogunlugu ortaokullarda (n: 266; %38,5)
calismaktayken en az katilim okul éncesi kademesindeki dgretmenlerdedir (n: 42; %6,1). Ogretmenlerin
cogunlugunun kidemi 1-10 yil aras1 (n: 518; %74,96) iken en az katilim kidemi 21+ yil olanlardadir (n: 76;
%11,0). Calisilan okuldaki 0gretmen sayisina gore dagilima gore katilimcilarin ¢ogunlugu 41-60 arasi
mevcudu olan okullarda (n: 266; %38,49) calismaktayken en az katiim 1-20 arasi dgretmenin calistigt
okullardaki ogretmenlerdedir (n:42; %6,08). En fazla katihm sozel (n:154: %22,29) ve sayisal derslerin
ogretmenlerinde (n: 127; %18,38) iken en az katilim 6zel egitim bransindadir (n: 32; %4,63).

Orneklemde yer alan 6gretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1
Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Aciklama n %
Cinsiyet Erkek 181 26,2
Kadin 510 73,8
Calisilan Okuldaki Lisans 603 87,3
Yoneticinin Egitim Diizeyi Lisanstistii 88 12,7
Ogretmenlerin Egitim Diizeyi .Llsarjs — 269 82,5
Lisansiistii 122 17,7
Okul 6ncesi 42 6,10
Caligilan Kademe [lkokul 161 23,3
Ortaokul 266 38,5
Ortadgretim 222 32,1
1-10 y1l aras1 518 74,96
Mesleki Kidem 11-20 y1l aras1 97 14,04
21 yil ve tizeri 76 11,00
1-20 arasi 42 6,08
Caligilan Okuldaki Ogretmen 21-40 arasi 161 23,30
Sayis1 41-60 aras1 266 38,49
61 ve lizeri 222 32,13
Sinif 6gretmeni 115 16,64
Okul 6ncesi 6gretmeni 43 6,22
Ozel egitim 32 4,63
Yabana dil 73 10,56
Brans Yetenek dersleri 34 4,92
Meslek dersleri 46 6,66
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 67 9,70
Sayisal dersleri 127 18,38
Sozel dersler 154 22,29

2.3. Veri toplama araglar ve siireci
Arastirmada toplam dort ayr 6lgek kullanilmistir. Bunlar sirasiyla asagida verilmistir:

Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek olgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis ve 13 maddeden
olusan ifadeler ve Akin (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Toplamda 13 maddeden meydana
gelmektedir. Olgege ait DFA degerleri orijinal versiyonda belirtilmemistir. Olcek tek boyutludur.
Gilivenirlik katsayisi orijinal formda 0,93 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma igin ise 0,91 olarak
hesaplanmustir.

Duygusal Emek: Duygusal emek Olcegi Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ve Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek toplam 13 madde ve ii¢ alt boyuttan meydana
gelmektedir. Alt boyutlar sirasiyla Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma ve Dogal Duygular
seklindedir. Olgegin giivenirlik katsayilarina bakildiginda dgretmenler {izerinden yapilan calismada
Yiizeysel Rol Yapma alt boyutu icin 0,838; Derinden Rol Yapma alt boyutu icin 0,879 ve Dogal Duygular
alt boyutu icin 0,825 seklinde hesaplanmistir. Olgegin toplami igin hesaplanan Cronbach’s alpha degeri
0,800"diir. Ug alt boyut toplam varyansin %66,54iinii agiklamaktadir. DFA degerlerine gére AGFI=0,886;
GFI=0,931; CFI=0,952; RMSEA= 0,074 olarak hesaplanmistir. Yiizeysel Rol Yapma = 0,864; Derinden Rol
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Yapma= 0,91 ve Derinden Rol Yapma = 0,80; dl¢ek genel toplam ise 0,79 olarak bu arastirmada hesaplanan
giivenirlik katsayilarini olusturmaktadir.

Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye 6lgegi Luthans vd. (2007) tarafindan 24 madde olarak gelistirilmis ve
sonradan Avey, Avolio ve Luthans (2011) tarafindan 12 maddelik kisa formu olusturulmustur. Olgegin
Tiirkgeye uyarlanmasi Orug (2018) tarafindan yapilmistir (PSO-12). Olgek toplamda 12 madde ve dért alt
boyuttan meydana gelmektedir. Alt boyutlar sirastyla Ozyeterlik (3 madde), Umut (4 madde), Dayamklilik
(3 madde) ve lyimserlik (2 madde) seklindedir. DFA sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda
GFI=0.88, RMSEA=0.075, CFI=0.95, AGFI=0.81, NFI=0.87 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Olgegin
Tiirkgeye aktarilan orijinal formunda giivenirlik katsayisi 0.93 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara iliskin
glivenirlik katsayis1 hesaplamasi orijinal versiyonda verilmemistir. Bu ¢alisma i¢in hesaplanan Cronbach’s
alpha katsayisi ise 0.86’dir. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilari ise bu calisma igin sirasiyla Ozyeterlik
(0,82), Umut (0,77), Dayaniklilik (0,69) ve Iyimserlik (0,82) seklindedir.

Orgiitsel Adanmiglhik: Orgiitsel (meslege) adanmishk 6lcegi Kozikoglu ve Senemoglu (2018) tarafindan
ogretmenlerin mesleki adanmisliklarini ortaya cikartabilmek igin gelistirilmistir. Olgek toplamda 20 madde
ve ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Ilk alt boyut Meslege Baglilik seklindedir ve 8 maddeden
olusmaktadir. Ikinci alt boyut C)grencilere Adanma seklindedir ve 8 maddeden olusmaktadir. Uciincii alt
boyut Ozverili Calisma seklindedir ve 4 maddeden meydana gelmektedir. AFA sonuglarina gore iig¢ boyut
toplam varyansin %58,278'ini aciklamaktadir. Meslege Baghlik alt boyutu icin Cronbach’s alpha degeri
0,92; Ogrencilere Adanma alt boyutu icin Cronbach’s alpha degeri 0,86; Ozverili Calisma alt boyutu igin
Cronbach’s alpha degeri 0,70 olarak hesaplanmigtir. Olgegin geneli igin Cronbach alpha degeri 0,90 olarak
bulunmustur. Olgegin orijinalinde DFA degerlerine yer verilmemistir. Bu arastirma igin hesaplana
Cronbach alpha katsayilar1 Meslege Baglilik igin 0,94; Ogrencilere Adanma alt boyutu igin 0,86; Ozverili
Calisma alt boyutu icin 0,80 seklindedir. Arastirmanin verileri gerekli izinler alindiktan sonra Google
Formlar araciligiyla cevrimigi olarak toplanmustir. Arastirmanin baglanti linki veri toplanan okullarin
WhatsApp gruplarinda ya da e-posta araciligiyla paylasilmistir. Veriler 2021-2022 egitim-6gretim yil1 bahar
doneminde toplanmuistir. Veriler toplandiktan sonra Excel formatina aktarilmistir. Toplamda 714 kisiden
toplanan verinin 691 kisiye ait olan1 analizlere dahil edilmistir. 23 kisiye ait veri, u¢ deger olusturdugu icin
ve yonergeye uygun sekilde doldurulmadig; i¢in ana veri setinin disina ¢ikartilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Aragstirmanin analizleri SPSS 25 ile yapilmistir. Analizler yapilmadan once normallik varsayimlar
smanmustir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore degiskenlerin carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5
araliginda olmas: verilerin normal dagildigina isarettir. Bagimli degisken olan orgiitsel adanmislik igin
carpiklik degeri-0,773, basiklik degeri -0,122 olarak hesaplanmistir. Psikolojik sermaye icin ¢arpiklik degeri
-0,338, basiklik degeri 0,336 olarak hesaplanmistir. Duygusal emek degiskeni igin ¢arpiklik degeri -0,047
iken basiklik degeri 0,316’dir. Orgiitsel destek igin carpiklik -0,680 ve basiklik ise 0,100’diir. Bu degerlere
gore tiim degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir ve parametrik testler kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Diizce Universitesi Bilimsel arastirma ve Yaymn Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 29.04.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 162496

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- |slaascfle(Sa:u1s%:0d ReIq-Rashndasl Vo1 INS
1956



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Adanmighk Diizeyleri Arasindaki fligki
(Relationships Among Teachers’ Level of Organizational Support, Psychological Capital, Emotional Labor, and
Organizational Engagement)

3. BULGULAR

Tablo 2’de 6gretmenlerin ¢alistiklar: okullarin kademeleri ile drgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal
sermaye ve Orgilitsel adanmaisliklar: arasindaki farki gosteren tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1
yer almaktadir.

Tablo 2
Ogretmenlerin Calistiklart Okul Kademesi ile Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel
Adanmghklar1 Arasidaki Fark: Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucglar:

Okul Kademesi
1-Okul . 3- .
Degiskenler Oncesi 2(_:11510 6k11)ﬂ Ortaokul (i-=L212$§) p  F(@3, 687) Fark 2
(n=42) (n=266)

X SO X SO X SO X SD
Orgiitsel Destek 323 079 351 080 340 078 333 075 .07 2408 - -

Duygusal Emek 310 0.62 324 058 316 052 3.06 057 .02 3.425 2>4 .01
Psikolojik Sermaye 456 072 480 057 472 056 475 0.62 .14 1.827 - -
Orgiitsel Adanmiglik 421 059 442 051 428 057 438 056 .01 3.475 2>3 .01

Tablo 2'ye gore 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin kademeleri ile 6rgiitsel destek arasinda anlamli farklilik
yoktur [Fg, 687 = 2.408; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda
calisan Ogretmenlerde (Xikoku=3.51), en diisiik ortalamanin ise okul oncesinde calisan Ogretmenlerde
(Xokuonces=3.23) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarin kademeleri ile duygusal emek
arasinda anlamli farklilik vardir [Fe es7) = 3.425; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda
calisan Ogretmenlerle (Yﬂkokul=3.24), liselerde calisan Ogretmenler (Ylise=3.06) arasinda anlamli farklilik
vardir. Anlamli farklilik ilkokulda ¢alisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore (12=0,01) duygusal
emegin %1’lik kismi kademe ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarin kademeleri ile
psikolojik sermaye arasinda anlaml farklilik yoktur [F (3, 687) = 1.827; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda c¢alisan Ogretmenlerde (Xinoku=4.80), en  diisiik
ortalamanin ise okul éncesi kademesinde calisan 6gretmenlerde (Xokuioncesi=4.56) oldugu goriilmektedir.

C)gretmenlerin calistiklar1 okullarin kademeleri ile 6rgiitsel adanmislik arasinda anlamli farklilik vardir [F
@, 687 = 3.475; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerle (Xiikokui=4.42),
ortaokullarda calisan Ogretmenler (Xortaoku=4.21) arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamli farklilik
ilkokulda calisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore (12=0,01) orgiitsel adanmishgin %1’lik
kismi1 kademe ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal sermaye
ve Orgilitsel adanmighik diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren sonuglar Tablo 3'te verilmistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglinaas W/l 5:41:Y:19.qeYs-Rudhnganel YA
1957



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Ceren GELIK — Taner ATMACA

Tablo 3
Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmighiklar: Arasindaki Tliski
o Orgiitsel Psikolojik Duygusal Orgiitsel
Degiskenler Dfstek Serma}]ze E}r,r%ek Adairm@hk
r 1 317 .04 24"
Orgiitsel Destek p .00 22 .00
n 691 691 691
r 1 137 427
Psikolojik Sermaye P .00 .00
n 691 691
r 1 .05
Duygusal Emek P .19
n 691
r 1
Orgiitsel Adanmighk P
n

Tablo 3’e gore orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda (r=.31; p<0.01) pozitif yonlii, orta diizeyde
ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek arttikca 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri de artmakta ve psikolojik sermaye arttik¢a orgiitsel destek algilar da artmaktadir. Orgiitsel
destek ile duygusal emek (r= .04; p>0.05) arasinda anlamli iliski s6z konusu degildir. Orgiitsel destek ile
orglitsel adanmishik (r=.24; p<0.01) arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iligski s6z konusudur. Diger
anlatimla oOrgiitsel destek arttikca orgiitsel adanmishik da artmaktadir ve orgiitsel adanmislik diizeyi
arttikca orgiitsel destek algis1 da artmaktadir. Psikolojik sermaye ile duygusal emek (r=.13; p<0.01) arasinda
pozitif yonlii, anlamh ve zayif diizeyde iliski vardir. Baska anlatimla psikolojik sermaye arttik¢a duygusal
emek de artmaktadir, duygusal emek arttikca psikolojik sermaye de artmaktadir. Psikolojik sermaye ile
orglitsel adanmislik arasinda (r= .42; p<0.01) pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir. Diger
deyisle psikolojik sermaye arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel adanmisliklar1 da artmaktadir, Orgiitsel
adanmushik arttik¢a psikolojik sermaye de artmaktadir. Duygusal emek ile orgiitsel adanmishik (r= .05;
p>0.05) arasinda anlamli bir iliski yoktur. Tablo 4'te Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve duygusal
emegin Orgiitsel adanmishigl yordama diizeyini gosteren ¢oklu regresyon sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 4
Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emegin Orgiitsel Adanmishgt Yordama Diizeyini Gosteren
Coklu Regresyon Sonuglar

.. Standart . o
Degisken B p t p Kismi r Ikili r
Hatas
Sabit 2.335 182 12.822 .000
Orgiitsel Destek .090 026 124 3.457 .001 131 118
Psikolojik Sermaye 362 034 386 10.653 .000 377 .365
Duygusal Emek -.005 .035 -.005 -.142 .887 -.005 -.005
R=0.440 R2=0.193 F 5,687 = 54.844 p<0.05

VIF =1.103; Tolerance Value = 0.984; Durbin-Watson = 1.956

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- I\astf/lsl5e-i10:Vd Koy q-RughssantloJEV 1 by
1958



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Adanmighk Diizeyleri Arasindaki fligki
(Relationships Among Teachers’ Level of Organizational Support, Psychological Capital, Emotional Labor, and

Organizational Engagement)

Tiim degiskenler normallik varsayimlarini karsilamakta ve ¢oklu baglantisallik sorunu bulunmamaktadir
(VIF =1.103; Durbin-Watson = 1.956; Tolerance degeri = .984). Analiz sonuglarina gore her ii¢ degisken bir
arada iken bagimli degisken iizerinde anlamli bir yordama giiciine sahiptir (R=0.440; R? = 0.193; p<0,05).
Ancak p degerlerine bakildiginda (p = .887) Duygusal Emegin orgiitsel adanmighk iizerinde tek bagina
anlamli bir yordayicilik giiciine sahip olmadig1 goriilmektedir. Her ii¢ degiskenin bagimh degiskeni
yordama diizeyi %19.3'tiir. Orgiitsel destekte meydana gelen bir birimlik degisim orgiitsel adanmuglikta
0,090 birimlik pozitif yonlii degisim meydana getirirken psikolojik sermayede meydana gelen bir birimlik
degisim Orgiitsel adanmighkta 0,362 birimlik degisim olusturmaktadir. f degerlerine gore orgiitsel
adanmisghik {izerinde psikolojik sermayenin etki diizeyi (0,386), orgiitsel destekten (0,124) daha fazladir.
Ortaya ¢ikan modele iliskin gosterim ise regresyon formidiliine gore su sekildedir:

Orgiitsel Adanmislik = 2.335+ 0.090*Orgiitsel Destek + 0.362*Psikolojik Sermaye
4. TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek diizeylerinin calistiklar1 okul kademesine gére farklilasmadig;,
ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerde, diger kademelere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulguya
gore, ilkokullarda calisan dgretmenlerin orgiitsel destek diizeyi aritmetik olarak diger okul kademesinde
calisan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir. flkokullarda calisan dgretmenlerin, orgiitleri tarafindan
saglanan kaynaklara, desteklere ve takdire daha fazla erisim veya bunlari daha fazla deneyimleme
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu durum, ilkokul kademesindeki 6gretmenlere yonelik olarak orgiit
tarafindan sunulan destek ve kaynaklarin daha etkili bir sekilde saglandigini veya ilkokul 6gretmenlerinin
daha fazla destek aldigim diisiind{iirebilir. Bu da ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarini olumlu
yonde etkileyebilir.

Ogretmenlerin sahip oldugu genel duygusal emek diizeyleri calistiklar1 okul kademesine gére anlaml
diizeyde farklilastig1 saptanmistir. Buna gore, ilkokulda calisan 6gretmenlerin lisede ¢alisan 6gretmenlere
gore, duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ilkokullarda galisan &gretmenlerin
ilkokuldaki ¢ocuklarla kurduklar1 duygusal bagin yiiksek olmasi daha fazla duygusal emek davrans
sergilemelerinde bir etken olarak nitelenebilir. Yapilan farkli bir arastirmanin bulgular: da bu arastirmanin
bulgularin1 destekler niteliktedir (Ertiirk, Keskinkilic-Kara & Giines, 2016). Ilkokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davraniglari ortaokul dgretmenlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Ilkokullarda gérev
yapan Ogretmenlerin ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere gore duygusal emek davranisi ile yiizeysel
rol yapma ve derinden rol yapma davranislarini gerceklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Akgiin & Yilmaz, 2021). Bazi diger arastirmalarin aksine dgretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin okul kademesine gore farklilasmadig: tespit edilmistir (Aydogan & Bostanci, 2011; Cankal,
2020).

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin okul kademesine gore farklilasmadig1 bulgulanmistir. En
yliksek aritmetik ortalama ilkokullarda calisan Ogretmenlerde iken en diisiik ortalama okul dncesinde
calisan 6gretmenlerdedir. Ancak, aritmetik ortalamalara bakildiginda, ilkokullarda calisan 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyinin en yiiksek oldugu, okul 6ncesinde calisan 6gretmenlerin ise en diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ilkokullarda calisan Ogretmenlerin daha yiiksek bir 6z-yeterlik, umut,
dayamiklilik ve iyimserlik diizeyine sahip olabilecegini isaret etmektedir. Bu farkliligin nedeni,
ilkokullardaki 6gretmenlerin islerine ve 6grencilere olan adanmisliklarinin daha ytiiksek olmasi, daha iyi
stres yOnetimi becerilerine sahip olmalar1 veya daha destekleyici bir calisma ortamina sahip olmalar: gibi
faktorler olabilir.
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Ogretmenlerin orglitsel adanmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 okul kademesine gore farklilastigi
saptanmustir. [lkokul kademesinde calisan Ogretmenlerin ortaokul kademesinde galisan 6gretmenlere gore
orgiitsel adanmislik diizeyinin anlamli sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. flkokuldaki 6gretmenlerin
duygusal anlamda ¢ocuklarla kurmus olduklar1 giiclii bag ve onlarin hayatlarini sekillendirme konusunda
gosterdikleri titizlik bu fark: ortaya ¢ikarmis olabilir. Sinif 6gretmenlerinin 6zellikle uzun siire ayni sinifla
zaman gegcirmesi bag1 ve adanmayi giiclendiren faktorler igerisinde yer almaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel
adanmighgin ilk alt boyutu olan meslege baghilik boyutuna iliskin algilarinin okul kademesine gore
farklilasmadig1 saptanmistir. Yapilan bazi bagka arastirmalarda ise orgiitsel adanmishik diizeyinin okul
kademesine gore farklilasmadigi saptanmustir (Giiner, 2006; Kozikoglu & Ozcanli, 2020).

Orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli bir iligki séz
konusudur. Orgiitsel destek arttikga gretmenlerin psikolojik sermayeleri de artmakta ve psikolojik
sermaye arttikca Orglitsel destek algilar1 da artmaktadir. Bu bulgu, orgiitlerin ¢alisanlarmin psikolojik
sermayesini artirmak ic¢in Orgilitsel destek saglamalarnin 6nemini vurgulamaktadir. Calisanlarin 6z-
yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi i¢sel kaynaklarini gelistirmek, motivasyonlarini artirmak ve
is performanslarini yiikseltmek igin Orgiitsel destek sunulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasindaki iliskisini etkileyen bagka faktorler de
olabilir. Ornegin, 6gretmenlerin deneyim diizeyi, calistiklar1 okulun 6gretmen-dgrenci iliskileri, yonetim
politikalar1 veya ¢alisma kosullar1 gibi degiskenler, bu iligskinin gliciinii ve dogasini etkileyebilir. Ayrica,
bu bulgunun egitim politikalar1 ve yonetim stratejileri agisindan da nemli sonuglari olabilir. Orgiitlerin
ogretmenlerin psikolojik sermayesini artirmak icin gelistirici politikalar ve programlar olusturmasi, egitim
kurumlarinda galisan 6gretmenlerin motivasyonunu ve bagliligini artirabilir. Bu da egitim kalitesini
ylikseltme ve 6grenci basarisini gelistirme potansiyeline sahip olabilir.

Bu bulgudan hareketle 6rgiit tarafindan desteklenen calisanlarin psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Cesitli arastirma sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir (Diizgiin & Yesiltas, 2019). Benzer
sekilde lise 6gretmenleri ile yapilan bir calismada katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile
sahip olduklar1 genel psikolojik sermaye diizeylerinin orta diizeyde iliskili oldugu bulgulanmistir
(Biiylikgoze, 2014). Yapilan farkhh bir calismada psikolojik sermayenin alt boyutlarinin (6z-yeterlilik,
iyimserlik, umut, dayaniklilik) algilanan Orgiitsel destek diizeyini pozitif ve anlamli olarak artirdig:
belirlenmistir (Bitmis, 2015). Benzer bir calismada algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin iyimserlik, umut
ve Ozyeterlilik gibi olumlu psikolojik kapasitelerini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir (Bitmis, 2015).
Psikolojik sermayenin orgiitsel destegi pozitif yonde anlamli sekilde ytikselttigine iliskin baska arastirma
bulgular: da s6z konusudur (Bekmezci, Orcanli & Firat, 2020; Erdem, Gokmen & Tiiren, 2015).

Farkli bir saha arastirmasinda 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda orta derecede bir iliski oldugu belirlenmistir (Biiyiikgoze & Kavak, 2017). Okul yonetimi
tarafindan desteklenen ve calismalari dnemsenen Ogretmenlerin psikolojik olarak da gili¢lendigi ve
psikolojik sermayelerine bu durumun olumlu yansidig1 ileri siiriilebilir. Ozellikle gesitli zorluklar
karsisinda alinan orgiitsel destek psikolojik sermayenin artmasina dogrudan katki saglayabilmektedir ve
bu durum o6gretmenlerin islerine ve Orgiitlerine daha fazla baglanmalarma yardimc olabilmektedir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarimin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) tamaminin orgiitsel
destegi pozitif ve anlamli olarak artirdigi bulgulanmistir (Caliskan & Pekkan, 2017). Ogretmenlerin
psikolojik sermaye ile duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif yonlii, anlamh ve zayif diizeyde iliski
vardir. Duygusal emek, 6gretmenlerin duygusal gereksinimleri yonetme yeteneklerini igerir. Ogretmenler,
giinliik olarak 6grencilerle etkilesime girerken duygusal gereksinimleri karsilamak, duygusal zorluklarla
basa ¢ikmak ve pozitif bir 6grenme ortami saglamak gibi becerilere ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda,
duygusal emek diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, Ogrencileriyle daha etkili bir sekilde iletisim
kurabilecekleri ve 6grencilerin duygusal ihtiyaglarimi daha iyi anlayip karsilayabilecekleri diistiniilebilir.
Diger yandan, psikolojik sermaye bireylerin i¢sel kaynaklara (6rnegin ozyeterlik, umut, dayaniklilik,
iyimserlik) sahip olmalarin ifade eder. Yiiksek psikolojik sermayeye sahip olan 6gretmenler, stresle basa
¢ikma becerilerini gelistirme egilimindedirler ve daha olumlu bir is deneyimi yasayabilirler. Bu da
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duygusal emegi etkileyebilir, ¢linkii psikolojik sermayesi yiiksek olan 6gretmenler daha iyi bir duygusal
dengeye sahip olabilir ve bu nedenle duygusal emegi daha etkin bir sekilde gergeklestirebilirler. Farkl bir
calismada psikolojik sermayenin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Coskun, 2018).

Psikolojik sermaye ile orgiitsel adanmishgin genel ortalamasi arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlamli iliski vardir. Diger deyisle psikolojik sermaye arttikca 6gretmenlerin orgiitsel adanmishklar: da
artmaktadir, orgiitsel adanmislhik arttikca psikolojik sermaye de artmaktadir. Arastirmalarda benzer
sonuglar saptanmistir (Yildirim & Tosten, 2019; Yilmaz & Yilmaz, 2018). Psikolojik sermayesi yiiksek olan
Ogretmenler, daha yiiksek bir 6z-yeterlik duygusuna sahip olabilir, umut ve dayaniklilik becerilerini
gelistirebilir ve genel olarak islerine daha bagh hale gelebilirler. Orgiitsel adanmislik ise dgretmenlerin
islerine, kurumlarina ve 6grencilerine olan baghliklarini ifade etmektedir.

Arastirmada duygusal emek ve orgiitsel adanmishk arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmamuistir. Bu
bulgu Merdan’in (2021) bulgusuyla ortiismemektedir. Farkli bir arastirmada ise duygusal emek ve ise
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir (Cankal, 2020). Ogretmenlerin duygusal emeklerini
yonetmeleri ve duygusal ihtiyaclarini karsilamalari, is memnuniyetini ve motivasyonu artirabilir. Bu da
ogretmenlerin islerine daha bagl hale gelmelerine ve daha ytiksek bir performans sergilemelerine katkida
bulunabilir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlerin duygusal emeklerini y6netme becerilerini gelistirmek ve
duygusal destek alabilecekleri bir ¢alisma ortami saglamak da 6nemlidir. Her ii¢ degisken bir arada iken
bagimli degisken iizerinde anlaml bir aciklayicilik giicli olusturmaktadir. Duygusal emegin orgiitsel
adanmiglik {izerinde tek bagma anlamli bir yordamasi s6z konusu degildir. Orgiitsel adanmiglik iizerinde
psikolojik sermayenin yordama diizeyi, orglitsel destekten daha fazladir. Bu durum psikolojik sermayenin
artmastyla orgiite olan bakis agisinin da giiclenmesiyle ve adanmislig1 da desteklemesiyle ilgili olabilir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmislik
diizeyleri arasinda cesitli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Ilkokullarda calisan dgretmenlerin orgiitsel
destek diizeyinin diger okul kademesinde calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni
sekilde, ilkokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyinin de diger kademe Ogretmenlerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tlkokulda calisan dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin ise orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeyi ise ilkokul kademesinde daha
yiiksek bulunmustur. Orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, psikolojik sermayenin duygusal emek diizeyini de pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
bulgular, 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul kademesine gore farklilasan algilanan destek, duygusal emek ve
psikolojik sermaye diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, egitim kurumlarinin
Ogretmenlere sagladigl destek ve kaynaklarin 6nemini vurgulamakta ve 6gretmenlerin is performansini,
motivasyonunu ve baghligini artirmak icin yapilabilecek politika ve stratejilere dikkat ¢cekmektedir.

Arastirma bulgularina bagh olarak asagidaki 6neriler sunulabilir:

e Ogretmenlere mesleki yeterliliklerini artiracak egitimler verilmesi de psikolojik sermaye, érgiitsel
adanmislik ve duygusal emek diizeylerine katkida bulunabilir.

e Orgiitiin ve calisanlarin giiglii ve eksik yanlar1 analiz edilerek gelistirilmesi ve fikirlerinin énem
verilmesi de orgiitsel adanmiglik diizeyine katkida bulunabilir.

o Ogretmenlerin meslegine adanmiglik diizeylerinin artirilmast igin okul ikliminin olumlu yénde
artirilmasi hedefinde yoneticiler bilgilendirilebilir ve adanmishg: giiclendirecek cesitli sosyal-
pedagojik etkinlikler tasarlanabilir.

e  Farkli arastirmalarda, bazi kademelerde diisiik ¢ikan orgiitsel destek gibi degiskenlerin arkasinda
yatan neden nitel arastirmalarla detaylica arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

People spend a significant portion of their lives within the organizations they work for, and during this
time, they engage in communication with all members of the organization. The perceived organizational
support from superiors or subordinates during this process can influence an employee's attitude toward
the organization. As a result, individuals can feel themselves as part of the organization (Diizgiin &
Yesiltas, 2019). Nowadays, the success and sustainability of organizations are closely related to the
satisfaction, motivation, and commitment of employees. In this context, the organizational experiences and
psychological states of important professional groups such as teachers can have a significant impact on the
effectiveness of educational organizations and student achievement.

Organizational support refers to the awareness of the benefits of the organization's employees and the
importance placed on their well-being (Sarikaya, 2019). The concept of organizational support has become
an important factor in the working life and social life of employees, which they need and attach importance
to (Istk & Kama, 2018). The appreciation of employees by the organization, the employee not feeling
isolated, and the fulfillment of their needs and expectations by the organization affect the perceived level
of organizational support and the employee's commitment to the organization (Turung & Celik, 2010). The
perceived organizational support of an employee strengthens their commitment to the organization,
enhances job satisfaction and performance, it also reducing negative organizational experiences such as
stress, turnover, and absenteeism. Therefore, it can be argued that the contribution of organizational
support to employees and the organization is of considerable significance (Giray, 2010).

Different variables such as emotional labor and psychological capital have a positive impact on teachers'
organizational commitment, which can create a positive learning environment in schools. Zhang, He & Fu
(2021) found that granting autonomy to teachers positively affects their commitment, leading to more
motivated and satisfied teachers in schools. Strong leadership support in psychologically empowered and
collaborative school environments can enhance teachers' organizational commitment. Teachers who
experience strong commitment are more likely to exhibit idealistic and authentic professional behaviors.
Organizational commitment is a structure that enhances performance and success in any organization
(Cetin & Kayir, 2010). The effects of organizational commitment in this regard are also applicable to
educational organizations. Particularly, high levels of commitment are expected among teachers, making
organizational commitment an intriguing topic in educational organizations.

The main objective of this research is to investigate the relationship between teachers' organizational
support, psychological capital, emotional labor, and organizational commitment levels. In line with this
problem, the following sub-problems were addressed:

e Do teachers' levels of organizational support, emotional labor, psychological capital, and
organizational commitment differ significantly based on their hierarchical position within the
organization?

e Is there a significant relationship between teachers' levels of organizational support, emotional
labor, psychological capital, and organizational commitment?

e Are teachers' levels of organizational support, emotional labor, and psychological capital
significant predictors of their organizational commitment?
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2. METHOD

This study aimed to examine the relationship between teachers' perceived organizational support,
emotional labor, psychological capital, and organizational commitment. It was conducted using a
quantitative research method, specifically a correlational survey design. Perceived organizational support,
emotional labor, and psychological capital were used as independent variables, while organizational
commitment was the dependent variable in this study.

The accessible population of the study consists of all teachers working at various levels in the central district
of Bismil, Diyarbakir province, during the 2022-2023 academic year. Four different scales were used in the
study, which are described as follows:

Perceived Organizational Support: The Organizational Support Scale was developed by Eisenberger et al.
(1986) and consists of 13 items. It was adapted into Turkish by Akin (2008).

Emotional Labor: The Emotional Labor Scale was developed by Diefendorff et al. (2005) and adapted into
Turkish by Basim and Begenirbas (2012).

Psychological Capital: The Psychological Capital Scale was initially developed by Luthans et al. (2007) with
24 items, and later a shorter version with 12 items was created by Avey, Avolio, and Luthans (2011). The
adaptation of the scale into Turkish was done by Orug (2018).

Organizational Commitment: The Organizational Commitment Scale, developed by Kozikoglu and
Senemoglu (2018), was designed to reveal teachers' professional commitment.

The data analysis was conducted using SPSS 25 software. Prior to the analysis, assumptions of normality
were tested.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The findings suggest that there is a weak positive significant relationship between perceived organizational
support and the overall construct of psychological capital, as well as its sub-dimensions of self-efficacy,
hope, resilience, and optimism. There is a moderate positive significant relationship between psychological
capital and organizational commitment. Additionally, there is a weak positive significant relationship
among psychological capital, emotional labor, perceived organizational support, and organizational
commitment. When these three variables are considered together, they have a significant level of creativity
on the dependent variable. The predictive power of these three variables on the dependent variable is
19.3%.

In conclusion, the findings reveal various relationships among teachers' perceived organizational support,
emotional labor, psychological capital, and organizational commitment. It has been determined that
teachers working in primary schools have higher levels of perceived organizational support compared to
teachers at other school levels. Similarly, primary school teachers have been found to have higher levels of
emotional labor than teachers at other levels. The level of psychological capital among primary school
teachers is moderate. However, the level of organizational commitment is higher among primary school
teachers. There is a positive relationship between perceived organizational support and psychological
capital. Additionally, psychological capital has a positive influence on emotional labor. These findings
indicate that teachers have varying levels of perceived support, emotional labor, and psychological capital
depending on the school level they work at. These results highlight the importance of support and
resources provided by educational institutions and draw attention to policies and strategies that can
enhance teachers' job performance, motivation, and commitment.
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Yazar 2: Yontemin belirlenmesi, danismanlik, gecerlik ve giivenirlik calismalari, verilerin analizi,
raporlastirma, tartisma ve sonug.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden c¢ikar ¢atismas: yoktur.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglinaas W/l 5:41:Y:19.qeYs-Rudhnganel YA
1967



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

