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NORMAN VE SKINNER’IN E-SAGLIK OKURYAZARLIGI OLCEGININ KULTUREL
UYARLAMASI iCiN GECERLILiK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Zekiye TAMER GENCER’
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Bu ¢alismanin amaci 2006 yilinda Kanada Toronto Universitesinden Cameron D. Norman ve Harvey A.
Skinner tarafindan gelistirilen ve gegerlilik giivenilirlik testleri yapilarak kabul edilen “E-Saghk Okur Ya-
zarhgi Olgedi’nin Tiirkceye uyarlanmasinin gergeklestirilmesidir. Saglik alaninda bilgi taramasi yapan
kullanicilarin okuryazarlik diizeyi igin gelistirilen “e-Health Literacy” bu anlamda énemli bir kaynaktir.
GliniimUizde bir toplumsal yapida bulunan bireylerin davranis ve tutumlarini analiz etmek amaciyla olus-
turulan élgekler, farkl toplumsal yapilar icin de uyarlanarak kullanilabilmektedir. Daha 6nce olusturul-
mus olan 6lgme formunun lisan esdederligini test etmek igin Yabanci Diller Yiiksek Okulundan iki ingilizce
okutmana (Ingilizce-Tiirkge; Tiirkge-ingilizce) uygun sekilde ceviriler yaptirilmus, iki farkli dildeki formlar-
dan hesaplanan puanlar arasinda istatistiksel olarak manal iliski diizeyleri saptanmis ve korelasyonlar
hesaplanmustir. Uyarlanan yeni Tiirkge form ile 800 kisi lizerinde uygulanarak, gegerlik ve giivenirlik he-
saplamalari yapilmis ve bunu sonucunda 8 maddeden olusan Tiirkge 6icek elde edilmistir. Olgedin faktor
yapisinin tespiti icin uygulanan agiklayici ve dogrulayici faktér analizleri hesaplamalarina bakildiginda
ise, 6lcek ¢alismasinin tek boyutlu bir yapi gésterdigi saptanmustir. Faktér yapilarinin gegerli oldudu, ge-
neline iliskin ig tutarlik katsayisinin 0,863 oldugu, test-tekrar test glivenirliginin 0,886 oldugu saptanmis-
tir. Uyarlanan élgedin internet ve sosyal medya lizerinden saglik konusunda bilgi edinme siireglerindeki
okur-yazarhgin énemiile paralel olarak hazirlanmak istenen tiim akademik ¢calismalarda kullanilabilir bir
hale geldigi agiktir.

Anahtar Kelimeler: E-Saglik, Saglik lletisimi, Medya Okuryazarligi

ANALYSIS OF VALIDITY AND RELIABILITY OF NORMAN AND SKINNER’S E- HEALTH
SCALE LITERACY FOR CULTURAL ADAPTATION

Abstract

This study examined the cultural adaptation of an electronic health literacy survey for Turkish society,
developed by Cameron D. Norman and Harvey A. Skinner from University of Toronto, and applied va-
lidity and reliability tests. The survey, which was developed for the information level of the users, is an
important source of data. Psychological scales from many cultures are currently used in other cultures
after cultural adaptation and language translation. This study is a good example of this. The translations
were made by two English instructors (English—Turkish, Turkish—English) for the purpose of testing the
language equivalence of the survey. Positive and significant correlations were observed between English
and Turkish surveys. The Turkish survey form, for which validity and reliability analyses were made, was
disseminated to 800 individuals. It has a one-dimensional structure with eight items, according to results
of explanatory and confirmatory factor analysis which were used to determine item structure. According
to the validity factor structure, internal consistency was found to be 0.863 and test—retest reliability was
found to be 0.886. The electronic health literacy survey, which was intended to be added to the Turkish
body of instruments, can be used in different studies on the importance of literacy in obtaining informa-
tion on health using the internet and social media.
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Medya, kitlelere ayni anda mesaj iletmeye yarayan ¢ok seslilik 6zelligini olan teknolo-
jik aygitlar batinudir. Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte her gegen giin yenilenen
medya ortamlarinin mesaj tasima ve iletme kabiliyeti de degismekte ve gelismektedir.
Sosyal ve siyasi butiin konulari ideolojik ayrimlar gozeterek genis kitlelere duyuran med-
ya organlari glindemin en énemli belirleyicileri haline gelmistir. Medya tarafindan sag-
lanan bilgilerin cogu gazete, televizyon ve radyo dahil, enformasyon saglamak ve halkin
ulasabilecegi bir hale getirmek icindir (Djankov et al., 2001: 1). Sosyal medya ve gelenek-
sel medya diye iki ayri baslikta inceledigimiz toplumu bilgilendirme amaci tasiyan bu tek-
nolojik aygitlarin tamaminin muhatabi bireylerdir. Halk, devlet ve ticari kuruluslarin yani
sira sivil toplum o6rgtleri ve diger baski gruplarinin da kapsamina girdigi bu alanlar belli
mekanizmalarin denetimine ihtiya¢ duymaktadir. Geleneksel medya 6zellikle de televiz-
yon icin devlet eliyle kurulan denetim organlarindan bahsetmek mumkin iken sosyal
medya icin ayni seyi sdylemek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle genclerin olusturdugu
genis kullanici kitlelerin hem igerik olusturmasi hem de igerikleri tiketmeleri strecinde
kontroliin yine kullanicilar tarafindan olmasi icin medya okuryazarligina ihtiyag duyul-
maktadir. Bu galismanin temel dayanagi olan saglik iletisimi alaninda sosyal medya kulla-
nimi da son donemde epeyce artis gdstermistir. Thackeray ve arkadaslarinin 2013 yilinda
yaptigi bir calismada belirttigi gibi, son zamanlarda, sosyal medya sitelerinin online saghk
bilgilerinin potansiyel bir kaynagi olmaya baslamis olmasi da saglk davranisinin sosyal
medya Uzerinde degistiginin 6nemli bir géstergesi olmustur. Bunun disinda, saglik bilgile-
rinin online bir sekilde paylasiminin yayginlasmasini saglayarak kitlelerin insasi, mesajin
genis kitlelere yayilmasi, hizli duyurum ve etki olusturmasi yoluyla da diger insanlarla
olan etkilesimleri ve insan iliskilerini de degistirerek (Chretien & Kind, 2013: 1415) sosyal
aglar saglik alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Diinya tlkelerinde oldugu gibi tGilkemizde de sosyal medya kullanim oranlari giderek artis
gostermekte oldugundan, sosyal medya okuryazarliginin 6nemi de her gegen giin art-
maktadir. Maruz kalinan mesajlar eskisi gibi yalnizca e-mail araciligiyla degil; Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal aglar lzerinden iletilmektedir. Ayrica 6zellikle Instagram
gibi daha spesifik anlamda bilgi paylasimina olanak saglayan aglarda egitim, saglk ve
ticari alanlarda yapilan paylasimlar ve eklenen bilgi, icerik ve videolar da kullanicilari son
derece fazla etkilemektedir. Bu ylzden bireylerin egitim siireclerinde medya ile kurduk-
lari iletisimi dogru yonetmeleri icin medya pedagojisi ile karsilasmis olmalari 6nemlidir.
Sosyal medya Uzerinden alinan bilgiler ve paylasilan icerikler toplumsal anlamda birgok
etki yaratmaktadir. Sosyal aglar icerisinde ise Facebook hala populerligini korumaktadir.
“We are social” raporuna gore Facebook yaklasik 1,5 milyar kullanicisi ile diinyanin en
baskin sosyal agl olmaya devam etmektedir. Basta Facebook olmak lzere bireyler ize-
rinde zaman gecirme, iliski kurma, sohbet etme, eglenme, kendini ifade edebilme, cev-
re edinme gibi bircok konuda bagimlilik yapan sosyal medyanin yeni bagimlilik alani da
saglk konusundadir. Sosyal aglar Gzerinde son yillarda trend haline gelen saglik konulu
paylasimlar dikkati cekmektedir.
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Bu raporda dikkat ¢eken diger 6nemli noktalar séyledir; Son verilere gore, global internet
penetrasyonu %41'den %43’e ylikselmistir. Gecen 12 aylik siiregte diinyadaki internet
kullanicisi olan 225 milyon insana her giin 600,000 yenisi eklenmektedir. Sosyal medya
kullanimi diinyada aris gostermektedir, su an global penetrasyon orani %30°dur. Bu veri-
ler diinyada internet kullanimina dair dnemli bir artis oldugunu ifade etmektedir. Ozel-
likle sosyal medyanin yayginlasmis bir iletisim araci oldugunun ispati olan bu istatistikler
her gecen gun kullanici kitlesinin blyadagiine de isaret etmektedir. Bu ¢alisma, uyarla-
masi yapilan dlcegin sosyal medya uygunlugu acisindan 6nemine dikkat cekmektedir.

Genel kullanici agini olusturan gengler igin sosyal medyanin gelisimini medyanin etki ala-
ni ile sinirlandirmamak gerekmektedir. Tam tersine bir dizi sosyal teorisyen tarafindan
sik¢a tartisilan cagdas diinyada yaygin egilimlerin bir gdstergesi olarak medyanin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Batili Glkelerde “sanayi devrimi sonrasi” tiiketim toplumuna
kayma, istihdam, iskan ve sosyal hayatin dengesinin bozuldugu gorilmektedir. Yerlesik
sosyal kurumlar, sivil toplumda yasayan bireylerin davranis kurallari ve geleneksel va-
tandaslik ilkeleri giderek daha fazla sorgulanmaktadir. Bu arada, ekonomik ve kiltirel
kiiresellesme ulus devlet mesruiyeti icindeki krizi de hizlandirmistir ve yerel ile kiiresel
arasindaki iliskileri yeniden yapilandirmaya baslamistir. Birgok sosyal yorumcu biiylyen
parcalanma ve bireysellesme duygusu ile ¢agdas diinyanin tanimladigl yorumuna katil-
maktadir (Buckingham, 2013: 16).

Gelisen diinyanin insanlara sundugu teknoloji hem kolaylik hem de kargasa yaratarak
yeni giindemler sunmaktadir. Bireylerin teknoloji ile tanismasi son yillarda giderek kiiglik
yaslara dayandigi icin kargasa kismi yonetilmeye ve kontrole ihtiyaci olan kisimdir. Tek-
noloji entegrasyonu medya egitimi alan kanadi tarihsel olarak isgal etmektedir. Bu bakis
acist ile teknoloji medya okuryazarhgi egitimini destekleyen, 6grencilerin bilgiye ulagsma-
sinda kolayhk saglayan buyuk olglude etkili bir aragtir (Goodman, 2003: 10). Bu yizden
diinya genelinde birgok tlkede ilkégretim c¢aglarindan itibaren bireylere medya egitimi
verilmeye baslanmistir. Ornegin son on yilda, Buckingham’in calismasin gore, Birlesik
Krallik ve birgok diger tlkedeki medya egitimi daha yeni ve farkli bir safhaya dogru ilerle-
meye baslamistir. Korumaci gorisler yenilenmekten uzak olsa da, daha az savunmaci bir
yaklasima yonelik kismi bir evrim gerceklesmektedir. Genellikle, medya egitiminde uygu-
lamanin en “gelismis™ (olgun) sekillerine sahip ulkeler - bu gibi tlkeler kokli bir gegmise
ve en tutarli gelisim modellerine sahiptir- (Buckingham, 2013: 12) medya okuryazarligi
konusunda daha gelismis Glkeler olarak gorilmektedir. Medya okuryazarhigi egitiminin
gerisinde kalan ulkelerde, medya kullaniminin toplumsal zararlari ve olumsuz etkilerin-
den kaynakli sosyal sorunlar yasanmasi kaginilmazdir demek dogru olacaktir.

Geleneksel medya diye siniflandirilan televizyon, gazete, radyo gibi araglar disinda son
yillarin vazgegilmez bilgilenme araci olarak kabul edilen ve yeni medya adi verilen in-
teraktif web ortamlari da medya okuryazarligi agisindan 6énem teskil etmektedir. Sos-
yal medya, sosyal etkilesim etrafinda merkezilesmis ve dizayn edilmis bir dizi araglari
ifade etmektedir. Uygulamada, sosyal medya, web tabanh teknoloji ve bloglar, Twitter
gibi mikroblog, YouTube, Flickr, StumbleUpon, Last.fm gibi sosyal paylasim servisleri, kisa
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mesaj, tartisma forumlari, Wiki gibi isbirlikci diizenleme araclari, Second Life gibi sanal
diinyalar ve Facebook ve MySpace gibi sosyal ag hizmetleri gibi servislere genis kapsaml
bir sekilde asamali hizmet sunmaktadir (Bertot et al., 2012: 35). Basta Facebook olmak
lizere diinyada milyonlarca kullanicinin Giye oldugu sosyal ortamlarin en 6nemli 6zelligi
ise kullanicilarin igerik olusturmasina firsat vermesidir. Bu da icerik kontroliinin bir de-
netim mekanizmasi tarafindan yapilmasini epeyce zorlastirmaktadir. Bu sebeple kulla-
nicilarin medya okuryazar olmalari sosyal medya acisindan hayatidir. Son yillarda sosyal
medyanin bu denli gelismesine ragmen geleneksel medya araglarindan en popiiler olan
televizyonun dniine gectigini sdylemek dogru olmamaktadir. Onemli nokta bilgisayarla-
rin televizyon ile yer degistirdigi degildir, tipki televizyonun basili medya ile yer degistir-
medigi gibi; bunun yerine insanlar su an basili, gérsel-isitsel, telefon ve bilgisayar med-
yasina entegre olmus bir medyaya yonelmektedir. Dolayisiyla, bu medyalari kapsayan
kavramsal bir ¢erceveye ihtiya¢ duyulmaktadir. Okuryazarlik icin yapilmasi gerekli calis-
malarin sunlar oldugu goriilmektedir: elektronik iletisim aglarinda, tiim yayinlanmis veya
basiimis sembolik metin karmasasinin yorumunu kapsayan pan ya da genis medyadir,
ayni zamanda; 6zel medya bicimleri ve teknolojilerine tarihsel olarak bagh oldugundan,
okuryazarlk teknik, kilturel, 6zel yer ve zamanlarda kullanilan medyaya 6zgii olarak 6n
plana ¢cikmaktadir (Livingstone, 2004: 3).

Geleneksel medya agisindan 6nem arz eden medya bilincinin sosyal medya icin de 6nem-
li olmasi, genis kitleler tarafindan yogun bir bicimde kullanilmasinin énemli bir sonucu-
dur. Sosyal ortamlarda tipki geleneksel araglar gibi toplumlarin giindemini belirleme ve
yonetme kabiliyetine sahiptir. Medya okuryazarliginin nasil tanimlandiginin tartismalarin
cercevesi icin glindem arastirmasi ve politik girisimler gibi sonuglari vardir. Su anda, ta-
nimlar gereksiz tekrar yapan (bilgisayar okuryazarligi bilgisayarlari kullanma yetenegi-
dir) ve biyik o6lclide idealist bir aralikta bulunmaktadir: okuryazarlik terimi, ekonomik
kalkinma, kisisel doyum ve bireysel ahlaki metanet gibi eklektik klltiirel idealleri icin
kisaltmadir (Livingstone, 2004: 4).

Kiiltlirel Uyarlama

Bilgisayar Uizerinden kurulan internet tabanli yeni baglantilar Gzerinden kurulan iletisim
sekli, ginimiiziin en temel ve bas aktér durumundaki medya kanali iken, her giin mil-
yonlarca insan (kullanici) her saniye bu iletisim kanallari araciligi ile bilgi paylasiminda
bulunurken”, (Babacan, 2011: 70) son yillarda artan saglik paylasimlari da gézden kagma-
maktadir. Yeni medya veya sosyal medya diye adlandirilan bu aglar artik, eskiye kiyasla
bilginin 6zgurce dolagimini ve paylagsimini saglamakta, kullanicilar aktif bicimde sahip ol-
duklari hesaplar araciligi ile her konuda paylasim yapmaktadir. Bu baglamda, dlinya tze-
rinde medya ve internet teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte bu alan-
lardaki calismalarda da artis gézlenmektedir. Bilimsel veriler 1siginda birtakim degisim ve
gelisimleri agiklamak amaciyla gesitli dlgekler ve soru formlari kullaniimaktadir. Medya
okuryazarligi alaninda birgok ¢alisma vardir ancak bunlarin gogunlugu geleneksel medya
lizerindedir. internet lizerinden bilgi edinme hakkinda medya okuryazarlik diizeyini 6lgen
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cok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Saglik alaninda bilgi taramasi yapan kullanicilarin
okuryazarlhk dizeyi icin gelistirilen “e-Health Literacy” bu anlamda énemli bir kaynaktir.
Yeni medya teknolojilerinden olan internet de bu baglamda arastirmaya ve incelemeye
ihtiya¢ duyulan alanlarin basinda gelmektedir. Son yillarda saglik alaninda yapilan ya-
yinlar ve hazirlanan uygulamalarin internet teknolojisi ile kullaniminin mimkin olmasi
sebebiyle de bahsi gecen 6lgegin kiltirel uyarlamasinin yapilmasi faydali olacaktir.

Baska bir kiltirde yapilmis olan 6lgme aracinin 6ncelikle dil uygunlugu ve daha sonra
kiltirel uygunlugunun test edilmesiile kullanimi mimkinddr. Sencan’in belirttigi gibi bir
Olcek veya testle elde edilen veriler esas olarak kendi gelistirildigi tlkesi icin gecerlilige
sahiptir. Karsi kiltirel cevrelerde gecerlilige sahip bir 6lgcek veya test olusturmak hem
maliyetli ve hem de buyuk o6lglide zordur. Testin/ 6lgegin yapisal icerigi, test uygulama
bicimi, testin diizenleme bigimi, cevaplama siiresi, cevaplama bigimi, insanlarin tahmin-
de bulunma egilimi Glkeler arasinda farklilik gésterir ve bu nedenle bir Glkede gecerli
olan 6lgek verileri, baska bir Glkede gecerli olmayabilir (Sencan,2005: 804). Ancak gerekli
Olgiim ve uygunluk testleri ile 6lcegin baska bir kiltiirde uygulanmasi mimkiin hale gel-
mektedir. Onceki yillarda arastirmacilar, sadece sekillerden olusan ve kiiltiirden bagimsiz
olarak adlandirilan testleri farkli kilturlerde uygulayabileceklerini dislintyorlardi (Car-
ter, 1965: 24). GUnimiz de is sosyal bilimler alaninda 6lgek uyarlama testleri oldukga sik
kullaniimaktadir. Ancak 6lgekler arasindaki uyumun garantilenmesi de ancak ilgili test ve
analizlerin dogru ve uygun yapilmasi ile mimkindur.

Bir dilden veya kiiltiirden diger birinde 6lgek uyarlamak igin kullanilan gesitli ydntemler
mevcuttur. Ancak en yaygin olarak pratik agidan “ITC (Uluslararasi Test Komisyonu (Inter-
national Test Commission)’nin rehberinde iki ana noktada durulmaktadir” (Deniz, 2007:
11-12):

Ceviri/uyarlama testlerin yapilmasi: Bir veya daha fazla dilde ve/veya ulusal bag-
lamda bazi llkelerde kullanima uygun, 6zel bir dilde gelistirilen testler ve araglar-
dan soz edilmektedir. Genellikle, bu tir durumlarda geviri/uyarlamanin amaci bir
test veya aracin ashyla psikometrik 6zelliklerini karsilagtirabilmektir. S6zel olmayan
testlerde bile, yalnizca uygulama ve puanlari yorumlama igin degil, ayni zamanda
kaltlrel egilimlerden kaginmak icin de testin net materyallerine ihtiyag vardir.

Uluslararasi kullanim icin yeni araglar gelistirilmesi: Uluslararasi karsilagtirma igin
uygun olacak kavramlardan testler ve araglar gelistirmeyi icermektedir. Bunun
avantaji farkli kiltirler igin yeniden gevirme siireci ve psikometrik 6zelliklerin sap-
tanmasi siireci gibi siireglere gerek kalmamasidir. Bunun sikintili yani ise gok cesitli
versiyonlarda 6lgegi gelistirmenin zorlugu ve bu slrece dahil olacak insanlarin sa-
yisinin fazlahgidir.

Ulusal Test Komisyonu tarafindan dnerilen ve uygulamada sikga karsimiza gikan kulturel
uyarlama bu calisma icin uygun olan segenektir. Olgekler icin kiiltiirel uyarlama yapma
konusunda literatirde bulunan en az bes neden su sekildedir (Hambleton & Patsula,
1999:1);
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1. Bir 6lgegi uyarlamak ikinci farkli dilde bir 6lgek yapilandirmaktan onemli élglide
daha ucuz ve daha hizlidir,

2. Uyarlanmis test igin amag kltlrler arasi ya da (6rnegin birgok kimlikleme sinav-
lari gibi) uluslar degerlendirme oldugundan, uyarlanmis bir test, farkli bir dilde ayni
diizeyde bir testi tiretmek icin en etkili yoldur,

3. Farkh dilde yeni test olusturmak igin tecriibesizlik muhtemel bir eksiklik olabilir,

4. Uyarlanmis testle baglantili olarak yeni insa edilmis teste kiyasla (6zellikle orjinal
test iyi bilindiginde) gtivenlik hissi vardir ve,

5. Bir testin ¢oklu dilde versiyonlarinin varlig§indan kaynaklanan adil inceleme s6z
konusudur.

Olgek uyarlama icin daha 6nce yapilmis arastirmalar incelendiginde éncelikle dil uygun-
lugu icin birkag cevirmene 6nce Tirkge ve sonra tekrar 6lgegin ana dilince gevrildigi go-
rilmektedir. Daha sonra elde edilen form hedef kitleye uygulanarak uyum testleri ger-
ceklestirilmektedir. Bu ¢alismada izlenen yol ise Hambleton ve Patsula (1999) tarafindan
yayinlanan makalede elde edilen yeni anlayislar cercevesinde ekleme veya silmeler yapi-
larak su adimlar seklindedir (Hambleton & Patsula 1999: 4);

Adim 1 — Dil ve ilgili kiilttrel gruplarda var olan denkligin yapilandirildigindan emin
olun.

Adim 2 —Var olan testi mi uyarlayacaksiniz yoksa yeni bir test mi gelistirilmesi buna
karar verin.

Adim 3 — Nitelikli cevirmenler segin.
Adim 4 — Ceviriyi yapin ve testin adaptasyonunu (uyarlamasini) saglayin.

Adim 5 — Testin uyarlanmig versiyonunu gozden gegirin ve gerekli revizyonlari ya-
pin.

Adim 6 — Testin uyarlanmis yeni hali ile klicik 6rneklem grubu {izerinde test edin.
Adim 7 — Daha biyuk bir alan testi gergeklestirin.

Adim 8 — Testin uygulanmasi hedeflenen dildeki versiyonu ve asil dildeki skorlarinin
baglantisini gormek icin uygun istatistiksel dizayni segin.

Adim 9 — Eger ¢apraz kiltlrel karsilastirmalar varsa testin dil versiyonlarinin denk-
ligini saglayin.
Adim 10 — Uygun olan gegerlilik arastirmasini yapin.

Adim 11 — Siireci dokiiman haline getirin ve uyarlanmis testin kullanicilari igin ma-
nuel bir kilavuz hazirlayin.

Adim 12 — Kullanicilari egitin.

Adim 13 — Uyarlanmis testi gézlemlemeye devam edin.
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Bu adimlardan yola ¢ikarak ¢alisma 6ncelikle dil uygunlugu testi ile baslamistir. Sivas’ta
gdrev yapan bir dil uzmani ingilizce 6lgegi Tiirkgeye cevirmis daha sonra farkli bir dil uz-
mani da Tirkce dlcegi tekrar ingilizceye cevirmistir. Bu islemlerin ardindan son hali veri-
len Tiirkge ve ingilizce dlgekler bir grup yabanci dil 8grencisine uygulanarak dil uygunlugu
testi tamamlanmistir. Calismada daha sonra belirlenen 6rneklem grubu tzerinde Tirkce
Olcek formu, demografik sorular da eklenerek kiltlrel uyarlama tamamlanmistir.

AMAC VE YONTEM
Amag

2015 yilinda Kanada Toronto Universitesinden Cameron D. Norman ve Harvey A. Skinner
in galismalari sonucunda gelistirilen E-Saghk Okuryazarlig (E-Health Literacy) Olcegi’nin
(Cameron & Harvey,2006) Tirkce’ye kazandirilmasindaki temel amaglardan biri konuy-
la ilgili yaygin kullanima sahip bir 6l¢egin bulunmamasidir. Bunun disinda sosyal medya
araglarinin yogun kullanim istatistiklerine bakildiginda, bireylerin saglik amaglh kullanim
oraninin ylksek oldugu gorilmektedir. Saglik iletisimi alaninda dilimize kazandirilan bu
Olgek ile literatiire yeni katilacak galismalarin artisi tesvik edilmeye galisiimaktadir.

Yontem

Bu calismada Tirkge’ ye uyarlanan “E-Health Literacy” 6lgegini olusturan Cameron D.
Norman ve Harvey A. Skinner ile elektronik posta araciligiyla yazismalar yapilarak gerekli
izin alinmistir. Arastirmada e-saglik okuryazarhgi 6lceginin Tirkce uyarlamasi igin 6nce-
likle 6Gneme sahip olan dil uygunlugu icin gerekli izinlerden sonra Tiirkce’ ye cevrilen ve
analizler ile dogrulugu kanitlanan E-Saglik Okur Yazarligi 6lgeginin Turkge calismalarda
kullanilmasi uygundur. Olcegin genel kullaniminin miimkiin olmasi igin genis bir hedef
kitle Gzerinde ¢alisilmistir. Tirkce gevirisi saglanan dlcegin uygulanmasinin ardindan SPSS
programi yardimi ile gerekli giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Dil uygunluk asamasindan sonra, iki dil arasindaki tutarliligin élgiimlenmesi amaciyla in-
gilizce ve Tiirkge formlar birer hafta arayla Cumhuriyet Universitesinde bulunan Edebiyat
Fakiiltesi ingiliz Dili ve Edebiyati Béliimiindeki 80 dgrenciye uygulanmistir. 8 faktdr olmasi
sebebiyle 10 kati alinarak bu sayiya karar verilmistir. Daha sonra elde edilen uyarlanmis
Tiirkge form icin daha genis bir hedef kitle (izerinde belirlenmistir. internet izerinden bilgi
edinme konusunda yeni ¢alismalarda kullanilmasi amaciyla uygunlugunun élgilmesi igin
genis bir drneklem grubu lzerinde calisiimistir. TUIK 2014 yili verilerine gére, Tiirkiye’ de
en sik internet kullanan yas dagilimi 16 yas ve altindan baslayarak 70 yasin tzerinde kadar
cikmaktadir. NiGfusa oranla %45’in lzerinde internet kullandigi tahmin edilen 18-45 yas
arasi (Kaynak: TUIK) bireyler arasindan basit tesadiifi drnekleme ydntemi ile segilen 800
kisi Gzerinde uyarlanan Tirkge form uygulanmistir. Ayrica bireylerin yas, egitim, cinsiyet,
gelir dlzeyi ve meslek gibi demografik 6zelliklerini iceren sorular da yer almaktadir.
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Veri Toplama Araci (Olgegin Tanittimi)

E-Saglk okuryazarhgi olgegi (E-Health) (1) tiketicilerin saglik hususunda bilgi teknolojisi-
ni kullanmadaki algilanan becerilerine erismek ve E-Saglik programlari (2) ve tiketiciler
arasindaki uyumu belirlemede yardimci olmak igin tasarlanmistir. E-Saglik saghk prob-
lemlerine iliskin elektronik saglik bilgilerini bulma, degerlendirme ve uygulama hususun-
da tlketicilerin musterek bilgi, konfor ve algilanan becerilerini 6lgmek icin gelistirilmis
E-Saghk okuryazarhginin 8-maddeli 6lgtsidir.

islem

E-Saglik saglik adina bilgi teknolojisini kullanmada tiiketici konforuna ve becerisine eris-
mede arag olarak umut vaat ederek tekrar eden uygulamalarda E-Saglk okuryazarhg kav-
ramini eksiksiz bicimde ve siirekli olarak yansitmaktadir. Klinik bir ¢cevre icerisinde, E-Sag-
lik E-Saglik girisimine ya da kaynagina yonlendirmelerden fayda saglayabilenleri ya da
saglayamayanlari tanimlama araci olarak hizmet etme potansiyeline sahiptir. ileriki aras-
tirma E-Saglik okuryazarhigi ve saghk hizmetleri sonuglari arasindaki iligkiyi kesfederken
diger niifus ve ayarlamalar konusunda E-Saglik’in uygulanabilirligini incelemeyi gerektirir.

Olgek uyarlamada calismalarinda hesaplanan gegerlilik ve giivenilirlik sonuglari kullanila-
rak faktor analizi uygulanabilmesi igin segilen 6rneklemin bulunan élgek madde sayisinin
en az bes kat ve hatta 10 kati olmasi (DeVellis, 2003: 51) donerilmekte; ve daha sonra
test-tekrar test analizleri ile gerekli degerlendirmeler icin de en az 30 cift veri olmasi
gerektigi bildirilmektedir (Tavsancil, 2005: 20).

Analiz

E-saglik okuryazarhg: olgeginin dil uygunluguna karar vermek icin i¢ tutarhihgini belirle-
mek tizere veriler SPSS programina girilmis ve Cronbach Alfa katsayisi ile faktor analizleri
yontemleri uygulanmistir. Demografik bilgilerin toplanmasi da olanak saglayacak sekilde
diizenlenen olgek formunda anketi yanitlayanlarin cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir
gibi bilgileri de mevcuttur.

BULGULAR

Olgek glivenilirligi i¢ tutarlilik ve test-tekrar test giivenilirlik tahminleri icin madde analizi
kullanilarak test edilmistir. Temel tamamlayici unsurlarin analizi bilgiyle 6lglimlerin teorik
uyumunu saptamak igin kullanilmistir. 13-21 yas araligindaki 664 katilimcinin tamami (370
bay-294 bayan) (mean=14.95; SD=1.24) 6 ayi askin bir sirede dort kere de E-Saglik’i ta-
mamlamistir. Madde analizi a = .88 olarak siki bir uyum 6lgegi olusturulmus ve dayanak
olarak da 8 maddeli 6lgek Uizerinde uygulanmistir. r = .51 ile 76 arasinda degisim gosteren
madde-6lgek korelasyonu 6 aylik izleme dayanak olarak zamanla tutarli kararlihk goster-
mistir. (r = .68 to .40) Temel bilesenlerin analizi tek bir faktor ¢ozimu Gretmistir. (%56 degis-
kenlik) Faktor bilesenleri 8 madde arasinda 60 ile .88 arasinda degiskenlik gostermektedir.




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2017/l 131-145

interneti aktif kullanan ve &lcekteki sorulari yanitlayan bireylerin yas ortalamasi 27,6312
(+-8,6677) olup, cinsiyet dagilimi esit tutulmustur. Ayrica diger demografik degiskenler
olan egitim durumu ve gelir diizeyi ile e-saglik okuryazarligi 6lceginden hesaplanan puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmamistir (F testi alfa
degeri: 0,843, p=0,05 den biyik oldugu icin).

Kullanilan 6rneklem yeterliligi icin hesaplanan ve faktor analizinde ¢ok sik kullanilan Ka-
ise-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iiti 0,860 (0,90<KM0<0,80 ise iyi) olarak bulunmustur. Ayni
zamanda korelasyon matrisinin anlamhliginin testi olan Bartlett Kiresellik Testi sonucuna
(4810,443; p<0,05 ise veriler faktor analizine uygundur) da bakilarak secilen 6rnekleme
alinan kisi sayisinin yapilan faktor analizi igin son derece yeterli oldugu séylenebilir. Olcek
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen istatistiki tablolar su sekildedir;

E-Saglk okuryazarhgi 6lgeginde kullanilan yontem Likert tipi 6l¢im oldugundan Cronba-
ch Alfa yontemi ile glvenilirlik hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda bir
dagihm gostermektedir ve negatif deger ¢cikmasi 6lgegin benzer 6zellikleri 6lgmediginin
bir gostergesidir. Hesaplanan deger olan 0,915 alfa degeri, 0,80 ile 1,00 arasinda oldu-
gundan oldukga yliksek derecede glivenilirlige sahiptir.

Communalities tablosunda gorilen degerler, bir faktorde yiksek dizeyde iliski veren
maddelerin birlikte bir faktort 6l¢tligti anlamina gelir. Faktor yik degerlerinin, 0,45 ya
da daha yuksek olmasi faktor segimi icin yeterlidir. Ancak uygulamada az sayida madde
icin bu sinir deger 0,30’a kadar inebilir. Maddelerin glglilik degerlerini veren ve mad-
denin kalitesini gosteren Extraction slitunundaki ortak faktor varyansi O ile 1 arasinda bir
degerdir ve bu degerin 1’e yaklagsmasi ya da 0.66'nin Uizerinde olmasi gerekmektedir. Bu
tabloda da gorulen degerlere gore ilk faktor varyansin %82’sini, ikincisi %84’Unu, Uglinci-
st %82'sini, dordinclisi %67’sini, besincisi %69’unu, altincisi %76’sini1, yedincisi %81’ini
ve sonuncusu ise varyansin %76’sini agiklamaktadir. Agiklama ylzdesi 0,20’nin altina di-
sen bir deger olmadigi icin higbir madde g¢ikarilmamustir.

Aciklanan toplam varyanslarin hesaplandigi bu tabloda kiim{latif ylzdeler bakildiginda ilk
iki faktorun tek basina %77,551 oraninda agiklama ytizdesine sahip oldugu goriilmektedir.
Tabloda birinci faktériin acikladig varyans % 63,367'dir. ikinci ve Gglinci faktérlerin agik-
ladiklari varyans oranlari ise % 14,185 ve % 6,899 seklindedir. Birinciye faktoriin agiklama
yuzdesine kiyasla hem azalmakta, hem de bu ikisinin kendi aralarindaki ylizdelik oranlari
kigulmektedir. Benzer durum, 6zdegerlerde (Initial Eigenvalues) de gorilmektedir (5,069,
1.135, 0,552). Bu tablo bilgileri, 6lgegin tek faktorli (boyutlu) oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bunu dogrulama amaciyla, “Scree Plot” grafigi de incelenmistir. Ayrica faktor sayisi 2
ve daha fazla olmamasi sebebiyle dondirme (varimax) yontemine gerek yoktur.

Turkge dil uygunlugu icin dlcegin ic tutarhhgi: Toplam 8 maddeden olusan ve Tirkge uyar-
lamasi sonucunda yapilan faktor analizlerinden yola gikarak hicbir faktor cikariimadan
yapilan 6lcegin maddeler arasindaki ic tutarhlik katsayilari SPSS yardimi ile hesaplanmis-
tir. E-saghk okuryazarhgi olgeginin i¢ tutarhhk glvenilirlik katsayisi 0,863 olarak hesap-
lanmistir.
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TARTISMA VE SONUC

internet teknolojilerinin gelismesi ile insan hayatini bilyiik élciide etkileyen sosyal medya
basta olmak Gzere tiim sosyal aglar her konuda sinirsiz bilgiyi biinyesinde barindirmakta-
dir. Var oldugu andan itibaren bilgi arayisi icinde olan ve merak duygusu sayesinde siirekli
yeni seyler kesfeden bireyler icin evlerine hatta cep telefonu araciligi ile daha yakin me-
safeye ulasan internet bu arayisa yeni yonelimler kazandirmaktadir. Eglence, arkadashk
kurma, alis veris, bilimsel arastirma ve bankacilik-finans islemleri disinda internet saglik,
giizellik, kozmetik gibi yeni ydnelimleri de gelistirmistir. insan saghgi denince akla gelen
her konuda sinirsiz bilgiyi ekrana tasiyan Google gibi arama motorlari basta olmak tzere
tlim sosyal medya insanlari cezbetmektedir.

Diinya tlkelerinde oldugu gibi bizim tlkemizde de yogun bir kullanici kitlesine sahip olan
sosyal medya araglarindan saglik alaninda bilgi elde etmek yaygin bir davranis seklidir.
Ancak literatlirde bu davranis bigimini 6lgmek amaciyla kullanilan bir dlgege rastlanma-
mistir. Bu sebeple bu 6lgegin Tirkge dil uyarlamasi yapilmistir. Uyarlama galismasinda
SPSS ile elde edilen glvenilirlik degeri olan Cronbach alfa degeri son derece 6nem arz
etmektedir. Bu deger 0,915 seklinde hesaplanarak 6lgek formunun yiiksek bir glivenilirlik
degerine sahip oldugu gorilmustir. Ayrica 6lgekte bulunan maddelerin faktor analizi ile
elde edilen agiklanan toplam varyanslari bize, ilk iki faktoriin tek basina %77,551 oranin-
da agiklama yiizdesine sahip oldugu gorilmektedir, bu da kullanim agisindan glvenilir bir
uyarlama oldugunu gostermektedir.

Faktor ylkleri incelenerek bulunan degerlere gore ilk faktor varyansin %82’sini, daha
sonraki ikincisi varyansin %84’tind, Gglnclsd varyansin %82’sini, dordiincisl varyansin
%67’sini, besincisi varyansin %69’unu, altincisi varyansin %76’sini, yedincisi varyansin
%81’ini ve son faktor olan sekizinci ise varyansin %76’sini agiklamaktadir. Agiklama ytiz-
desi 0,20’nin altina dugen bir deger olmadigi igin hicbir madde gikarilmamistir. Yani kendi
dili olan ingilizce’ de 8 madde olan 6lgek bizim dilimizde de ayni sayida kullanilacaktr.

Bu calismada daha 6nce farkl bir dilde gelistirilmis uygulanmis bir dlgek, tGlkemizde bulu-
nan insanlarin da E-Saglik okuryazarlik diizeyini tespit edebilmek amaciyla uyarlanmistir.
Uyarlanmis hali ile elde edilen Olgcek bireylerin interneti saglik alaninda nasil kullandi-
81, kullanim amaglari ve hangi zamanlarda hangi diizeyde kullandigi gibi konularda veri
saglamaya yardimci olmaktadir. Bu uyarlama calismasinda, ingilizce ve Tiirkce olarak
elde edilen dlgeklerden yapilan testler sonucu elde edilen puanlar birbirleriyle pozitif ve
manali iliskilere sahip olarak saptanmistir. Uyarlanan Tiirkge form ile 800 kisi tzerinde
gecerlik ve glvenirlik calismasi gerceklestirilen 8 maddeli Tirkge 6lgek, faktor yapisini
belirlemek amaciyla uygulanan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonuglarina gore
tek boyutlu bir yapi gostermektedir. Faktor yapilarinin gegerli oldugu, geneline iliskin i¢
tutarlk katsayisinin 0,863 oldugu, test-tekrar test giivenirliginin 0,886 oldugu saptanmis-
tir. Uyarlanan 6lgegin internet ve sosyal medya lizerinden saglik konusunda bilgi edinme
sureglerindeki okur-yazarligin énemi ile paralel olarak hazirlanacak olan Tirkge bilimsel
¢alismalarda kullanilmak tizere uygun bir 6lgek oldugu séylenebilir.

Son yillarda kullanimi epeyce artis gosteren sosyal medya araclari tGizerinden saglik konu-
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lu paylasimlar ve bilgilendirmeler kullanicilarin ilgisini cekmektedir. Her yas grubundan
kullanicinin kalici ya da gegici bir takim rahatsizlik ve sikayetlerine gore bilgi arayisina
girdiklerinin gézlemlendigi sosyal medya uzmanlar tarafindan yapilan yogun bilgi akisina
olanak saglamaktadir. Boylelikle bilgiyi arama ve bilgiye ulasma saglik alaninda da mim-
kiin hale gelmektedir. Tiirkgce uyarlamasi yapilan 6lgcek sayesinde bu konuda yapilacak
calismalar icin bilgi toplamay:i kolaylastiracak bir form olusturmak mimkinddr.

Sonug olarak, gerekli gegerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilarak dilimize ve literatire ka-
zandirilmak amaci ile kiiltiirel uyarlamasi tamamlanan “E-Saglk Okuryazarlik Olcegi” bu
haliyle yeterli bir 6lgme aracidir denilebilir. Bu konuda yapilacak bilimsel arastirmalarda
secilen 6rneklem gruplari tzerinde, internetten saglik konusunda edinilen bilgiye gliven
diizeyi, bilgiye ulasma bigimleri ve nedenleri konularinda 6lgcek dogru ve gerekli bir veri
toplama aracidir. Ancak sonraki yapilacak ¢alismalarda arastirmanin sinirliliklari disinda
uygulamasi planlanan daha farkli hedef kitle ve 6rnek gruplari icin yeniden gegerlilik ve
glvenilirlik testlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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TABLOLAR VE SEKILLER
Sekil 1: We Are Social “Digital in 2016” Report

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISAT 0 PENETRATION: PENETRATION: 31%  PENETRATION: 51%  PENETRATIC

wearesocialsg - 7

Kaynak: Thackeray et al., 2013.
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Tablo 1: E-Saglik Okuryazarhgi Tiirkge Olcek Formu icin Faktor Analizi Uygunluk Olgiitleri
Tablosu

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860
Approx. Chi-Square 4810,443
Bartlett’s Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

Tablo 2: E-Saglk Okur Yazarlig: Tiirkge Olgek Formu igin Cronbach Alfa Katsayisi Tablosu

Reliability Statistics (Giivenilirlik istatistigi)

Cronbach’s Alpha Based on
Cronbach’s Alpha N of Items
Standardized Items

,915 ,917 8

Tablo 3: E-Saghk Okuryazarhigi Olgeginin Dil Uygunlugu igin Korelasyon Tablosu (N=800)

Communalities

Initial Extraction
sorull.l 1,000 ,823
sorull.2 1,000 ,843
sorull.3 1,000 ,828
sorull.4 1,000 ,674
sorull.5 1,000 ,699
sorull.6 1,000 ,765
sorull.7 1,000 ,812
sorull.8 1,000 ,760

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 4: E-Saglik Okuryazarligi Olgeginin Dil Uygunlugu icin Agiklayici Faktor Analizi
Tablosu (N=800)

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues (Ozdeger) Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
Total % of Cumulative Total % of  Cumulative Total % of  Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 5069 63,367 63,367 5,069 63,367 63,367 3,217 40,218 40,218
2 1,135 14,185 77,551 1,135 14,185 77,551 2,987 37,333 77,551
3 ,552 6,899 84,450
4 ,368 4,597 89,047
5 ,300 3,746 92,793
6 ,242 3,027 95,820
7 174 2,174 97,994
8 ,160 2,006 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

EK: E-SAGLIK OKURYAZARLIK OLCEGI

“Saglik bilgilerine ulasmada internet kullanimina dair deneyim ve fikirlerinizi en iyi yan-
sitacak ecvaplari vermeniz benim igin cok 6nemli. Vereceginiz cevaplar tarafimdan gizli
tutulacaktir. Simdiden tesekkirler.”

1. Saglhiginiz hakkinda karar verirken internetin size yardimci olmada ne kadar faydali
oldugunu dusltnlyorsunuz?

( )Hig yararlidegil ()Yararli degil () Fikrimyok () Yararh ()Cok Yararh

2. Internette saglik kaynaklarina erisebilmek sizin icin ne kadar dnemli?

() Hig Onemli degil ()Onemlidegil ()Fikrim yok ()Onemli () Cok Onemli
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3.Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Internette hangi saglk kaynaklarinin ulasilabilir oldugunu
biliyorum.

Internetteki yararli saglk kaynaklarini nerede bulacagimi
biliyorum.

Internetteki yararli saglik kaynaklarini nasil bulacagimi
biliyorum.

Saglik hususunda sorularima yanit bulmak adina interneti
nasil kullanacagimi biliyorum.

Internette bana yardimci olmasi adina buldugum saghk
bilgilerini nasil kullanacagimi biliyorum.

Internette buldugum saglik kaynaklarini degerlendirmek
icin ihtiyacim olan beceriye sahibim.

Internetteki yliksek kalitedeki saglik kaynaklarini diigiik
kalitedeki saglk kaynaklarindan ayirt edebilirim.

Saghga iliskin kararlar verirken internetten bilgi kullaniminda
kendime giiveniyorum.
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