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With this research, it is aimed to reveal, for the first time in Turkey, the
phenomenon of bullying among the App Generation studying in
schools. The model of the research was phenomenology and the
criterion sampling method, one of the purposeful sampling strategies,
was used. The primary data collection technique in this research was
interview, and document review was also used in addition to the
interview. The constant comparison method was utilized analyze the
data. The research findings revealed that the participating students
were exposed to very intense and long-term psychological/verbal
bullying. In addition, in this study, it was also found that bystander
students remained silent against bullying behavior and played a role in
continuing the bullying. Also, it has been determined that school
administrators, teachers, and families were insufficient to intervene in
bullying. Finally, it was revealed that the participating students were
heavily and negatively affected by bullying behavior in academic,
spiritual, social and emotional aspects.
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Bu arastirma ile Tiirkiye’de ilk defa, okullarda 6grenim goéren App
Kusagi'ndaki zorbalik olgusunu ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.
Aragtirmanin modeli, olgubilimdir ve amaclh 6rnekleme stratejilerinden
oOlgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada oncelikli veri
toplama teknigi goriismedir ve goriismenin yami sira dokiiman
incelemesi de kullanilmistir. Verilerin analizinde siirekli karsilastirma
bulgulariyla,
ogrencilerin ¢ok yogun ve uzun siireli bigimde psikolojik/sozel
zorbaliga maruz kaldiklar1 ortaya konulmustur. Ayrica bu calismada
seyirci 0grencilerin zorbalik davranislarma karsi sessiz kaldiklar1 ve
zorbaligin devam ettirilmesine destek verme bigiminde bir rol
izledikleri de saptanmigtir. Bunun yani sira, okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin ve de ailelerin zorbaliga miidahale etmede yetersiz
kaldiklar1 da belirlenmistir. Son olarak, katilimct &grencilerin zorbalik
davraniglarindan akademik, ruhsal, sosyal ve duygusal yonlerden agir
ve olumsuz bigimde etkilendikleri ortaya ¢ikarilmistir.
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Introduction

Although it came to attention in the early 1980s, bullying is actually a very old
phenomenon. Because bullying, even if it is not named in its current form, has been
experienced in every generation and continues to be experienced from generation to
generation. Therefore, today's generation, the App Generation as described by Gardner and
Davis (2013), is also exposed to various forms of bullying due to changing economic,
technological, sociological and familial reasons.

The App Generation is a generation that has lasted from 1995 to the present and is
currently being studied in schools (K. Davis, personal communication, November 11, 2020);
the reason why this generation is described as the App Generation by Gardner and Davis
(2013) is that the individuals of this generation use applications very intensively. Therefore,
the emergence of digital technologies and applications has created a completely different and
unique generation, shaped by technology and in terms of consciousness (Gardner & Davis,
2013). However, Gardner and Davis (2013) also state that digital technologies are
increasingly reshaping App Generation youth as problematic, rude, aggressive and negative,
especially in terms of their close relationships with others. As one of the consequences of
these negativities, one in three adolescents in the App Generation also states that they are
exposed to bullying where they live (Gardner & Davis, 2013). While attention is drawn to the
importance of the App Generation in various scientific studies abroad (Gardner & Davis,
2013), unfortunately, the App Generation in Turkey has not been the subject of any scientific
research, neither in the field of education nor in other fields, other than the study conducted
by the author of these lines (Ortacalar, 2022); therefore, no research has been found on the
phenomenon of bullying in the App Generation in Turkey. Thus, the aim of this study is to
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reveal the phenomenon of bullying among the App Generation students currently studying
in schools in Turkey, and for this purpose, this study sought an answer to the question 'What
are the experiences of App Generation students in a secondary school regarding the

phenomenon of bullying?'

Method

The model of this research was phenomenology (Creswell, 2007; Patton, 2002;
Yildirirm & Simsek, 2011). The phenomenon that was the subject of this research was
bullying, and in this research attempted to reveal the experiences, thoughts and feelings of
students who were exposed to bullying in depth and detail.

In this research, criterion sampling, one of the purposeful sampling methods, was
used. Since bullying behaviors in children reach their peak in secondary school (Goodstein,
2013; Storey et al., 2013), the first of the sample criteria of this study consisted of secondary
school students. Olweus (1993) states that less research has been done on bullying among
girl students; in parallel, the second sample criteria of the study consisted of girl students.
The last sample criterion of the research was the successful students who were among the
top 5 in both the exams held at the secondary school where they continue their education
and in the testing exams and who were directly exposed to bullying. In this context, the
sample of this research was the two successful girl students who were among the top 5 in
both the exams held at the secondary school where they continue their education and in the
testing exams and who were directly exposed to bullying.

In this research, interview was utilized as the main data collection technique; in
addition, document review, one of the data collection techniques, was used along with the
interview. In the analysis of the data, the constant comparison method (Glaser & Straus,
1967, 2006) was implemented (Merriam, 2009). In this research, triangulation, expert review,
mechanical data recording, participant language and realistic reporting format (Creswell,
2007; Merriam, 2009; Patton, 2002; Yildirim & Simsek, 2011) strategies were employed to

ensure the validity and reliability of the findings.

Findings
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The data obtained after the interviews with the students were collected under 7
categories by the researcher. These categories were determined by the researcher as follows:
(I) Awareness, (2) Why me?, (3) Behaviors/actions to which she is exposed, (4)
Emotions/feelings, (5) Bystanders, (6) See me, and (7) What remains of me.

The 7 categories and codes belonging to the categories, which allow the participating
students to make sense of their experiences with the phenomenon of bullying, were

described in detail in Table 1.

Table 1. Bullying experiences of App Generation students who were bullied in a secondary

school.
Categories Codes
Awareness Decline in academic success

Girl-led and girls-majority
It takes between 2-4 years
It is repeated every day, every lesson and every break.

Why me? Alone
Staying outside the group that dominates and bullies the
classroom
Successful
Competition from families
Intervening and reacting to negative and undesirable
situations
The silence of others

Behaviors/actions she is exposed to Exclusion
Humiliation
Insult
Ridicule
Name calling
To prevent making friends

Emotions/feelings Feel sadness
Trying to treat it as an ordinary event
Ignoring/hearing what is being done
Feeling hurt
Get angry at yourself
Despair
Constant self-questioning and blaming

Bystanders Supporting or participating in bullying
Regardlessness
Isolation
Choosing to remain silent
Stay silent
Living in fear of what if it happens to me too

See me School administration
Classroom teacher
School counselor
Other teachers
Families

What remains of me Changing one's own behavior to suit the bullies' wishes
Confronting bullies

WY
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It's ok even if she's not a friend

Bullying will never end in my life

Despair

Self-reproach

Believe in yourself, confidence and struggle
Lack of solution and escape

Discussion and Conclusion

As a result, bullying behaviors seen in today's App Generation, that is, especially App
Generation children/students in schools, have reached serious levels and the consequences of
bullying behaviors have become much more damaging and perilous than imagined.
Unfortunately, today, bullying in the App Generation is untolerable and has almost reached
the point of becoming a social evil (Rigby, 2007). Similar to the KiVa (Salmivalli, Karnad, &
Poskiparta, 2011), or Olweus (Olweus, 1994b) anti-bullying programs abroad, the most
urgent and priority solution to be made in Turkey is to develop and implement anti-bullying
programs specific to Turkey's own culture. Undoubtedly, it should not be overlooked that
the data source of such anti-bullying programs is the results revealed by scientific studies
(Salmivalli, Kdrna, & Poskiparta, 2011). Therefore, it is hoped that this study, which deals
with the phenomenon of bullying for the first time in Turkey in the App Generation, will
make significant contributions to the national and international literature. It is thought that
repeating this study in different types of schools and on different samples will contribute to

the literature and will be beneficial in terms of generalizability of the results.

Giris
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21.ytizyilda okullar, ¢ok ciddi ve karmasik sorunlarla ugrasmaktadir. Bu sorunlarin
belki de en baginda akran zorbalig1 gelmektedir. Zorbalik bugiin 6grencilerin neredeyse her
giin karsilastiklar1 bir durumdur ve 6grenciler ve okullar tizerindeki etkileri ve sonuglar: ele
alindiginda da pek c¢ok iilke i¢in hayati ve 6nemli bir toplumsal sorun olarak goriilmektedir
(Garmy vd., 2018; Salmivalli, 2010).

Diinyada zorbalik ile ilgili arastirmalarin sistematik bicimde incelenmeye baglanmasi,
Norve¢'te yasanilan ¢ok {iziicii bir olay sonrasina dayanmaktadir. 1980’lerin basinda
Norvec'te yaslar 10 ile 14 arasinda degisen {i¢ erkek 6grencinin zorbaligin magduru olarak
intihar etmesi sonucu Bergen Universitesinden Dan Olweus konuyu bilimsel agidan
incelemeye baslamis ve konuyla ilgili Oncii ¢alismalar1 baglatmistir (Bauman & Hurley, 2005;
Farrington, 1993). Daha sonraki yillarda Ingiltere, Kanada, Hollanda, Italya, Ispanya,
Japonya, Finlandiya, Avustralya ve son olarak ABD gibi {ilkelerde de zorbalikla ilgili
calismalar Oonce yavas, sonra giderek artan bir hizla yapilmaya baslanmistir (Bauman &
Hurley, 2005; Farrington, 1993).

Zorbalik, kisileraras: iligskilerde sistematik olarak giiciin kotiiye kullanilmasidir
(Rigby, 2007). Olweus’a (1994a, 1994b) gore ise, zorbalik, bir 6grencinin, bir ya da daha fazla
ogrencinin olumsuz eylemlerine belirli bir zaman iginde ve tekrar tekrar maruz kalmasidir.
Diger bir ifadeyle zorbalik, saldirgan davranisin bir alt tiirtidiir ve bir bireyin veya bir
grubun, goreceli olarak giigsiiz bir kisiye tekrar tekrar saldirmasi, asagilamasi ve
dislamasidir (Salmivalli, 2010). Tanimlardan da goriilecegi tizere zorbalik, bilim insanlar1
tarafindan farkl bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Tanimlarin merkezinde yer alan dikkat ¢ekici
husus ise, zorbalik davramslarinin ¢ok ve cgesitli olmasidir; alan yazinda zorbalik
davranislar fiziksel, psikolojik (sozel), iliskisel ve siber zorbalik olmak iizere gogunlukla
dort kategoride incelenmektedir (Rigby, 2007). Fakat zorbalik temelde iki eksen altinda
toplanmaktadir; bunlardan biri fiziksel zorbalik, digeri ise psikolojik (sozel) zorbaliktir ve
her iki zorbalik bi¢imi de dogrudan ve dolayl yollarla yapilmaktadir. Birisine fiziksel
saldirida bulunma, vurma, doévme, tekmeleme gibi davranislar dogrudan fiziksel zorbalik
iken, isim takma, sozlii tacizde bulunma veya tehdit etme dogrudan psikolojik zorbaliktir.
Ayrica, dolayli psikolojik zorbalik, soylentiler/hikayeler yayma, gruptan dislama ve

magdurun yoklugunda onu kii¢limseme iken, dolayl fiziksel zorbalik ise, magdur olan
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kisiye baska birinin kiskirtilarak saldirmasinmi saglama, magdurun esyalarini tahrip etme
veya saklama gibi davraniglar1 icermektedir (Rigby, 2007).

Bilim insanlar1 tarafindan yapilan zorbalik g¢alismalarindan ve tanimlamalarindan
ortaya c¢ikan dikkat gekici bir diger husus ise, zorbalik siirecinde birden fazla oyuncunun
(unsurun) bulunmasidir; bu oyuncular, zorba/lar, magdur/lar (kurban/lar) ve seyirci/ler
(izleyici/ler) dir (Salmivalli, 2010; Storey vd., 2013).

Zorbalik siirecindeki zorba/lar, giiglerini bagkalarina zarar vermek igin bilingli bir
bi¢cimde ve tekrar tekrar kullanmaktadirlar. Zorbalar, genellikle cabuk sinirlenen, kendilerine
agir1 giiven duyan, empatiden yoksun, kural tanimayan ve bagkalarma ac1 gektirmekten zevk
alan kisilerdir. Bununla birlikte zorbalar, ¢ogunlukla insanlara hitkmetmeye ve insanlari
kontrol etmeye istek duymaktadirlar (Storey vd., 2013).

Zorbalik siirecindeki magdur/lar, 6zgiiveni diisiik, endiseli, ¢aresiz, depresif, sosyal
becerileri zayif, ¢ok az arkadas: olan ya da hi¢ arkadasi olmayan, popiilerligi az, sorunlar
karsisinda kendini suglayan kisilerdir (Farrington, 1993; Olweus, 1994a).

Zorbalik siirecindeki seyirci/ler ise, zorbalik olayini izleyen ve/veya yasanan bu olay1
sonradan duyan Kkisilerdir. Zorbalik siirecinde seyircilerin verdigi tepkiler, zorbalik
davranislarinin devam etmesi ve sona ermesi agisindan oldukga 6énemlidir (Storey vd., 2013).
Dolayisiyla zorbalik siirecinde seyircilerin gosterdigi tepkiler onlarin bu siiregteki roliinii de
belirlemektedir. Zorbalik siirecinde seyircilerin rolleri iki olumsuz, bir notr/etkisiz ve bir
olumlu olmak tizere dort gesittir. Bu roller; zorbalik basladiginda zorbayi cesaretlendirme ve
zorbaliga katilma seklinde zorbanin elebasis1 olarak hareket etme gorevini ytirtiten yardimeci
seyirci; zorbalik anini izleyerek seyirci kitlesi olusturma, izlerken giilme ve zorbalig: tesvik
etme gibi zorbaya olumlu doniitler verme biciminde davranislar1 yapan pekistiren seyirci;
zorbalik siirecine uzak durma ve kimsenin tarafini tutmama ya da ilgisiz goriinme gorevini
yluriiten yabanc: seyirci ve de magdurun yaninda yer alip magduru rahatlatma ve destekleme
seklinde agikca zorbaliga kars1 hareket etme gorevini stirdiiren savunucu/koruyucu seyircidir
(Salmivalli, 2010; Salmivalli, Kérnd, & Poskiparta, 2011).

Zorbalik yeni bir olgu degildir; 6zellikle diinden bugiine okullarda 6grenciler
arasinda hep var olan bir durumdur. Ancak bugiin zorbalik, 6grenciler arasindaki goriilme
siklig1 ve yayginlig: ile ¢ok tehlikeli bir hal almaya baslamistir (Bauman & Hurley, 2005).
Ornegin, Olweus (1993), Norveg okullarindaki 7 6grenciden 1'inin zorba/kurban sorunlarma
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dahil oldugunu ifade etmektedir. Yine Olweus’in (2003) 1983 yilinda yaptig1 ¢alismasinin
sorularmi kullanarak, 2001 yilinda gergeklestirdigi arastirmasinin sonuglar1 ise, ¢ok daha
endige vericidir; 2001 yilindaki arastirmaya gore, magdur 6grencilerin yiizdesinin 1983 yilina
kiyasla yaklasik %50 arttigi ve haftada en az bir kez meydana gelen ciddi zorbalik
sorunlarina (zorba-kurban) karisan 6grencilerin oraninin ise yaklasik %65 artis gosterdigi
tespit edilmistir. Bunun yami sira, yiriitiillen bazi arastirmalarda ¢ocuklarin yaklasik
yarisinin  zorba, yarisindan fazlasinin ise kurban oldugu; erkek ¢ocuklarmin kiz
¢ocuklarindan daha fazla zorbaliga maruz kaldig1 ancak kiz ve erkek cocuklarin yaklasik
olarak esit oranda magdur edildigi de ortaya ¢ikarilmistir (Farrington, 1993). Finlandiya’da
her yi1l 75.000 katilimci ile tekrarlanan ¢alismalarda son 10 yilda ortaokul diizeyinde magdur
edilen Ogrencilerin sikhiginda ve zorba Ogrencilerin yayginliginda herhangi bir azalma
yasanmadigr goriilmiistiir; bu calismalarda, magdurlarin (haftada bir veya daha sik
zorbaliga maruz kaldiklarin bildiren 6grencilerin) ve zorbalarin (haftada bir veya daha sik
bagkalarina zorbalik yaptiklarini bildiren 6grencilerin) yaygmhgmnin stirekli olarak %7
civarinda oldugu ve de magdurlarin goriilme sikliginin da son birkag yilda azalmak yerine
arttig1 tespit edilmistir (Salmivalli, Karné, & Poskiparta, 2011). Diinya Saglik Orgiitii'niin
(DSO) okul cagmdaki ¢ocuklarin saghk davraniglar1 arastirmasinda ise, ilgili 35 tlkede
magdurlarin ve zorbalarin ortalama yayginhigimmin %11 oldugu da ortaya konulmustur
(Salmivalli, 2010).

Yurt disinda 1970-80’lerde arastirilmaya ve incelenmeye baslanan zorbalik olgusunun
Tiirkiye’de bilimsel olarak ele almmmasi ise, 2000’lerin baslarinda gergeklesmistir (Kutlu,
2005); yani Tirkiye’deki zorbalik olgusu arastirmalari, 20 yili askin bir gecikmeyle
baslamustir. Kiling (2023), Tiirkiye’de akran zorbalig ile ilgili 2010 ile 2020 yillar1 arasinda
yapilan arastirmalar: incelediginde, Tiirkiye’de akran zorbaligi calismalarmna 2010 yilindan
sonra agirlik verildigini ve akran zorbaligina yonelik ¢6ziim ¢alismalariin yetersiz kaldigmi
ortaya koymustur. Carkit ve Bacanli (2020) ise, akran zorbaliginin ilk ve ortaokullarda ¢ok
yaygin bir sorun oldugunu, ¢ogunlukla fiziksel ve sozel zorbaligin yasandigini ve ailesel
faktorlerin akran zorbaliginin en 6nemli nedeni oldugunu ifade etmislerdir. Ortadgretim
ogrencileri arasindaki akran zorbaliginin arastirildig: bir baska ¢alismada da, ortadgretim
ogrencilerinin ytiiksek oranda s6zel zorbaliga maruz kaldig1 ve cinsiyet agisindan zorbaliga
maruz kalma durumlar1 arasinda onemli bir fark olmadig1 ortaya konulmustur (Polat &
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Sohbet, 2019). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2023) tarafindan yapilan bir arastirmada
ise, ‘anneleri/temel bakim verenleri’ tarafindan, ayda en az birka¢ kez diger g¢ocuklar
tarafindan zorbaliga maruz kaldig: belirtilen 6-17 yas grubundaki ¢ocuklarin oraninin %13,8
olduguna dikkat cekilmistir. Bir diger ifadeyle Olweus’in (1993) arastirmasinda ¢ikan sonuca
benzer bicimde, Tiirkiye’de de 6-17 yas grubundaki her 7 ¢ocuktan 1'i zorbaliga maruz
kalmaktadir. Sirin (2023) ise, Tiirkiye’de bu oranin ¢ok daha yiiksek oldugunu, yaklasik her 2
gencten birinin akran zorbaligina maruz kaldigim1 ve akran zorbaligi konusunda
Tiirkiye'nin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) {ilkeleri arasinda da ilk {icte
oldugunu belirtmistir. Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2022 verilerine
gore de, zorbalik iceren davraniglardan herhangi birine maruz kalan 6grenci ortalamasi
OECD tilkelerinde ytizde 20 iken, Tiirkiye’de ise bu oran, yiizde 27 olmustur (Kasap, 2023).
Bir bagka soyleyisle, Tiirkiye’de her dort 6grenciden biri zorbaliga ugramaktadir. Tiim bu
verilerden de anlagilacag: tizere, Tiirkiye’de zorbalik neredeyse salgin haline doniigmiisttir.
Tiirkiye’deki zorbalik, vahim ve {iziicli bicimde siklikla televizyon ve gazete haberlerine de
konu olmaktadir. Ornegin, ulusal basinda gikan bir habere gore, 7. sinifta okuyan bir kiz
ogrenci, ayn1 okulda okuyan arkadaslar: tarafindan hastanelik edilene kadar doviilerek, cok
agir ve ciddi bicimde dogrudan fiziksel zorbaliga ugramistir (NTV Haber, 2023). Basina
yanstyan bagka endise verici ve vahim bir haber ise, Izmir'de yasayan bir kiz cocugunun,
akrani olan ve yaslar1 9 ile 13 yas arasinda degisen 6 kiz ¢cocugu tarafindan 15 giin boyunca
fiziksel ve psikolojik zorbaligin ¢ok ¢esitli ve siddetli bi¢cimlerine maruz kalmasi seklindedir
(Odatv, 2023).

1980’lerin baslarinda dikkat cekilmesine karsin, zorbalik, aslinda oldukca eski bir
olgudur. Zira zorbalik, bugiinkii sekliyle adi konulmasa bile her kusakta yasanmistir ve
kusaktan kusaga da yasanmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bugiiniin kusagi, yani
Gardner ve Davis’in (2013) nitelendirmesiyle ‘App Kusag1’ da degisen ekonomik, teknolojik,
sosyolojik ve ailevi nedenlere bagli olarak zorbaligin ¢ok cgesitli bigimlerine maruz
kalmaktadir.

App Kusagi, 1995 yilindan giiniimiize kadar siiren bir kusaktir ve halihazirda
okullarda 6grenim gormektedir (K. Davis, kisisel iletisim, 11 Kasim 2020); bu kusagin
Gardner ve Davis (2013) tarafindan App Kusag1 olarak nitelendirilmesinin sebebi ise, bu
kusagr olusturan bireylerin ¢ok yogun bigimde aplikasyonlar kullanmasidir. Aplikasyon
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(application) ya da kisaca ‘app’, ¢ogunlukla bir mobil cihaz tiizerinde tasarlanmis ve
kullaniciya smirlandirilmis secenekleriyle bir ya da birden fazla islem yapma olanag: taniyan
programdir; aplikasyonlarin en Onemli oOzelligi hizli ve her zaman elimizin altinda
olmalaridir ve webde arama yapmaya gerek kalmadan dogrudan bilgiye ulagsma olanagi
sunmalaridir (Gardner & Davis, 2013). Dolayisiyla, dijital teknolojilerin ve aplikasyonlarin
ortaya ¢ikisi, teknoloji tarafindan sekillendirilmis ve biling bakimimndan da tamamen farkh ve
Ozgiin bir kusak yaratmistir (Gardner & Davis, 2013). Bununla birlikte, Gardner ve Davis
(2013), dijital teknolojilerin, App Kusag1 genglerini, 6zellikle bagkalariyla olan yakin iligkileri
yoniinden sorunlu, kaba saba, saldirgan ve olumsuz ozellikleri gittikce artan bicimde yeni
bastan sekillendirdigini de ifade etmektedir. Bu olumsuzluklarin sonuglarindan biri olarak,
App Kusagi'ndaki her ii¢ ergenden biri, yasadiklar1 yerde zorbaliga maruz kaldiklarim
belirtmektedir (Gardner & Davis, 2013). Yurt disinda ¢esitli bilimsel ¢alismalarla (Gardner &
Davis, 2013) App Kusagi'nin 6nemine dikkat ¢ekilirken, ne yazik ki Tiirkiye’de App Kusagy,
bu satirlarin yazarinin yaptigi ¢alismadan (Ortacalar, 2022) baska, ne egitim alaninda ne de
diger alanlarda herhangi bir bilimsel arastirmaya konu olmamistir; dolayisiyla Tiirkiye’deki
App Kusagi’'nda zorbalik olgusuna iliskin herhangi bir arastirmaya da rastlanilmamuigtir.
Boylelikle, bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de halihazirda okullarda Ogrenim goren App
Kusagi'ndaki zorbalik olgusunu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir ve bu amag¢ dogrultusunda bu
calismada, ‘bir ortaokuldaki App Kusag1 Ogrencilerinin zorbalik olgusuna iliskin
deneyimleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmigtir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmanin modeli, olgubilimdir; olgubilim (fenomenoloji/phenomenology),
insanlarin bir olguyu nasil algiladiklarinin, olgu hakkinda ne diisiindiiklerinin ve olguyu
nasil anlamlandirdiklarinin  derinlemesine ve ayrintili bicimde betimlenmesi ve
yorumlanmas: seklinde ifade edilebilir (Creswell, 2007; Patton, 2002; Yildirnrm & Simsek,
2011). Okuldaki basarisizlik, bir olguya 6rnek olarak verilebilir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu
arastirmaya konu olan olgu ise, zorbaliktir ve zorbaliga maruz kalan 6grencilerin zorbalik ile
ilgili deneyimleri, diislinceleri ve duygular1i derinlemesine ve ayrintili bigcimde bu
arastirmayla ortaya konulmaya galisilmistir.

Arastirmamn Orneklemi
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Bu arastirmada amagli 0rnekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme kullanilmaistir.
Olciit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, onceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan
biitiin durumlarin ise kosulmasidir (Yildirrm & Simsek, 2011). Cocuklarda goriilen zorbalik
davraniglar1 ortaokulda zirveye ulastigindan dolayr (Goodstein, 2013; Storey vd., 2013) bu
arastirmanin Orneklem Olgiitlerinden ilkini ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Olweus
(1993), kiz Ogrenciler arasindaki zorbaliga iliskin daha az arastirma yapildigini ifade
etmektedir; bu paralelde, c¢alismanin ikinci Orneklem Olgiitiinii kiz  6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin son Orneklem olgiitii ise, hem egitimini siirdiirdiigi
ortaokulda yapilan smavlarda hem de kurumsal deneme sinavlarinda ilk 5 derece arasina
giren ve zorbalia dogrudan maruz kalan basarili 6grencilerdir.

Bu kapsamda bu arastirmanin 6rneklemini, hem egitimini siirdiirdiigli ortaokulda
yapilan sinavlarda hem de kurumsal deneme sinavlarinda ilk 5 derece arasina giren ve
zorbaliga dogrudan maruz kalan 2 bagarili kiz 6grenci olusturmaktadir. Bununla birlikte,
nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliiglinii kararlastirmaya yonelik net bir bilgi de yoktur
(Creswell, 2007; Patton, 2002). Nitel arastirmalarda temel bir basvuru kaynagi olan
calismasinda Patton (2002), nitel arastirmalarin bazen amach secilen tek bir 6rneklem (N=1)
ile de derinlemesine yapildigini belirtmistir. Yukarida ifade edildigi gibi, bu arastirmanin
orneklem biiytikliigii 2 olarak belirlenmistir. Okulun ilgili birimleri ve sorumlu kisilerince de
zorbaliga ugradigi bilinen bu dgrencilerden biri (O1) 7. sinifta, digeri (O2) ise 8. sinifta egitim
gormektedir.

Veri Toplama Siireci

Olgubilim yonteminde veri toplama siireci, arastirilan olguyu dogrudan
deneyimleyen kisilerle gerceklestirilen derinlemesine goriismeleri igerir (Creswell, 2007;
Patton, 2002). Dolayisiyla olgubilim yontemindeki 6ncelikli veri toplama teknigi goriismedir
ve bu aragtirmada da, temel veri toplama teknigi olarak goriismeden yararlanilmistir. Ayrica
bu arastirmada goriisme ile birlikte veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesi de ige
kosulmus ve bu sayede veri kaynaklarinda gesitleme (iiggenleme) de (Creswell, 2007; Patton,
2002; Yildirim & Simsek, 2011) gergeklestirilmistir. Veri toplamanin bir pargasi olan
cesitlemede iki veya daha ¢ok veri kaynag1 kullanilabilir (Ary, Jacobs, Razavieh & Sorensen,

2006; Wiersma & Jurs, 2005).
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Arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin goriislerine yonelik veriler,
arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu yaklasimi (Yildirim & Simsek, 2011) ile
elde edilmistir. Goriisme formu, arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan toplam 10
sorudan olugsmaktadir. Goriisme formu, uzman goriisii alinarak hazirlanmistir.
Katilimailarla yapilacak goriismeler dncesinde, katilimcilar 18 yas alt1 oldugundan ilk olarak
katilimcilarin velileriyle goriisiilmiis ve velilerden veli onam formu alinmistir. Sonrasinda
katilimalardan randevu istenilmigstir. Gortismeler, 2022 yilinda katihmecilarin 6grenim
gordiikleri okulda, okul saatleri igerisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Goriismeye
baslanilmadan o6nce katilimcilara arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilmis ve goriisme
esnasinda katilimcmin istemedigi sorulara cevap vermeyebilecegi ya da istedigi zaman
goriismeyi sonlandirabilecegi de sdylenmistir. Her iki katilimci da tiim sorulara cevap
vermistir ve katihmailarin goriisleri ve yanitlar1 toplam 2 oturumda toplanmistir. Goriigme
verilerinin kaydedilmesi dijital ‘ses kayit" (Merriam, 2009; Patton, 2002) cihaziyla
gerceklestirilmistir ve goriismelerin baslangicinda, katilimcilardan ses kaydi yapilmasina
iliskin gerekli izinler de alinmistir. Gortisme stireleri ise 30 dakika ile 45 dakika arasinda
degiskenlik gostermistir.

Ek olarak, arastirmacinin amaci dogrultusunda gesitli yazili ve gorsel materyallerden
olusan degisik dokiimanlar da elde edilmis ve bu dokiimanlar i¢in “sekil” terimi kullanilmis
(Merriam, 2009) ve de sekiller numaralandirilmistir.

Verilerin Analizi

Katilmcilarla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen ses kayitlari ilk olarak
dosyalar halinde diizenlenmis, sonrasinda ise, tiim ses kayitlar: bilgisayar ortaminda kelime
kelime yazilarak metin haline getirilmistir. Metin haline doniistiiriilen verilerin analizinde,
nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan siirekli karsilastirma yonteminden (Glaser &
Straus, 1967, 2006) yararlanilmigtir (Merriam, 2009). Diger yontemlerde de oldugu gibi
siirekli karsilastirma yonteminde de kategori olusturmak, nitel veri analizidir ve kategori;
tema, Oriintii, bulgu ya da bir arastirma sorusunun cevabi bicimde de adlandirilmaktadir
(Merriam, 2009). Bu arastirmada kategori olusturmak igin agik kodlama, agik kodlar
birbirine baglamak ve gruplandirmak igin de eksen kodlama kullanilmistir (Corbin &

Strauss, 1990; Merriam, 2009).
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Ayrica, bu arastirmada, gesitli dokiimanlar yoluyla ulasilan veriler, goriismelerden
elde edilen verileri dogrulamak ya da alternatif agiklamalar yapabilmek amaciyla (Patton,
2002; Yildirim & Simsek, 2011) ise kosulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bir nitel arastirmada gecerlik, bulgularin dogrulugunu belirtir (Creswell, 2007). Bu
arastirmada bulgularin gecerligini saglamak igin ¢esitleme, uzman incelemesi, mekanik veri
kaydi, katihmar dili ve gergekgil raporlama bigimi (Creswell, 2007, Merriam, 2009; Patton,
2002; Yildirim & Simsek, 2011) stratejileri ise kosulmustur.

Giivenirlik ise bulgularin tutarliligina isaret eder (Merriam, 2009). Bu arastirmadaki
bulgularin giivenirligini saglamak icin ise, gesitleme ve uzman incelemesi stratejileri
uygulanmistir (Creswell, 2007; Merriam, 2009).

Bulgular

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler sonrasinda elde edilen veriler, arastirmact
tarafindan 7 kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler, (1) Farkinda olma, (2) Neden ben?,
(3) Maruz kaldig1 davranislar/hareketler, (4) Duygulari/hisleri, (5) Seyirciler, (6) Beni goriin
ve (7) Benden geriye kalan olarak belirlenmistir. Katihmc1 6grencilerin zorbalik olgusu ile
ilgili deneyimlerini anlamlandirmalarina olanak taniyan 7 kategori ve kategorilere ait kodlar
ise Tablo 1'de ayrintilariyla betimlenmistir.

Tablo 1. Bir ortaokulda zorbaliga maruz kalan App Kusag1 6grencilerinin zorbalik ile ilgili

deneyimleri.

Kategoriler Kodlar

Farkinda olma Akademik bagarida diisme
Kizlarin liderliginde ve cogunlugunda
2-4 y1l arasinda devam etmekte
Her giin, her ders ve her teneffiis tekrarlanmakta

Neden ben? Yalniz

Smifa hakim olan ve zorbalik yapan grubun disinda

kalma
Basarili
Ailelerden kaynakli rekabet

Olumsuz ve istenmeyen durumlara miidahale etme ve

tepki verme
Digerlerinin suskunlugu

Maruz kaldig1 davranislar/hareketler Diglanma
Asagilanma
Hakaret
Dalga gecme
Lakap takilma
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Arkadas edinilmesine engel olma

Duygulari/hisleri Uziintii duyma
Siradan bir olay gibi karsilamaya ¢alisma
Yapilanlar1 duymazliktan/gormezlikten gelme
Canmnin acidigini hissetme
Kendine kizma
Caresizlik
Kendini siirekli sorgulama ve suglama

Seyirciler Zorbalig1 destekleme veya katilma
Umursamazlik
Yalniz birakma
Susmay1 tercih etme
Sessiz kalma
Ya bana da yapilirsa korkusu yasama

Beni goriin Okul yonetimi
Sinif rehber 6gretmeni
Okul rehber 6gretmeni
Diger 6gretmenler
Aileler

Benden geriye kalan Kendi davraniglarini zorbalarin istegine gore degistirme
Zorbalarla yiizlesme
Arkadas olmasa da olur
Zorbalik benim hayatimda hi¢ bitmeyecek
Caresizlik
Kendini suc¢lama
Kendine inanma, giivenme ve miicadele etme
Coziumstizlik ve kacis

Kategori 1. Farkinda olma

Katilima 6grenciler zorbalikla tanigsmalarinin ortaokulun ilk senesinde, yani 5. Sinifta
basladigini ve o yildan beri her giin, her ders ve her teneffiis zorbaligin siirdiigiinii dile
getirmiglerdir. Bu durumu kendi ifadeleriyle Katilimer O1 “...5. sinifta bagladi...ama sabrin
sonu selamet olur derler ya oyle olmuyormus yani 3 yildan sonra...” biciminde ifade ederken,
Katilimar O2 ise, “ ...énceleri onlarin dediklerini duymazliktan geldim, onceden her dediklerine bir
cevap veriyordum...Her giin hatta her teneffiis, her ders neredeyse oluyordu...ama bir siire sonra
akademik bagarim diismeye basladi...” seklinde belirtmistir. Her iki 6grenci de maruz kaldiklar1
zorbaligin, lideri kiz olan ve kizlarin ¢ogunlukta oldugu bir grup tarafindan yapildigim
belirtmislerdir. Ornegin, Katilimc1 O2 “...kizlar cogunlukta ve bir kiz baskin ama digerlerinin de
rolii var...bir stmifta bir grup olur, o gruptaki herkes sevilir, sayilir, onlarin diismanlar1 tiim sinifin
diismanlart olur ya, oyle bir durum var...” bigiminde agiklamistir. Benzer sekilde Katilimci
O1’de “bir grup...2 kiz, 1 erkekten olusan 3 kisi...kizlara hi¢ kimse bir sey yapamuyor...” ifadelerini

kullanmustir.
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Kategori 2. Neden ben?

Zorbaliga maruz kalma nedenleri ¢ok gesitlidir ve bu nedenler de kisiden kisiye
degiskenlik gostermektedir. Katilimc1 6grenciler, zorbaliga maruz kaldiklar: gesitli nedenleri
de su sekilde aciklamislardir; Katilime1r O1 “...Ben her seye ses cikartyorum...ben kisa boylu
arkadagima yapilan zorbalikta da hep yamndaydim. Ben onun adina da susmadim...onlardan
istediim tek bir sey var, susmasinlar, her arkadasim sikayet¢i ama onlar susuyorlar...5. sinifta
uzaktan egitim oldu ve ben fazlasiyla biliyordum...insanlar kendi yapmak istediklerini yapamayinca
siirekli sorguya cekiliyorlar...Bir arkadasim bana soyle demisti...annem canli derslerimizi izliyor [ve]
dinliyor...annem siirekli bana seni Ornek veriyor...ciinkii akademik basarim wvar...” derken,
Katilimer O2 “...Diisiinsenize bir kisinin 5-10 arkadas: var. Sinmifin yaris1 onun arkadas: [ve] ona
zorbalik yapildiginda tiim simif o zorbalik yapan kisiye karsi gelir...ama benim arkadasim yok...”
bi¢iminde fikirlerini beyan etmistir.

Kategori 3. Maruz kaldig davraniglar/hareketler

Okullarda ogrencilerin zorbaliga maruz kalma bigimleri de simirsiz denilebilecek
bigimde ¢ok cesitlidir (Rigby, 2007). Bu arastirmada da katilimci Ogrenciler en fazla

“

psikolojik zorbaliga maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Katiimcilardan O2, “...mesela
tahtaya cikarsimiz soru ¢ozmek icin...cok kiiciik yazdin [ya dal cok biiyiik yazdin veya derste soz
aldim, soylemene gerek yoktu, kalkmana gerek yoktu. Ben bir konu hakkinda arkadasimla
konusuyorum...sana soran olmadi gibi...sen cok seysin, herkese, her seye cok karisiyorsun...teneffiiste
yammdan geciyorlar, bir sey yapsalar da ben duymuyorum...”, seklinde ifade ederken Katilimc
Ol'de “..dislyorlar, arkadas edinmeme [engel oluyorlar], mesela bir arkadasimla...cok iyi
konusmaya, anlasmaya bagladik, bir teneffiiste hemen onunla goriisiiliiyor, ya ayagina celme takilyor,
ya 0gretmene sikayet ediliyor ya da iftira atiliyor. O arkadas benimle bir daha konusmuyor. Ayrica
bana mikrop deniliyor...derse katiltyorum, biz de biliyorduk diyorlar...ya da arkamdan bos yapma
diyorlar...Bir de hep saka oluyor, nasil hep saka oluyor anlamiyorum... En ¢ok da insanin canini bu
acitryor...diisiik not aldigimda ya da bir seyleri eksik yaptigimda mutlu oluyorlar, gecen sene
matematikten 80 aldigimda, ...3 giin 3 gece kutlama yaptilar...Ben bir ara...gercekten bos verdim,

daha cok iistiime geldiler, sesimi yiikselttim daha da cok iistiime geldiler, en fazla ne olabilir, daha kitii

ne olabilir dedikge daha da kotiisii oluyor...” bigiminde deneyimlerini aktarmislardir.
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Kategori 4. Duygulari/hisleri

Katilimar 6grenciler maruz kaldiklar: zorbalik davranislari karsisinda farkli duygu
durumlarini deneyimlemislerdir. Bu hususla ilgili olarak Katilimec1 O1, “...ne yaptim diyorsun,
benim sucum neydi, derse mi katilmam...neyi yanhs yaptim, neyi diizeltmem gerek, neyi
yapmamalydim ama asil suglu taraf hicbir zaman acaba ben ne yaptim demedi...Hep ben oziir
diledim konu kapansin diye... Nasil qururuma vyedirdim bilmiyorum...” derken Katihma O2,
“...gtiveni, umudu, insanlarin igine girme umudu kayboluyor...gercekten ¢ok iiziildiim...” seklinde
deneyimledikleri duygu durumlarini, duygusal sarsintilar1 ve igsel catismalar1 dile
getirmislerdir.

Kategori 5. Seyirciler

Seyircilerin zorbaligin devam etmesinde veya sonlandirilmasinda ¢ok énemli bir rolii
bulunmaktadir (Goodstein, 2013). Dolayisiyla seyirci 6grencilerin zorbalik siirecindeki hayati
roliine iliskin olarak Katihma O2,”...Siniftakilerin bunu gozleriyle goriip, kulaklart ile duyup da
buna bakakalmalari, kars1 gelmemeleri veya 6gretmenle konusmamalar: da bir zorbalik tiirii bana
gore...” diyerek kendisine ac1 ve elem veren deneyimlerini ifade etmistir.

Katiimar O1 ise, “...ydann bast o 3 kisi digerleri emir kulu...Sadece bir arkadasim var
yammda...Siniftakilerden de ben siirekli bogver onlari, uyarist altyorum...Benim diginda zorbalikla
karsilasan arkadaslarim da var...onlar neden bilmiyorum, susmay: tercih ediyorlar ama onlara da
yapilwor, onlara iki yapilyorsa, bana bes yapilwyor. Insanlar bana yapilmasin, ben rahat ve huzurlu
bir sekilde yasayayim, bana dokunmayan yilan bin yil yasasin diye diisiiniiyorlar...bir de beni ornek
alwyorlar, su kizin haline bak, neler yastyor kiz diyorlar...boyle olunca da susuyorlar, onlarin tarafina
geciyorlar... ” seklindeki konusmalariyla zorbaligin smifta siradanlastigin belirtmistir. Oyle
ki, sinifta yasanan zorbalik davramslari, dénem sonunda Ogrencilerin Tiirkge dersinde
yaptiklar1 ve okul panosu iizerinde sergiledikleri dilek agaci etkinligine de yansimugtir.
Carpia olan, dilek agac: etkinliginde yazilan 6grenci dileklerinin neredeyse tiimii, zorbalik
ve zorbaligin dnlenmesine yonelik ifadelerle bezenmistir. Ogrencilerin dileklerinin yer aldig
ve katilimcilarin sdylemleriyle ortiisen dokiimanlar/gorsel materyaller ise, Sekil 1 ve Sekil 2

olmak tizere asagida sunulmustur.
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Sekil 1. Ogrencilerin okul panosundaki dilek agaci etkinliginde yer alan zorbalik ve zorbaligin

6nlenmesine yonelik dileklerinden bir kesit

Sekil 2. Ogrencilerin okul panosundaki dilek agaci etkinliginde yer alan zorbalik ve zorbaligin

onlenmesine yonelik dileklerinden bagka bir kesit
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Kategori 6. Beni goriin

Bir ¢ocuk zorbaliga maruz kaldiginda, onun sessiz ¢igliklarin1 duymasi gereken ilk
kisiler evde anne ve babasi, okulda ise, okul yoneticileri ve Ogretmenleridir. Bu hususa
iliskin olarak katilimc1 6grenciler su sekilde deneyimlerini paylagmislardir;

“... Ogretmenlerim bana bu okuldan ayril, tavsiyesinde bulundular. Ciinkii benim cok
bagsaril oldugumu soylediler ve simiftaki arkadaslarmmin bana yapti§r zorbaliklarin benim
basarim diigiirebileceSine inandilar...Sinif rehber 63retmenimiz de cok iiziildii...cok agladi,
cok emek wveriyor, cok ilgileniyor, bunu biliyorum, bir de onu o sekilde goriince c¢ok
iiziiliiyorum...ama ben 3 senedir ona gidiyorum, bir seyler yapmaya ¢alisiyor... [zorbalara]
bagiryor... (Katihmer O1)”

“

. alinm kagidr elime, ayiririm siiflarimizi olur, biter, dedi. Sen ¢ok alngansin, ¢ok
abartiyorsun, mikrop diye bir tabir yok, dedi... Birbirinize oyle seyler yapmayin, yakismiyor
size dedi, bunu okul rehber hocast dedi... (Katilimc1 O1)”

“... hi¢ kimse bir sey yapamyor...Nasil olsa bir sey olmuyor, yapalim, yapabildigimiz kadar,
elimizden ne geliyorsa artik, 6gretmenlere de soyliiyorlar bir sey olmuyor, diyorlar...tak etti
artik hepimize...Bugiin annem babam dilekce verdiler...daha énce hig dilekge verilmedi ama
miidiir yardimcisina ¢ikildi, [zorbalar] uyarildi, ... hep sozel sikayet yapildi...ciinkii annem,
babam ve ben yapmazlar bir daha, nasil olsa miidiir yardimcisina ¢ikilds, bir de bir-bir buguk
ay kesildi, korktular, yapmazlar, diye diisiindiik iiciimiiz de, dedik ki, ergenliktir; zaten
onlarin anneleri [de] hep bunu soyliiyorlardi, ergenlik iste, o yiizden. Sadece ben degilim ama
herkes susmay: seciyor. En c¢ok insamn cammni acitanlardan biri de bu. Ciinkii herkes
susuyor... (Katithma O1)”

“... bir ara iistiime ¢ok geldikleri icin ben rahatsiz oluyorum, benimle sorununuz ne diye
konugtum, ama onlar da sorunun tam olarak ne oldugunu bilmiyorlard:...son care olarak
dilekge verdim, baktim ki benim konusmamla olmuyor, bir yetkili kisinin bu duruma dahil
olmas: gerekiyor, diye diisiindiim. Dilekgeden sonra sorunun oldugu kisilerle konusuldu fakat
bir insamin ne kadar davramslarinin oniine gegebilirsiniz ki, konusuldu ama...pek ise yaradig
soylenemez. ..o kisiler yine aymi seyleri yapti...onlarin da elinden gelen bir yere kadar, gidip
de cocugu attiramazlar ki, okuldan bir kisi rahatsiz oluyor diye...(Katthimer O2)”

“... [simif rehber] dgretmeni elinden geleni yapsa bile cocugun davramsin etkileyemedigi icin
hicbir sekilde degisiklik olmad...Diger 0gretmenlerim ise derslerde...yapmayin, etmeyin gibi
konusmalar yapiyordu ama teneffiislerde aym durum yine oluyor... (Katihimer O2)”

“... annem babam da 6gretmenlerle konustular...nasil ¢oziim bulabilece§imiz ile ilgili. Onlar
da pek bir sey yapamadilar. Annem bu kisilerin anneleri ile telefonda goriismeler yapti,
durumu anlatti, is ortak bir noktaya geldi gibi oldu ama iizerinden bir ay bile gegmeden tekrar
bu davramslar devam etti...(Katiimer O2)”

Kategori 7. Benden geriye kalan
Katilmar o6grenciler maruz kaldiklar1 zorbalik davranislarinin  kendilerinde
akademik, psikolojik, sosyal ve duygusal olarak olumsuz sonuglar dogurdugunu

I

belirtmislerdir. Katihmc1 O2, “...Baslarda...ortalamam 97-98 lerden 95'¢ hatta bazi notlarim
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70'lere kadar diistii... g0rmezden gelmeye basladim, sonrasinda notlarimda artis oldu...belirli bir
davramgimla ilgili laf soylenirse o davramgsimi azaltmaya yonelik kendimde degisiklikler
yapryorum...Kendi arkadaslarim kiigiilttiim, zaten arkadas o kadar da gerekli...degil bana gore, bir
arkadas bile yetiyor insana, bir sey sordugunuzda sana cevap veriyorsa tamam, bana bu yetmis
demektir... Her ortamda en az bir diglanan olabiliyor...Ben kendimden memnunum, arkadas grubuna
girmesem de olur, var oldugum sekil ile kabul etmiyorlar, kabul etmeyecekler de...Nereye gidersem
gideyim, her yerde beni sevmeyen, benim arkamdan konusan, benden hosnut olmayan insanlarin
olacagini bilerek simf degisikligine karar verdim...” derken, Katihima O1, “...neden ben diye
sorguladim...Hep [ben] geriye doniip baktim, sanki suclu tarafrmisim gibi...benim bir hedefim var,
ders anlamunda [sorun yasamadim]...Sizin kendinize inanmamz, yapabileceinize, ses
ctkartabileceginize inanmaniz yeterli...bu okuldan gitme karari alabilirim, gitsem de ben bunun

7

yakasini  birakmayacagim...” ifadeleriyle zorbaligin kendilerinde yaratti$i hasar birakic
akademik, psikolojik, sosyal ve duygusal sonuglar1 aktarmislardar.
Sonug ve Tartisma

Kusaklar boyunca ¢ocuklar, birbirlerine, bazen eglence amagh bazen de son derece
ciddi bigimde zorbalik davranislarinda bulunmuslardir. Cogu kisi i¢in bu durum, olaylarin
dogal akis1 ya da insan dogasmin degismezligi seklinde yorumlanmustir (Rigby, 2007).
Ancak, yukarida da ifade edilenlerden goriilecegi lizere, App Kusagi'ndaki zorbaligin
boyutlar1 ve ¢ocuklar tizerindeki yikici etkileri ge¢mis kusaklardakinden tiimiiyle farklidir.
Dolayisiyla bu arastirmada, App Kusagi'na dahil iki magdur kiz Ogrencinin zorbalik
olgusuna iliskin deneyimleri ayrintili bicimde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma bulgularindan ilki olan ‘farkinda olma’ kategorisinde katiimcr Ogrenciler
smiflarindaki lideri kiz olan ve kizlarin ¢ogunlukta oldugu bir grup tarafindan kendilerine
zorbalik yapildigini ifade etmislerdir. Zorbalik davranmisinin ayni sinif diizeyindeki bir grup
tarafindan, tek bir Ogrenciye yonelik yapilmasi alan yazindaki arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir (Olweus, 1993, 2013). Cogunlugu kiz 6grencilerden olusan bir
grubun, akrani olan bagka bir kiz Ogrenciye zorbalik davramiglarinda bulunmasi, bu
aragstirmadaki dikkat gekici bir husustur. Benzer bicimde, Calik ve dig., (2009) tarafindan
yapilan bir arastirmada da kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha fazla zorbalik
egiliminde olduklar1 ortaya konulmustur. Ancak alan yazin incelediginde, genellikle erkek

¢ocuklarin zorbalik yaptigi ve kizlarin biiyiik bir yiizdesinin de erkek c¢ocuklar tarafindan
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zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir; dolayisiyla, bu arastirmanin da konusu olan kizlar
arasindaki zorbaliga iliskin, daha az ¢alisma bulunmaktadir (Olweus, 1993). Bu yoniiyle, bu
arastirmanin, alan yazma onemli katkilar saglayacag: da diisiiniilmektedir. ‘Farkinda olma’
kategorisi altinda dikkati ceken diger bir husus ise, katilimc1 6grencilerin zorbaliga maruz
kalma siiresi ve sikligidir. Katihmar 6grenciler, yaklasik 2-4 yil (24-48 ay) once baslayan ve
halen devam eden ve de neredeyse her ders gerceklesen ¢ok yogun ve uzun siireli bigimde
zorbaliga maruz kalmislardir. Bu bulgulara benzer bigimde Rigby’nin (2007) Avustralya’da
yluriittiigii bir arastirmada, erkeklerin % 14'iniin, kizlarin %12'sinin aylardir ve de kiz ve
erkek ¢ocuklarin %5'inden fazlasinin da bir yildan uzun siireli zorbaliga maruz kaldig: ifade
edilmistir. Ayrica Atlas ve Pepler’da (1998), siniflardaki zorbalik olaylarim1 gozlemledikleri
arastirmalarinda zorbaligin siniflarda saatte iki kez meydana geldigini ortaya koymuslardir.
Zorbalik davraniglarindaki siirenin uzamasi ise, zorbali§in, zorbaliga maruz kalan 6grenciler
uizerindeki yikici etkilerini de o oranda artirmaktadir (Goodstein, 2013).

Arastirma bulgularindan ikincisi, katillmca 6grencilerin zorbaliga maruz kalma
nedenlerinin ortaya konuldugu ‘neden ben?” kategorisidir. Bu kategoride ©ne g¢ikan
nedenlerden biri, katihmc1 6grencilerin yalniz birakilmalaridir. Bu arastirma bulgularinda da
ortaya konuldugu iizere, zorbaliga maruz kalan 6grenciler cogunlukla yalnizdir ve magdur
ogrencilerin, ya ¢ok az arkadasi vardir ya da hi¢ arkadas: yoktur (Goodstein, 2013; Rigby,
2007). Katilime1 6grencilerin zorbaliga maruz kalmalarmin nedeni olarak gordiikleri baska
bir etken ise, akademik anlamda basarili olmalaridir. Ancak ulusal ve uluslararas: alan yazin
incelendiginde, zorbaligin nedenleri arasinda ‘basarili olma’” kriteri yer almamaktadir ve
basarili 6grencilerin zorbaliga maruz kaldiklarina iliskin herhangi bir arastirma sonucu da
bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢alismayla Tiirkiye’ye has olarak ortaya ¢ikan bu durum, tiim
boyutlariyla hem diisiindiiriicii hem de tedirgin edicidir. Dolayisiyla basarili 6grencilerin
zorbaliga maruz kalma nedenleri biitiinciill bakis agisiyla irdelendiginde, bunun
sebeplerinden birinin rekabetci egitim sistemi oldugu da ileri siiriilebilir (Goodstein, 2013;
Rigby, 2007). Zira, 6grencileri kars1 karsiya getiren rekabetci egitim sistemlerinde, 6grenciler
arasinda is birligi yoktur, daha da 6nemlisi rekabet, empatiyi engellemektedir ve empatinin
olmadig1 ortamlarda da diismanca tavir ve davraniglar var olmaktadir (Kohn, 1992).
Dolayisiyla okullarda rekabete gereginden fazla vurgu yapilmasi, Ogrenciler arasindaki
zorbalik davranislarina neden olabilir (Goodstein, 2013; Kohn, 1992; Rigby, 2007).
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Cocuklarda takdir davraniglarinin geregince gelismemesi (Turgut, 1987) ve yerini kiskanglik
duygusunun almasi ise, basarili 6grencilerin zorbaliga maruz kalmalarinin bir baska nedeni
olarak da diistintilebilir. Zira, takdir davramslari, bilissel ve duyussal davranislar yeterince
gelistikten sonra ortaya ¢ikar ve o konuyla ilgili olumlu tutumlar gelistirilmesine de neden
olur (Turgut, 1987). Bir ¢ocuk, olmak istedigi yerde bir baska arkadasmin var oldugunu
gordiigiinde veya ebeveynleri tarafindan baska bir ¢ocukla kiyaslandiginda takdir etme
yerine zorbalik davraniglar1 sergileyebilmektedir. Ayrica ailesi tarafindan bagka c¢ocuklarla
kiyaslanma suretiyle zorbaliga maruz kalmig bir ¢ocuk, yasadigr bu olumsuz durumu bir
bagka arkadasina uygulayabilir, yani ebeveynlerini taklit ederek zorbalik yapabilir.

Uctincii arastirma bulgusu ‘maruz kaldig1 davramslar/hareketler’dir. Katihmer 6grenciler,
en ¢ok alay edilme, lakap takilma ve dislanilma bigiminde psikolojik (s6zel) zorbaliga maruz
kaldiklarmi Dbelirtmislerdir. Ayrica katihma o6grenciler, maruz kaldiklar1 zorbalik
davraniglarinin bu davraniglar1 yapan kisiler tarafindan da vurdumduymaz bi¢imde ‘saka’
olarak nitelendirildigini ifade etmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu, alan yazindaki birgok
arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir (Jan & Husain, 2015). Yapilan ¢alismalarda,
psikolojik zorbaligin, bu davraniglar1 yapan 6grencilerce 6zellikle ‘saka” olarak adlandirildig:
goriilmektedir; bunun yani sira, zorbaligi ‘saka’ olarak adlandirmanin zorbaligin olumsuz ve
yikicl etkilerinin g6z ardi edilmesine neden olabilecegi de onemle vurgulanmistir (Bekiroglu
& Giillithan, 2022; Rigby, 2007). Ayrica, kiz 6grencilerin kurnazca bir yaklasimla dedikodu
yayma, iftira atma, gruptan digslama gibi dolayli zorbalik yollarmi tercih etmelerinin,
zorbaligin yetiskinler tarafindan tespit edilmesini bir hayli giiglestirdigi de ifade edilmistir
(Besag, 2006).

Arastirma bulgularindan dordiinciisti ise ‘duygulari/hisleri’ dir. Zorbaliga maruz
kalan katiima kiz 6grencilerin duygusal tepkisi, yapilanlar1 duymazliktan/gormezlikten
gelerek yipratict bicimde {izlinti duyma ve kendilerini siirekli sorgulayarak suglama
seklindedir. Rigby (2007), zorbalik davramslarina maruz kalan Ogrencilerin, katilima kiz
ogrencilerde oldugu gibi, 6fke ve {izlinti duyma bicimindeki iki duygudan birini
yasadiklarini belirtmistir.

Benzer bir calismada yine Rigby (2007), zorbaliga maruz kalan kiz 6grencilerin, erkek

ogrencilere gore kendilerini suglu gormeye daha yatkin olduguna da isaret etmistir.
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Arastirma bulgularindan besincisi ise ‘seyirciler’dir. Seyirciler, zorbalik davranigini
izleyen ve sonradan duyan kisilerdir ve verdikleri tepkilerle zorbaligin devam etmesi ya da
sonlandirilmasi agisindan 6nemli bir giice sahiptirler (Goodstein, 2013; Storey vd., 2013). Bu
aragtirmada ise, seyirci Ogrencilerin tepkilerine iligkin olarak katiima GOgrenciler,
cevrelerindeki 6grenci arkadaslariin, yani seyirci 6grencilerin onlara destek vermediklerini,
yasanan olaylar1 pasif bi¢cimde izlediklerini ve zorbaligin kendilerine donme ihtimalini
diisiindiiklerinden dolay1 sessiz kaldiklarini, hatta baz1 durumlarda zorbanin yaninda yer
aldiklarini da iiziilerek dile getirmislerdir. Kisacasi, bu arastirmadaki bulgulara gore seyirci
ogrenciler, zorbaligin devam ettirilmesine destek verme biciminde bir rol izlemislerdir. Alan
yazindaki bircok arastirmada da benzer sonuglar goriilmektedir. Ornegin, Salmivalli ve
Voeten (2004), zorbalik karsisinda ¢ogu seyirci Ogrencinin hicbir sey yapmadigim
vurgulamistir. Benzer sekilde, Craig ve Pepler (1995), akranlarin zorbaligi durdurmak igin
nadiren miidahale ettigini (yalnizca %11) ifade etmistir. Salmivalli (2010) ise, Finlandiya’da
6. ve 8. sinif Ogrencileri lizerinde yaptig1 bir ¢alismada, magdur 6grencilerin savunucusu
seyirci 0grenci oranmin %17-20, zorbay1 destekleyen veya ona yardim eden seyirci 6grenci
oraninin %?20-29 oldugunu, 6grencilerin neredeyse {icte birinin (%26-30) ise taraf tutmayarak,
pasif bicimde zorbalifin devam etmesine katkida bulunduklarmi ifade etmistir. Bu
paralelde, katilima kiz 6grenci O2'nin ‘Sumiftakilerin bunu gozleriyle goriip, kulaklart ile duyup
da buna bakakalmalari, kars: gelmemeleri veya 6gretmenle konusmamalar:” ve katilimar kiz 6grenci
Olin ‘onlar neden bilmiyorum, susmay: tercih ediyorlar’ ifadeleri, ‘suskunluk sarmal? (Noelle-
Neumann, 1998) kavramini da akla getirmektedir.

Insanlar, diger insanlarin ne diisiindiigiinii, hangi diisiincelerin kabul goriip,
hangilerinin kabul goérmedigini cevrelerini dikkatli bicimde gozlemleyerek algilamaya
calisirlar; bu siirecte, bir grup insan, bir diisiincenin diger insanlar tarafindan da
paylasildigini hissettiklerinde, ¢ogunlukta oldugunu diisiiniip bunu yiiksek sesle konusurlar
ve cesaretle savunurlar. Bahse konu belli diisiinceye karsi olan grup ise, azinlikta olduklarmi
diistintip kendilerini yalniz hissederler ve dislanma korkusuyla daha da icine kapanarak
susmay1 tercih ederler. Azmnhk olduklarina inanip, susmay1 tercih edenlerin iginde
bulundugu bu koétii durum ise, ‘suskunluk sarmal’ olarak adlandirilmaktadir (Noelle-
Neumann, 1998). Bu c¢alisma sonucunda, aslinda zorbaliga karsi olan seyirci 6grencilerin,
azinlikta olduklar1 diisiincesiyle kendilerini yalniz hissettikleri ve simiftan dislanma
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korkusuyla daha da igine kapanarak sessiz kalmay1 tercih ettikleri, dolayisiyla suskunluk
sarmalini hayata gegirdikleri diistintilmektedir.

Arastirma bulgularindan altincist olan ‘beni goriin” kategorisinde, katilimcr kiz
ogrencilerin maruz kaldiklar1 zorbalik davranislar1 karsisinda, onlara en yakin konumdaki
kisilerin davraniglari ve zorbaliga miidahale etme bigimleri iizerinde durulmustur. Oncelikle
katilmc1 kiz Ogrenciler, egitimlerini siirdiirdiikleri okuldaki okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin zorbaliga miidahale etmede yetersiz kaldiklarini, zorbali§in sona ermesi igin
herhangi bir sey yap(a)madiklarini veya sozlii uyarma, bagirma gibi gecici ¢oziimler
tirettiklerini ifade etmiglerdir. Katihmar kiz ogrencilerin bu beyanlarmin, ulusal ve
uluslararasi alan yazindaki baska ¢alismalarla benzerlik tasidig1 da goriilmiistiir. Ciminli'nin
(2023) yaptig1 calismada, okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin zorbaliga yeterince miidahale
etmedikleri ve ciddi bicimde dikkate almadiklari magdur 6grencilerce belirtilmistir. Yurt
disinda yapilan ¢alismalarda da, zorbaliga maruz kalan 6grenciler, 6gretmenlerinin zorbahig:
‘bazen’ sonlandirdiklarini veya zorbaliga miidahale etmediklerini ifade etmislerdir (Bauman
& Hurley, 2005; Clarke & Kiselica, 1997; Olweus, 1993). Bu durum, okuldaki ilgili yonetici ve
ogretmenlerin zorbalik olgusunu tam olarak kavrayamadiklarin1 ve zorbalikla ilgili yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmadiklarim1 akla getirmektedir (Goodstein, 2013). Ayrica, bu
calismadaki katilimer kiz 6grenciler, zorba 0grencilere, okul yonetimi tarafindan ciddi ve
caydirict bir yaptirimin uygulanmadigini, okul yonetiminin bu yanhs tutumunun zorbalik
davraniglarinda bulunan 6grencilerin daha fazla giiglenmesine neden oldugunu da ifade
etmislerdir. Ayn1 husus, benzer sekilde Ciminli'nin (2023) arastirmasinda da vurgulanmustir.
Bunun yaru sira, yurt disinda zorbaligin 6nlenmesinin etkili bir ¢6ziimii olarak yiirtitiilen
zorbalik karsit1 gesitli programlarin (Jan & Husain, 2015; Olweus, 1993; Salmivalli, Karna, &
Poskiparta, 2011) Tiirkiye’de uygulanma alani bul(a)mamasmin, zorbalik davranislarinda
bulunan o6grencilerin daha fazla giiclenmesine ve cogalmasma neden oldugu da ileri
suiriilebilir.

Ayrica, katilmar kiz 6grenciler maruz kaldiklar1 zorbalik davranislari karsisinda
kendi ebeveynlerinin de caresiz kaldiklarini ifade etmislerdir; katilimc1 kiz 6grencilerin
ebeveynleri, sorunlar1 Oncelikle okul yoneticileri ve ogretmenlerle konusma yoluyla,
sonrasinda ise okul yOnetimine dilekce vererek yasal yolla ¢oziime kavusturmayi
istemisseler de, zorbaligin sona erdirilmesi igin etkili miidahalelerin yapil(a)mamasi
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karsisinda, yasananlar1 caresizlik icinde ve iiziilerek izlemekle yetinmislerdir. Dolayisiyla
Saarento vd.'nin (2015) vurguladig1 tizere, seyirci Ogrencilerle birlikte bilhassa okuldaki
yoneticilerin ve Ogretmenlerin tepkileri, zorbalik davranislarinin devam ettirilmesinde
ve/veya sonlandirilmasinda hayati 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin son bulgusu olan ‘benden geriye kalan’ kategorisinde, katiima kiz
ogrenciler maruz kaldiklar1 zorbalik davranmislarinin kendilerinde yarattig1 yikict ve kalict
hasarlar: dile getirmiglerdir. Zorbalik, magdur 6grenci {izerinde etkilerini cabucak gosteren
bir olgudur ve ayrica, yasam boyu siiren ciddi ve hayati bircok sikintilara ve olumsuzluklara
da neden olmaktadir (Farrington, 1993). Bu ¢alismada da katilima kiz 6grencilerin ifadeleri
irdelendiginde, bu Ogrencilerin zorbalik davranislarindan olumsuz bigimde etkilendikleri
sOylenebilir. Katimcr iki kiz &grencinin zorbalik karsisinda kendilerini sugladiklars,
caresizlik icinde kaldiklar1 ve zorbali§i durduracak bir ¢oziim yolunun olmadigin
kabullendikleri de beyanlarindan goriilmektedir. Bu durumun katilimar iki kiz 6grencinin
egitim gordiikleri okulda zorbaligi sonlandirmaya yonelik herhangi bir sey
yapil(a)mamasindan da kaynaklandigr diistiniilmektedir. Ayrica, zorbaliga maruz kalan
katilimar iki kiz 6grenci, kendilerinin ve ailelerinin son care olarak smif ya da okul degisikligi
seceneklerini diistindiiklerini de ifadelerinde agik¢a belirtmektedir. Oysaki yurt disindaki
zorbalik karsiti miicadele programlarin1 uygulayan okullarda, tam tersi bicimde, sinuf ya da
okul degisikligi secenegi oncelikle zorbalik davranisi gosteren dgrencilere uygulanmaktadir
(Olweus, 1993). Bununla birlikte, katilimc kiz 6grencilerin konusma verileri dikkatli bigimde
irdelendiginde, zorbaligin olumsuz etkilerinin Katiimci O2'de daha derin oldugu ifade
edilebilir. Kattimea O2'nin okul basarisinda diisme gerceklestigi, kendini insanlardan
soyutladigi ve bagkalar1 tarafindan her zaman dislanacagi ve istenmeyecegi seklinde
karamsar ve umutsuz bakis agist gelistirdigi de sdylenebilir. Katiimer O2‘nin bag etmede
zorlandig1 bu ¢ok ciddi ve olumsuz etkiler, zorbaliga maruz kalmis bir¢ok 6grencinin de
deneyimledigi sorunlardir (Goodstein, 2013). Oyle ki, katilimc1 6grencilerin de maruz
kaldiklar: psikolojik zorbaligin neden oldugu yaralar ¢ok ¢abuk iyilesmemektedir; bu yaralar
o kadar derin ve giigliidiir ki, magdurlar bu yaralarin izlerini yasamlarinda uzun yillar
boyunca tagimaktadir (Besag, 2006).

Sonug olarak, bugiiniin kusag: olan App Kusagi'nda, yani 6zellikle okullardaki App
Kusag1 ¢ocuklarinda/6grencilerinde goriilen zorbalik davranislari, ciddi boyutlara ulasmistir
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ve zorbalik davraniglarinin sonuglar1 da hayal edilenden ¢ok daha agir hasar birakici ve
vahim hale gelmistir. Ne yazik ki, bugiin, App Kusagi'ndaki zorbalik dayanilmaz
derecededir ve neredeyse sosyal bir kotiiliik (Rigby, 2007) olma noktasina ulagmistir. Yurt
disinda oldugu gibi KiVa (Salmivalli vd., 2011) ya da Olweus (Olweus, 1994b) zorbalik
karsit1 miicadele programlarina benzer sekilde, Tiirkiye’de de yapilmas: gereken en acil ve
oncelikli ¢6ztim, kendi kiiltiiriine 6zgii ve 6zgiin zorbalik karsiti programlarin gelistirilmesi
ve de ciddi ve kararli bigimde uygulanmasidir. Stiphesiz, bu tiirden zorbalikla miicadele
programlarinin veri kaynagmnn, bilimsel calismalarla ortaya konulan sonuglar oldugu
gercegi de gozden kacirilmamalidir (Salmivalli vd., 2011). Dolayisiyla App Kusagi'nda
zorbalik olgusunu Tiirkiye’de ilk defa ele alan bu ¢alismanin 6ncelikle ulusal alan yazina ve
Tiirkiye’de yakin zamanda dikkat cekilmeye baslanilan zorbalik ¢alismalarma ve de
uluslararas1 alan yazmna onemli katkilar saglayacagi umulmaktadir. Bu calismanin farkl
tiirdeki okullarda ve degisik orneklemler {iizerinde tekrarlanmasinin alan yazina katki
saglayacag1 ve sonuglarin genellenebilirligi yonlerinden de faydali olacag diisiiniilmektedir.
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