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Ozet

Arastirmanin amaci, Herzberg’in motivasyon hijyen kuraminda belirttigi isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle
iligkili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, igsel veya psikolojik faktorler ile bagari, taninma, isin
kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiime) ile koti hisler genellikle is cevresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler
ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iligkiler, ¢caligma sartlar1 ve {icret) gibi hijyen yaratan unsurlarin okul
yoneticilerin de olup olmadigmi  belirlemektir. Arastirma, okul yoneticilerinin iy doyumuna ve is
doyumsuzluguna neden olan faktorlerin derinlemesine incelenmesi i¢in durum ¢aligmasi olarak desenlenmis nitel
bir ¢aligmadir. Arastirma verileri kritik olay teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan her
bir egitim kademesinde gorevli en az bir okul yoneticisi amagl dérnekleme yontemlerinden maksimum cesitleme
orneklemesi yoluyla seg¢ilmistir. Arastirma bulgulart Frederick Herzberg’in ¢ift faktdr (motivasyon-hijyen)
teorisi esas alinarak diizenlenmistir. Arastirma bulgularina dayal olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Egitim kurumlar1 yoneticisinin i doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna neden olan faktorler
farkli farklidir. Mevcut bulgular, Herzberg ¢ift faktdr (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin
isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin, kendilerini k&tii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli
oldugu sonucunu destekler nitelikte iken arastirmaya katilan egitim kurumlari yoneticilerini motive eden
faktorlerin gesitliligi/niteligi  ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin gesitliligi/niteligi

yonlerden, Herzberg’in motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Motivasyon, is Doyumu, is Doyumsuzlugu, Okul Yoneticisi

THE FACTORS WHICH CAUSE JOB SATISFACTION AND DISSATISFACTION
ON SCHOOL ADMINISTRATORS

Abstract

The purpose of this research is to find out whether school administirators have hygiene creating factors such as
feeling good about one’s job satifiers or motivators (context, intrinsic or psychological factors in addition to
success being known, the job itself, responsibility, progress and growth) and feeling bad generally in workplace
(context, extrinsic, physical factors alongside company rules, supervision, co worker relationships, working
conditions and wage) which Herzberg stated in his motivation hygiene theory. The research is a qualitative study
which is shaped as a case study to deeply examine the factors which cause the job satisfaction and job
dissatisfaction of the school administrators. The datas of the research were collected by critical incident
technique. At least one school administrator who is on duty on each grade of education which forms the

research’s study group is chosen by maximum variation sampling which is a method of purposive sampling.
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Research findings are arranged by using Frederick Herzberg’s two factor (motivation-hygiene) theory. Based on
research findings, the following results were obtained. The factors which cause job satisfaction and job
dissatisfaction on administrators of education institutions are different from each other. While existing findings
which are proposed in Herzberg’s two factor (motivation-hygiene) theory; are in quality of supporting the
situations which people feel good about their jobs are markedly different from the situations which they feel bad
themselves, it differentiates from Herzberg’s motivation hygiene theory datas in terms of the diversity/quality of
factors which motivate the administrators of education institutions who are in research and the diversity/quality

of factors which cause job nonsatisfaction/ dissatisfaction.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Job Dissatisfaction, School Administrator

1. Problem Durumu

Genel anlamda motivasyon herhangi bir amaca yonelik gayret olarak gortlmekte ve bir
hedefe ulagsma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak da
tanimlanmaktadir. Yogunluk kisinin ne kadar c¢abaladigi ile iliskilidir. Gayret Orgutsel
hedeflere uyumlu bir performanstir. Kararlilik ise kisinin gayreti ne kadar siire
koruyabilecegine iliskindir. Dolayisiyla bir hedef dogrultusunda motive olmus bireyler bir
gorevi basarincaya kadar goreve bagliliklarini siirdiirebilirler. Y®netim siirecinde motivasyon
ile ilgili gelistirilen birgok teoriden (Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Teori X ve Teori Y, Cift
Faktor Teorisi ve Mc Clelland’in Thtiyaglar Teorisi) biri de Psikolog Frederick Herzberg’in
cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisidir. Bu teori bireyin isi ile iliskisinin temel oldugunu
savunmakta ve bireyin ¢aligmaya karsi tutumu basart veya basarisizligi belirledigini (Robbins
ve Judge, 2012) 6ne strmektedir.

Maslow’un ve Alderfer’in ¢alismalarina dayanarak, ihtiyaglar hiyerarsisi kuramiyla iligkili,
Frederick Herzberg tarafindan gelistiren bu kuram, motivasyon ve hijyen kurami olarak
adlandirmistir. Motivasyon hijyen kurami motivasyona sebep olan faktorleri belirlemeye
calisir. Herzberg, Maslow’un bes seviyeli ihtiyaglar sistemini iki seviyeli sisteme
distirmistiir. Herzberg’e gore doyumsuzluk yaratan faktorler, calisanlarin en alt seviyede
performans gostermelerini saglayabilir ancak daha iyi derecede performansi saglayacak olan
motivasyon sadece is doyurucular araciligiyla miimkiindiir. Yani isin kendisi ve taninma,
ilerleme, kisisel gelisim ve is kaynakli gelisme is ortamindaki motive olmus davranisi
saglayabilecektir (Lunenburg ve Ornsterin, 2013). Herzberg, Mausner, Snyderman (1959)
tarafindan yapilan arastirmada, is esnasinda dikkate alinmadiginda sikinti olusturabilecek
etmenlere hijyen/saf faktorler adim1 vermektedir. Bu etmenler isin kendisiyle degil ¢alisma

kosullariyla alakalidir. Bu kosullar disaridan verilen 6diille alakalidir. Motive edici denilen
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ikinci kisim faktorlerin ihmal edilmesi durumunda diisiik performans veya tatminsizlikle
sonuclanabilmektedir. Motivasyon kaynaklar1 isin sartlarindan ¢ok isin kendisiyle iligkilidir.

Isin kendisi i¢ten gelen motivasyon kaynagidir (Servgiovanni, 2015).

Herzberg, insanlarin ne zaman isleriyle ilgili olarak ne zaman son derece iyi (tatmin olmus),
ne zaman son derece kotu (tatminsiz) hissettiklerini bilmek istiyordu. O insanlarin isleriyle
ilgili iyi hissettikleri zaman verdikleri cevaplarla, kotu hissettikleri zaman verdikleri
cevaplarin birbirinden énemli derecede farklilik gosterdigini sonucuna ulagmistir. Bir kisim
ozellikler tutarh bir sekilde is tatmini ile iligkiliyken, digerleri is tatminsizligi ile iliskiliydi.
Insanlar islerine kars1 iyi hisler igerisinde ise; basari, taninma veya sorumluluk gibi, isin
kendisinden kaynakli ise yoOnelik faktorleri iyi hislerinin nedeni olarak goérme
egilimindedirler. Diger taraftan, eger tatminsiz iseler, kurum politikas1 veya yonetim, gdzetim,
caligsanlar arasi iligkiler ve calisma kosullart gibi isin baglamindan kaynaklanan disa yonelik
faktorleri tatminsizliklerinin nedeni olarak gdérme egilimindedirler. Herzberg, ayrica elde
ettigi veriler g¢ercevesinde, geleneksel olarak inandigi iizere tatminin karsit anlaminin
tatminsizlik olmadigini ileri siirmiigtiir. Buna gore, bir igin tatminsizlik yaratan o6zellikleri
ortadan kaldirildiginda, is tatmini veya motivasyon artmaz. Tatminin karsit anlami, tatmin
olmama; tatminsizligin karsit anlami ise, tatminsiz olmamadir. Dolayisiyla Herzberg, is
tatminine goturen faktorlerin is tatminsizligine yol agan faktorlerden ayr1 ve farkli olduguna
inanmaktaydi. Ona gore, 15 tatminsizligini olusturan faktorleri ortadan kaldirmaya calisan
yoneticiler, insanlar1 tatminsizlikten koruyabilmekte ancak onlar1 bu sekilde motive
edememektedir. Herzberg, is tatminsizligini yaratan faktorlere hijyen faktorler adini verdi. Bu
faktorler yeterliyken insanlar tatminsiz olmamakla birlikte, tatmin ya da motive de
olmamaktadirlar. Boylece Herzberg, isin kendisiyle iliskili i¢sel faktorlere motive edicilere

yogunlagilmasi gerektigini belirtmektedir (Robbins ve dig., 2013).

Herzberg’den (2009) 6nce okul yoneticileri sadece hijyen faktorleri lizerine yogunlasiyorlardi.
Moralle ilgili bir sorunla karsilagtiklarinda tipik ¢oziim daha fazla ticret 6ddemek, sosyal
haklar1 gelistirmek ve daha iyi ¢caligma ortamlar1 sunmak oluyordu. Ancak bu basit ¢oziimler
ise yaramiyordu. Okul yoneticileri sadece hijyen faktorleri iizerinde yogunlasarak
ogretmenleri motive edemiyorlardi. Bdylelikle motivasyon hijyen kuramui, isin kendisinden
dogan igsel odiilleri gostererek okul yoneticilerinin bakis agilarini genisletti (Lunenburg ve
Ornsterin, 2013). Hijyen/saf motivasyon kuramini okullara uyarlayan Servgiovanni (1967)
ogretmenleri ¢caligmaya iten unsurlarin; isine karst sorumluluk duygusu, 1yi is ¢ikarma, basari

ve takdir edilme duygusu oldugunu gosterdi. Bunun aksine calisanlararasi iyi iliskiler,
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sorunsuz ve adil denetim, mantikli politikalar, agik¢a belli olan yonetimsel iklim hijyen

faktorleri olarak aciga ¢ikmaktadir (Servgiovanni, 2015).

Mevcut arastirmanin amaci, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kuraminda belirttigi isle
ilgili 1iyi1 hislerin igin kendisiyle iliskili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, igsel veya
psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve blylme gibi) ile
kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam, dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,
kisisel aras iligkiler, calisma sartlar1 ve iicret) gibi (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) hijyen
yaratan unsurlarin okul yoneticilerinde de olup olmadigini1 belirlemektir. Herzberg’in ¢ift
faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde insanlarin isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin
kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli oldugu sonucuna varmisti
(Robbins ve Judge, 2012). Mevcut arastirma ile okul yoneticileri i¢in de ayni durumun gegerli

olup olmadig arastirilmis ve bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
- Okul yoneticilerinde is doyumuna neden olan faktorler nelerdir?

- Okul yoneticilerinde is doyumsuzluguna neden olan faktérler nelerdir?
2.YOontem

2.1. Arastirma Deseni

Arastirma, okul yoneticilerinin i3 doyumuna ve is doyumsuzluguna neden olan faktorlerin
derinlemesine incelenmesi i¢in durum calismasi olarak desenlenmis nitel bir caligmadir.
Durum caligsmasi nitel arastirmada ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir. Bir birey, bir
kurum, bir ortam c¢alisilacak durumlara 6rnek olusturabilir. Amag belirli bir duruma iligskin
sonuclar ortaya koymaktir. Nitel durum calismasinin en temel 6zelligi bir ya da birkag
durumun derinligine arastirtlmasidir. Yani bir duruma iligkin etkenler biitiinciil bir yaklagimla
arastirithir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerinde

odaklanilir (Y1ildirim ve Simsek, 2005).

Arastirma verileri kritik olay teknigi ile toplanmistir. Bu amagla katilimer okul yoneticilerine
iki soru yoneltilmis ve birinci soruda; okul yoneticisi olarak okuldaki is/gorevle ilgili
kendilerini iyi hissettikleri zamanlar1 diisinmelerini ve okul yoneticisi olarak kendilerini iyi
hisleri/duygular1 uyandiran durumlar1 yazmalar1 istenmistir. Katilimeilara yoneltilen ikinci
soruda ise; okul yoneticisi olarak okuldaki is/gorevle ilgili kendilerini kotl hissettikleri
zamanlart diistinmelerini ve okul yoneticisi olarak kendilerinde kotii hisleri/duygular

uyandiran durumlar1 yazmalar istenmistir. Arastirma Herzberg’in ¢ift faktér (motivasyon-
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hijyen) teorisinde sordugu; insanlar islerinden ne ister? Ve insanlara kendilerini islerinde iyi
ve Kkotu hissettikleri durumlari neler oldugu? Sorulart okul yoneticilerine uyarlanmis ve
mevcut aragtirmada da okul miidiirlerinden islerinde iyi ve kotii hissettikleri durumlari detayli
olarak tanimlamalar1 istenmistir. Daha sonra verilen cevaplar tablo haline getirilerek

kategorilere ayrilmistir.
2.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan her bir egitim kademesinde gorevli en az bir okul
yoneticisi amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitleme 6rneklemesi yoluyla
secilmistir. Arastirmada anaokulu, ilkokul, ortaokul, genel lise, meslek lisesi, 6zel egitim
okulu gibi egitimin degisik kademelerinde gorev yapan on bes okul yoneticilerinden ¢alisma

grubunu olusturmustur.
3. Bulgular, Yorum ve Tartisma

Arastirma bulgular1 Frederick Herzberg’in ¢ift faktor (motivasyon-hijyen) teorisi esas alinarak
diizenlenmistir. Bu teori bireyin isi ile iligkisinin temel oldugunu savunmaktadir. Bireyin
calismaya karsi tutumu basar1 veya basarisizligr belirleyecektir. (Robbins ve Judge, 2012).
Teorinin 6nermelerinden yola ¢ikilarak olusturulan amag¢ ve alt amaglar esas alinarak
hazirlanan yar1 yapilandirilmis yonetici soru formundaki sorularin sirasi, bulgular boliimiiniin
siralamasin1 temsil etmektedir. Yorumlar okul yoneticisi goriislerinden yapilan alintilarla
desteklenmistir. Sonug, tartisma ve Oneriler boliimiinde bulgulardaki her boliim ilgili teori

cercevesinde tartismaya agilmistir.
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3.1. Okul Oncesi Egitim Kurumlar

1. Katihmel

Katilimci Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Okul Oncesi

Okul: Anaokulu, Yas: 41-50 yas aralig

Tablo 1. Anaokulu Yoneticisi

Okul yoneticisi olarak gérevde

.. Motive Edici (I¢sel) Okul yoneticisi olarak gérevde kéti-olumsuz
iyi hisleri/duygulari i S e - ..
. Faktorler hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili Hijyenik (Digsal) Faktorler
uyandiran durumlar ile ilgili .
o goviigler
goriigler
Islerin yolunda gitmesi, | -ig diizeni Dedikodularin  olmasi,  gruplarin  olumsuz | -dedikodular

ogretmenlerin iyi performans
gostermeleri, velilerin olumlu

duygu ve diisiincelerini bizlerle performanst

paylasmasi, personel-

ogretmen ve idarenin uyumlu | _ okul-veli is birligi
olmasi,  ¢ocuklarmm — mutlu

olmasi, etkm{zklerden zevk -ybnetim-calisan uyumu
aldiklarini  gormek,  kurum

olarak ortak durus sergilemek,
bir hedefte toplanmak,

- personelin yiiksek

-cocuklarin mutlulugu

-kurumsal birliktelik

atmosfer olusturmasi, o6gretmenlerin  islerini
zorunluluk gibi gdérmesi, personelin mutlu
olmamasi,  mutsuzluk ve  olumsuzluklar
lizerinde kurulu paylasimlarda bulunmalart,
islerini  yapmada profesyonel olmamalarim
gormek, velilerin okul ve egitimle ilgili yanlis
yorum ve yargilarinin olmasi, ¢ocuklara yanlis
davranmalari,  olumsuz ~ drnek  olmalar,
velilerin okuloncesi egitimle ilgili bilgileri
ogrenmeye  kapalt  olmasi, bakimevi  gibi
goriilmesi, egitim boyutundan ¢ok ozbakimla

ilgili beklentilerinin olmast

-olumsuz kurum iklimi
-egitimcilerde 6z yeterlilik
diisiikliigi

-personel mutsuzlugu
-profesyonel olmayan
davraniglar

-velilerden kaynakli

sorunlar

2. Katihmei

Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Okul Oncesi

Okul: ...Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 2. Anaokulu Yoneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler

Motive Edici (igsel Okul yoneticisi olarak gérevde kéta-
ofive "1c1( gsel) y . 9 Hijyenik (Digsal)
Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran ]
Faktorler

durumlar ile ilgili goriisler

Yoneticilik gérevimin iyi hissettiren yonleri gdreve
yeni baslayan meslektaslarima mesleki
gelisimlerinde yol gostermek yasanmus tecriibeleri
aktarmak. Smif iginde yasadiklari  sorunlarda
¢oziime ulagmakta yardimcr  olmak. Okul igi
uygulamalarda firsatlar yaratmak farkly bakis agist
olusturmak ve hayata gegirmek. Beraber ¢alistigimiz
arkadaglarimiza katkida bulunmak, uyguladigimiz ve
hayata  gecirdigimiz ~ projelerimizin  sonuglarini
gormek. Okuldaki personelin uyumlu ve birliktelik
icinde hareket etmesi. Ogrenci, veli ve dgretmenden
aldigimiz - olumlu  déniitler, simif ziyaretlerinde
cocuklarin  gosterdigi  giizel tepkileri iyi hisler
uyandiran durumlar olarak siralayabilirim.

-mesleki rehberlik,

Oku iginde yasanan olumsuz durumlar

- iletisim sorunlari

liderlik, buna  Grnek  olabilir.  Ogretmenlerin
yasadigi sikintilar, Sgretmen Ggrenci veli | -olumsuz kamuoyu
-personel uyumu ve | iletisimindeki  eksiklikler. Velinin ve | algist

verimliligi gevrenin okul oncesi egitime negatif bakis

agisi. Egitimde olusan her tiirlii aksamaya
-Olumlu geri neden olan durumlar (materyal eksikligi,
bildirimler personel eksikligi, ogretmenin izin vb.

-0grenci mutlulugu

Okul
swralanabilir.

kailtiiriinii

durumlari) herhangi bir durumdan dolay
okul ekibinin motivasyonunun diigmesi.
bozulmasi

-madde ve insan
kaynagi eksikligi

gibi
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3. Katilmel
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,
Brans: Okul Oncesi
Okul: ...Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralif1
Tablo 3. Anaokulu Yoneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde kotu-

. R Motive Edici (i¢sel
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular: 0 “I;(;kt(:jlrclle(r gseh olumsuz hisleri/duygulari uyandiran Hijyenik (Digsal)
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler durumlar ile ilgili gériisler Faktorler

. . L -iglerin diizen ve Herhangi bir 6grenci fiziksel ya da ruhsal | - siddet
Bir plan dahilinde okuldaki isleri zamaninda ve . . . . L.

T . . tertibi bir darbe ile karsilastiginda (simif iginde
dogru bir sekilde yaptigimda, .o L .o . S

kazalar ~ ve  Ggrencinin  Ogretmeni | - iletigim sorunlart
Ogretmen, veli ve personel ile ivi iletigim kurup | -Saglkli iletisim tarafindan rencide edilmesi gibi durumlar) | ve engelleri
mutlu bir ortam yarabildigimde, o o
. -verimlilik Kendimi insanlara ifade edemedigim ve | -verimsizlik
Ogretmen-dgrenci-veli iliskisinin olumlu ve etkili yanls anlasildigim durumlarda,
oldugunu gordiigiim zamanlarda, -olumlu geri -6zeli hayatini ihmal
bildirim Okul ¢alisanlarimin birbirleri ile problem | etme

Velileri okula davet ederek yaptigimiz etkinliklerin

doniitlniin olumlu oldugunu gordiigiimde, yasadiklar: zamanlarda,

-alana hakimiyet

Ogrencilerin isteklerine ve beklentilerini okul olarak Veli  sikayetleri ile karsilastigim ve
karsilayabildigimizde ve ¢zel ¢cocuklarda (otizm vb.) | -liderlik ogretmenle  veli  arasinda  kaldigim
belirgin bir ilerleme kaydedebildigimizde, zamanlarda,

Yaptigim her isin cevabim verebilecek kadar

Cok severek ve isteyerek yaptigim bir isin
okuldaki gelismelere hakim oldugumda, < Japs

olumsuz sonucunu gordiigiim zamanlarda,

Ozel giinlerde okuldaki tiim ¢alisanlar ve veliler

dahil herkesi organize edebildigimde, Olumsuz durumlar olmasi nedeniyle mesai

saatlerimin uzamasi ve aileme yeteri kadar
Kisaca okulumda mutlu bir érgiit iklimi hissettigim zaman aywramadigim zamanlarda kendimi
zamanlar bende kendimi iyi hissederim. okulda iyi hissetmem.

4. Katihmel

Katilimei Kisisel Bilgileri

Cinsiyet: Erkek

Brans: Okul Oncesi

Okul: Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 4. Anaokulu Yoneticisi

T . L : Okul yoneticisi olarak gorevde
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi Motive Edici (I¢sel) e y . g .
co PR, . kéti-olumsuz hisleri/duygulary Hijyenik (Dissal)
hisleri/duygulari uyandwran durumlar ile ilgili Faktorler RS, .
. uyandwran durumlar ile ilgili Faktorler
goriigler .
goriigler
Cocuklara, velilere, ogretmenlere faydali olan | -faydali olmak Goriislerimize saygi duyulmadigi, | -goriislerin alinmamasi
bir is yaptigim zaman kendimi iyi hissediyorum. iyi niyetin suistimal edildigi, es
Yaptigimiz isin degerini gorebildigimiz zaman, | -liderlik dost  ahbap  iliskisi  ile | -objektif olmayan
Kendi alammda ve farkli yeni uygulamalara biirokrasinin  alt iist edildigi, | davramglar
onciiliik etmekten, bir problem var oldugunda | -problem ¢ozebilme gorev ve yetkilerimizin hige
onu ¢ozebilmekten, velilerle ¢atismadan egitim sayildigi zaman olumsuz duygu ve | -deger gérmemek
sistemi Uzerinden ¢dzimler bulabilmekten mutlu hislere kapiliyorum
oluyorum.
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Yukaridaki arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan okul Oncesi egitim kurumu
yoneticilerinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna neden olan faktorler
farkli farklidir. Aragtirmaya katilan okul oncesi egitim kurumu yoneticilerini motive eden,
onun is doyumuna neden olan faktorler, is diizeni, personelin yiiksek performansi, okul-veli
isbirligi, yonetim-¢alisan uyumu, c¢ocuklarin mutlulugu, kurumsal birliktelik, mesleki
rehberlik, liderlik, personel uyumu ve verimliligi, olumlu geri bildirimler, 6grenci mutlulugu
iken; dedikodular, olumsuz kurum iklimi, egitimcilerde 6z yeterlilik diisiikliigli, personel
mutsuzlugu, profesyonel olmayan davramiglar ve 6grenci velilerinden kaynakli sorunlar,
iletisim sorunlari, olumsuz kamuoyu algisi, madde ve insan kaynagi eksikligi gibi faktorler ise
is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;
Herzberg cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi
hissettikleri durumlarin, kendilerini ko6tii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkl

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan okul Oncesi egitim kurumu yoneticilerini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi (is diizeni, personelin yliksek performansi, okul-veli igbirligi, yonetim-
calisan uyumu, ¢ocuklarin mutlulugu, kurumsal birliktelik) ile is
doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin cesitliligi/niteligi (dedikodular,
olumsuz kurum iklimi, egitimcilerde 6z yeterlilik disiikligli, personel mutsuzlugu,
profesyonel olmayan davranislar ve ogrenci velilerinden kaynakli sorunlar) yoniinden,
Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim
Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle iligkili is
doyurucular, veya motive ediciler (igerik, i¢sel veya psikolojik faktorler ile basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam,
dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iliskiler, ¢calisma sartlar1 ve
iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin

yapildig: farkl kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan kaynakli olabilecegi diisiilmektedir.
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3.2. Temel Egitim (ilk Okul) Kurumlar

5. Katihmen

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Siif Ogretmenligi

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 5. Tlkokul Yoneticisi
L . L Motive Edici Okul yoneticisi olarak gdrevde kotu-
T . . .
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular: (icsel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulars uyandiran

uyandiran durumlar ile ilgili goriigler

durumlar ile ilgili goriisler

Hijyenik (Dissal)
Faktorler

Okul  yoneticiligi  egitim  sistemimizde oOgretmenlikten
kag¢mak olarak goriilse de sahsim adina daha severek ve
isteyerek yaptigimi diisiindiigiimden idareci olarak devam
etmek istiyorum. Idareciler okuldaki sorunlart ¢ozmek ve
yeni fikirlere rehberlik etmekle gorevlidir. Bu anlamda
ogretmenlerin egitim ortamlarim gelistirmek, ogrencilerin
yeniliklerle karsilasmasim saglamak ve bu gibi durumlarda
ogretmen ogrenci ve veliler tarafindan takdir edilmek
tarafimda giizel duygular uyandirmaktadir. Yonetici her ne
kadar toplum tarafindan yaptirim uygulayan kisiler olarak
goriilse de onlarda da haz uyandiran durumlar vardir. Okul
basarisimin  yiikselmesi, problemsiz ve olaysiz yasanan
giinler bu mutluluk durumunun en iist seviyeye ¢iktigi

zamanlardir.

-sorunlari ¢ozmek,
-yeni fikirlere
rehberlik etmek
-takdir géreme

-liderlik

Okul da ters giden her sey kendimizi
kotii hissetmemizi saglar. Yonetici
duygusal davranmaz. Ancak kimseye
anlatamasa da meslegi ve yonettigi
okuldaki olumsuzluklar Gziintl
sebebidir. Ogrencinin diismesi,
ogretmenin basarisiziig okulda fiziksel
sorunlar vb. olaylar mutsuzluk uyandirir

-ters giden isler

-olumsuzluklar

6. Katilmei

Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,

Brans: Ingilizce

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 31-40 yas aralig

Tablo 6. Ilkokul Yoneticisi

. S Motive Edici Okul yoneticisi olarak gorevde kotii-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular . . Y Lo 9 Hijyenik (Dissal)
e — (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler

Fzin almak, erken ¢ikmak ge¢ gelmek bir Ogretmene | - mesai serbestligi | Ust yonetim ile ogretmenler arasinda | -dgretmenlerde
kiyasla daha kolaydwr. Ogrencilerle vakit gegirmekten kalmak can sikici olabiliyor yani elimden | mesleki etigin
bazen sikildigim i¢in haftalik ders yiikiimiin sadece 6 saat geleni yapmis olsam  dahi iist yonetimin | zayif olmasi

olmas tatmin edicidir. Kendi odamin olmast da benim
gibi kisisel simrlarina diigkiin bir insan igin rahatlatict
olabiliyor, malum mecburen bir grup insanla ayni odayi
paylagsmak 6gretmenligi bir par¢asidir.

veya  Ogretmenlerin  sorumluluklarini
yerine getirmemesi yliziinden benim kendi
isimi  aksatagim  diisiiniilebiliyor.  En

kétiisii de ogretmenlik is ahlaki olmayan
ogretmenlerle ugrasmak

-arabulucu olmak
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7. Katilhmel

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Siif Ogretmenligi

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 41-50 yas aralig

Tablo 7. Ilkokul Yoneticisi
. Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kota-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular viotive ,_ICI u yone'lms[o arak gorevae Xt Hijyenik (Dissal)
I (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran R
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler
Sorumlulugum olan isleri zamamnda ve tam olarak | -zaman yonetimi Yaptigim caligmalarda olumsuzluklarla | -olumsuz
yapmak, ogretmen, veli ve dgrencilerle iyi iligkiler karsilagmak. Velilerle ve 6gretmenlerle | durumlar
kurabilmek yapugim bu isleri herhangi bir problemle | -iletisim ve iyi olumsuz diyaloglara girmek olumsuz
karsilagmadan  tamamladigim ~ zamanlar  kendimi iyi | iliskiler hissetmeme neden olur. Yaptigim | -Ogretmenlerin
hissederim. Yapilan etkinliklerde olumlu déniisler almatk, uyarilara dikkat edilmemesi, | sorumluluk
okul i¢in olumlu islerin yapilmasina onciiliik etmek ve okulu | -0kulu dgretmenlerin sorumluluktan kagmmasi | almamasi
bulundugu durumdan daha ileri bir noktaya ulagtirmak | gelistirmek, ve verilen isler zamaninda yerine
bende olumlu duygular uyandirir. ilerletmek getirmemesi bunlar arasinda sayilabilir -islerin zamaninda
tamamlanmamasi
8. Katilmei
Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,
Brang: Sinif Ogretmenligi
Okul: ...Ilkokulu, Yas: 21-30 yas aralig1
Tablo 8. Ilkokul Yoneticisi
Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kéta-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular Viotive .,'CI ulyoneticist olarai gorevae XOlLl- Hijyenik (Dissal)
e (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulart uyandiran R
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler
Sistemli ve diizenli ¢aligma, y6n verme, okulda giizel | - sistemli ve Isimle  ilgili  kendimi  olumsuz | -ideallerin
uygulamalar  gergeklestirebilme, var olan sorunlarin | diizenli ¢alisma hissettigim duygular genellikle okul i¢in | /palanlarin
iistesinden gelip onlar1 bertaraf edebilme, 6grenci basarisini yapmak isteyip de yapamadiklarim | ger¢eklesmemesi
artirmaya yonelik projeler diisiiniip hayata gegirebilme, | -sorunlart oluyor. Ayrica miidiir yardimcist olarak
sistemli ve diizenli ¢aligtp bugiiniin igini yarina birakmama | ¢6zebilme miidiirle farkh goriis ve diisiincelere | - yonetimle
gibi durumlar bendeki is hayatinda tatmin olma duygusunu sahip olmak da beni etkiliyor. Bazen | birlikte hareket
artirtyor ve kendimi daha rahat hissetmemi sagliyor. | -Ogrenci basarisini | benim diisiindiiklerimin okulda | edememek

Vicdanen de kisinin iyi hissetmesini sagliyor ve ileriye
yonelik olumlu bir tutum sergilememe katkida bulunuyor,
bu da idealist bir yonetici karakteristigini ortaya cikariyor
bende. Sonugta kisi verimli g¢aligma arzusunda olup
neticelerde iyi oluyorsa hep okulum icin daha iyi ne
yapabilirim diisiincesi ana tema olarak aklimda yer tutuyor.

artirmaya yonelik
projeler

uygulamak istediklerimin tam tersini
distiniiyor okul midiirii. Bu da yapmak
istediklerinizin yarida kalmasina neden
oluyor. Ayrica resmi statii geregi okul
personeli ve Ogretmenlere karsi sert
olmaniz gerekiyor.

-personel otoriter
davranmak

Yukaridaki aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan ilkokul egitim kurumu yoneticileri

(5, 6 ve 7.) is doyumuna neden olan faktorler ile iy doyumsuzluguna neden olan faktorler

farkli farklidir. Arastirmaya katilan ilkokul yoneticilerini motive eden, onlarin is doyumuna

neden olan faktorler; sorunlar1 ¢6zmek, yeni fikirlere rehberlik etmek, takdir gérme, liderlik,

zaman yonetimi, iletisim ve iyi iliskiler, okulu gelistirmek, ilerletmek, - sistemli ve dizenli

caligma, sorunlar1 ¢ézebilme, 6grenci basarisini artirmaya yonelik projeler iken; ters giden
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isler, olumsuzluklar, olumsuz  durumlar, 6gretmenlerin sorumluluk almamasi, islerin
zamaninda tamamlanmamasi ideallerin /planlarin  gerceklesmemesi, yOnetimle birlikte
hareket edememek, personel otoriter davranmak seklindeki faktorler ise 1is
doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;
Herzberg c¢ift faktér (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi
hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkl

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan ilkokul yoneticilerini motive eden faktorlerin gesitliligi/niteligi (sorunlari
¢ozmek, yeni fikirlere rehberlik etmek, takdir gérme, liderlik, zaman yonetimi, iletisim ve iyi
iligkiler, okulu gelistirmek, ilerletmek, - sistemli ve diizenli ¢alisma, orunlari ¢ozebilme,
Ogrenci basarisini artirmaya yonelik projeler) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden
olan faktorlerin g¢esitliligi/niteligi (ters giden isler, olumsuzluklar, olumsuz durumlar,
ogretmenlerin sorumluluk almamasi, islerin zamaninda tamamlanmamasi ideallerin /planlarin
gerceklesmemesi, yonetimle birlikte hareket edememek, personel otoriter davranmak)
yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim
Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili 1iyi hislerin isin kendisiyle iligkili is
doyurucular, veya motive ediciler (igerik, i¢sel veya psikolojik faktorler ile basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam,
dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iliskiler, ¢calisma sartlar1 ve
iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin

yapildig: farkl kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan kaynakli olabilecegi diisiilmektedir.
3.3. Temel Egitim (Orta Okul) Kurumlari

9. Katilmei

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Sosyal Bilgiler

Okaul: .....Ortaokulu, Yas: 31-40 yas araligi
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Tablo 9. Ortaokul Yodneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde iyi .Motive Edici Okul yoneticisi olarak gorevde kétii-olumsuz Hijyenik (Dissal)
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili (I¢sel) Faktorler hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili Faktorler
goriigler goriisler
Ogrencilerin elde ettigi basarilar - Ogrenci Ogrencilerin okul i¢i ve disinda saghk ve kaza | -dgrenci kazalari
Okulun giivenli ve huzurlu bir sekilde baslamasi | basarilari sorunu yasamalari -okul terk

Is ve islemlerin aksamadan zamaninda yiiriimesi
Ogrencilerin giivenli ve saghkli bir sekilde giinii,

-okul giivenligi
-ig diizeni ve

Devamsizliklar ve okuldan kagmalar
Ogretmen eksikligi ve derslerin bos gecmesi

-O0gretmen ve
personel eksikligi

ddnemi, yili bitirmesi verimi Basarilarin diismesi ve ogrencilerin ders ve okula | -diisik basart
Okulun  bakom ve onarim  ihtiyaglarimin | -bakim ve onarim | ilgisizligi -veli ilgisizligi
giderilmesi ihtiyaci Veli ilgisizIligi ve okula destek olmamalar -iglerin aksamasi
Ogretmenlerin -~ gorev  ve  sorumluluklarni | -6gretmenlerin s ve islemlerin aksamast -maddi
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ifa etmesi verimli ¢aligmasi Idari ve yardimct personel sayisinin yetersizligi imkansizliklar
Velilerin okula ilgi ve destekleri -veli destegi Okulun bakim ve onarim i¢in maddi imkanlarin
yetersiz olmasi
10. Katilime
Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,
Brans: Tlrkge
Okul: .....Ortaokulu, Yas: 31-40 yas araligi
Tablo 10. Ortaokul Yoneticisi
s . o Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde koti- N
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular . . y Lo, 9 - Hijyenik (Dissal)
I (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulart uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriisler o ar e e Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler

Ogrencilerin basarili oldugunu gormek - 0grenci Ne yaparsak yapalim | -kazanilamayan
Kazandirilmak  istedigimiz  istendik  davramglarin | basarilart kazanamayacagimiz ¢ocuklar gocuklar
ogrencilere kazandirilmasi -6grencilerde Cocuklarin ~ egitim  ogretim  ve | -ilgisiz aileler
Topluma yararl, uyumlu, milli manevi duygulari gelismis | olumlu ¢ocuklarindan ilgisiz aileler -etkisiz program
bireyler yetistirmek davraniglar Programlarin ¢ocuklarin ilgi istek ve | -maddi sorunlar
Vermis oldugumuz egitim-6gretimden memnun olmus | -veli memnuniyeti | ihtivaglarina uygun olmamasi
veliler Okulun maddi yetersizligi

Yukaridaki arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan Orta okul yoneticileri i doyumuna
neden olan faktorler ile i doyumsuzluguna neden olan faktorler farkli farklidir. Arastirmaya
katilan orta okul yoneticilerini motive eden, onlarin is doyumuna neden olan faktorler;
Ogrenci basarilari, okul gilivenligi, is dilizeni ve verimi, bakim ve onarim ihtiyaci,
Ogretmenlerin verimli ¢aligmasi, 68renci basarilari, dgrencilerde olumlu davranislar, veli
memnuniyeti, veli destegi iken; Ogrenci kazalari, okul terk, 6gretmen ve personel eksikligi,
diisiik basari, veli ilgisizligi, islerin aksamasi, maddi imkansizliklar kazanilamayan ¢ocuklar,
seklindeki

doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;

ilgisiz  aileler, etkisiz program, maddi sorunlar faktorler ise s

Herzberg c¢ift faktér (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi

hissettikleri durumlarin, kendilerini koétii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.
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Arastirmaya katilan orta okul yoneticilerini motive eden faktorlerin gesitliligi/niteligi (6grenci

basarilari, okul giivenligi, is diizeni ve verimi, bakim ve onarim ihtiyaci, 0gretmenlerin

verimli ¢alismasi, 6grenci basarilari, 6grencilerde olumlu davranislar, veli memnuniyeti, veli

destegi) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin c¢esitliligi/niteligi

(6grenci kazalari, okul terk, 6gretmen ve personel eksikligi, diisiik basari, veli ilgisizligi,

islerin aksamasi, maddi imkansizliklar kazanilamayan c¢ocuklar, ilgisiz aileler, etkisiz

program, maddi sorunlar) yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon

hijyen kurami

verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili

iyl hislerin isin kendisiyle iligkili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, i¢sel veya

psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile koti

hisler genellikle is ¢evresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,

kisisel arasi iliskiler, ¢alisma sartlar1 ve {icret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi

unsurlardir. Mevceut farklilik, aragtirmalarin yapildigi farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve

sartlardan kaynakli olabilecegi diisiilmektedir.

3.4. Orta Ogretim (Liseler) Kurumlar

11. Katilimei
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Saglik Hizmetleri,

Okul: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yas: 31-40 yas aralig1
Tablo 11. Lise Yoneticisi

Okul yéneticisi olarak gérevde iyi Motive Edici (i¢sel) Okul yoneticisi olarak goérevde koétii-olumsuz Hijyenik (Dissal)
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile Faktorler hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili Fakttrler
ilgili goriisler goriigler
*Yetkilerimin olmast ve bunlar kullanmak | -yetkilerin olmasi *Meslegimle alakasi olmayan fakat yéneticilerin | -gereksiz,
icin birinden daha izin almak zorunda | ve kullanilmasi yapmast  dngoriilen  birgok igin yogunlugu beni | biirokratik ig
kalmamam. Akll.r?a geldigi an ya da huzursuz ediyor. yogunlugu
yapmam  gerektigi an hemen harekete | _karar verme
gegebilme ozgiirliigii sunuyor. uygulama *Stirekli egitimle direkt iliskili olmayan rutinlerin -hizlt degisim
*Bir diistincem, projem oldugunda hemen . (servis soforlerine imza attirma, yazismalar: yonetme,
serbestligi Ve uyum sorunu

uygulamaya gegebiliyor olmam.
Ogretmenleri bu konuda harekete gecirirken
aruk beni bir 6gretmen olarak degil, idareci
olarak gordiikleri icin sikinti ¢ekmemem.
Daha kolay ikna oluyorlar. Hatta gonulli
oluyorlar. (1)

*Derslerimin az olmasi sebebiyle okulda

oldugum  siirelerde  diger  ¢alismalari

yiiriitecek firsatimin olmasi. Ozellikle ders
ortamlarda  ¢alisiyor

saatlerinde  sakin

olabilmek.

*Calisma saatlerim her ne kadar bir

-liderlik, rehberlik

-derse
girilmemesi

-calisma
saatlerinin
esnekligi

-bilgiye erisim ve
kullanma

ihale  yapma, odeme, eksik  imzalari
tamamlatma) gibi memurlarin yapabilecegi islerin
¢ok vakit almas, dikkat dagitmast ve yorucu olmasi
sebebiyle asil mesai harcanmasi gereken egitim
ogretim iglerine vakit bulamamak. Yetistirmemek,

hedeflerimi gergeklestirememek beni strese sokuyor.

fatura

*Sirekli yeni uygulamalara ayak uydurmak zorunda
kalmak, — sgk  gibi  bir¢cok  farkl
uzmanhgindaki iy ve iglemlerin giin gectikce okul
idaresinin iizerine yikilmasi beni endiselendiriyor.

kurumun

*Ogrencilere sert ¢ikismak zorunda kalmak benim

karakterime  ters  diisiiyor,  gergin  ortamlar

-surekli kendini
yenileme
zorunlulugu

-Uist yénetim ve
dis baskilar
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ogretmen gibi olmasa da (8-5 olsa da), zil
calinca simifa girip, stirekli sahnede olup, zil
caldiktan sonra ¢ikip ¢ayimi igiyor olmak
zor geliyordu. Simdi ¢alisirken yoruldugum
zaman  gonlime gbre ara  verip
dinlenebilmek, yani o 8-5 saatleri icerisinde
stireyi 6zgiir kullanabilmek rahatlatiyor.

*Bazi  konularda karar mercii olmak,
isleyiste yetkili olmak.

*Okul igerisinde olan biten her konudan
haberdar olmak ve yonlendirici olmak.
Olaylarn iginde olup sahiplenme ve aidiyet
hissini yasamak. Yani “bihaber” olmamak.

*Okulun ve ogrencilerin daha aktif bir yil
gegirebilmesini  saglamak igin  yetkinin
elimde olmasi ve birilerinin bir sey
yapmasimnt ya da projelerimi onaylamasini
beklemek zorunda kalmadan faaliyetleri
gergeklestirebilmek.

*Bir¢ok konuda damsilan, fikvi sorulan,
diistinceleri dikkate alinan kigi olmak.

sevmedigim icin bu konuda zorlaniyorum ve boyle
gtkislarin dogru olmadigini diigtiniiyorum fakat okul
idaresinden beklenen hep bu “Ogrenci idareden
korkmali” diisiincesi bana ters diigtiyor ve bunu
yapmak istemedigim i¢in zorlaniyorum.

*Herseyi bilmem gerekiyormus gibi hissetmek beni
yoruyor.

*Prosediirleri  uygularken — bazen  stkiltyorum.
Inisiyatif ~ kullanma  konusunda — basarih  bir
yonetimimiz var ama yine de dis otoriteden gelen bazi
uygulamalar: yapmak zorunda kalmak beni yoruyor.
Mesela ogrencinin o anki ruhsal durumuna gore
miidahale etmek istiyorum fakat prosedirler herkesi
aynt  kategoride degerlendiriyor. Bir yaptirim
uygularken durumsallik geri planda kaliyor.

*Ogretmenleri istemedikleri bir konuda
gorevlendirmek ya da tepki ¢ekecek bir uyarmn
yapmak bana zor geliyor. Her zaman gondlltlik ve
anlagmadan yanayim. Ama bazen kriz yonetimi igi
idareye diisiiyor. Duygularimdan syirilip miidahale
etmeye ¢alisiyorum

12. Katihmea
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Muhasebe ve Finansman

Okul: Cok Programli Anadolu Lisesi, Yas: 31-40 yas araligi

Tablo 12. Lise Yoneticisi

T ) . Motive Edici R
Okul yéneticisi olarak gérevde iyi . T . L Hijyenik
. . (I¢sel) Okul yoneticisi olarak gorevde kotii-olumsuz
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili . C . e e e (D1gsal)
. Faktorler hisleri/duygulari uyandwran durumlar ile ilgili goriisler A
goriisler Faktorler
Islerin olmasi gereken sekilde diizenli ve verimli | -is diizeni ve Asint derecede  biirokratik  islerle mesgul olmamiz | -biirokratik is
gectigi zamanlar verimliligi (vonetici degil de memur gibi ¢alistyor olmak). Olduk¢a | yogunlugu
Ogrenci ve ogretmenlerin huzurlu, mutlu oldugu | -6grenci ve Jazla rutin isler (her ay diizenli cevap verilecek rapor ve | -personel
zamanlar ogretmenlerin | yazilar, faturalar, ek dersler, tasimali 6grenci isleri, maas | azhig:
Ogrenci  ve Ogretmenlerin  memnun  oldugu | huzur ve degisiklikleri, raporlar vs.) varken bir de ekstra | -egitime ve
durumlar yasadigi ve bizlerle paylastigi zamanlar mutlulugu biirokratik isler zamanimizin tamamint dolduruyor. Her | egitimciye
Olumsuz durumlari/sorunlart ¢ozebildigimiz, ¢are | -problemleri okulda en az bir memurun olmasi gerekir ki idarecilerin is | zaman
olabildigimiz zamanlar cozebilme yiikii azalsin, yonetim/liderlik  fonksiyonlarini | ayiramama
Ogrencilerin egitimi igin yeni fikirler/calismalar | -yenilik ve kullanabilecekleri firsatlar dogsun.
yapabildigimiz ve basariya ulastigimiz zamanlar basar1 Sanki sozlesmis gibi acil yetismesi gereken biirokratik

Ogrencilerimizin sorunlarina ¢oziim
bulabildigimiz, yaralarini sarabildigimiz zamanlar

isler varken aksi gibi ogrenci ve dgretmenlerinde
sorunlarla gelmesi

Biirokratik isler ile ilgilenirken (cevap verilecek yazilar,
mali isler vb.) yogunluk nedeniyle égrenci  ve
ogretmenlere zaman ayiwramamak

13.  Katihma

Katilimc Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Erkek

Brang: Tiirk Dili ve Edebiyat

Okul: ... Anadolu Lisesi, Yas: 41-50 yas aralig
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Tablo 13. Lise Yoneticisi

Motive Edici T . s R
e . JO . Okul yoneticisi olarak gorevde kéti- Hijyenik
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular: uyandiran (Icsel) o —
e e . R olumsuz hisleri/duygulari uyandiran (Dissal)
durumlar ile ilgili goriisler Faktorler P i
durumlar ile ilgili goriisler Faktorler
Genelde kendimi iyi hissettigim zaman ¢ok az oluyor. Her an | -sorun Herkesin isinin acil olmast -acil is algist
stkintili durumlarla karsilagma ihtimali ¢ok yiiksek. Bu sikinnili | ¢ozildiginde B”f”" sor ””laru " beni b“_l’"‘”’ -olumsuzluk
durumlari gergekten ortadan kaldirdigim zaman mutlu oluyorum. - kurallara Ogretmen ve ogrencilerin sorumluluk bilincinin -sorumsuzluk
Ogretmenlerin sorun ¢ézme ve basarwyt artirici ¢alismalart beni | uyuldugunda zayy olmasi
&re R ¢ . sarty gaits yuldug Amirlerin mantalitesinin zayif olmasi (diisiik
mutlu eder. Ciinkii yalmz olmadigimi anlarim. profilli amir)
Ogretmenlerin ve dgrencilerin  kurallara uydugunda  mutlu Ben yaptim oldu anlayisi (Yonetmeligi gz ardi
olurum. etmek, eylemin sonucunu diigtinmemek)
Zil baskisi altinda olmadigim igin mutlu olurum.

14. Katilimci
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Erkek

Brans: Sosyal Bilgiler

Okul: ... Anadolu imam Hatip Lisesi, Yas: 41-50 yas aralig1
Tablo 14. Lise Yoneticisi

Motive Edici - L
e . S otve Edict Okul yoneticisi olarak gdrevde koétii-olumsuz Hijyenik
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular: (L¢sel) L . .
e e R hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili (Dissal)
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler Faktorler o i
goriisler Faktorler
Genel anlamda Egitim-Ogretimin  sorunsuz bir sekilde | -islerin yolunda | Okul ortaminda yolunda gitmeyen durumlar | -sorunlar
devam ettigi zaman; dgrencilerimize daha iyi egitim | ve dizenli oldugu zaman kendimi huzursuz hissediyorum.
verdigimiz zaman, okulumuzun siav bagsarilart onceki | islemesi, Clnkli  bizim idareci olarak ve gelecek | -olumsuzluk
donemlere gore daha iyi oldugu zaman, ben de kendimi nesillere ydn veren insanlar olarak bu
gorevini yerine getirmis olarak hissediyorum. Gérevimi | -smav basarisi cocuklara ve gelecegimizin teminati olan
yerine getirdigim igin i¢ huzurum ve moralim olumlu genglere karsi sorumlulugumuz vardur.
anlamda yiikseliyor
15. Katilimci
Katilimer Kisisel Bilgilert;
Cinsiyet: Erkek,
Brans: Teknoloji ve Tasarim
Okul: Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi, Yas: 31-40 yas aralig1
Tablo 15. Ozel Egitim Yoneticisi
Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kéta- .
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular Viotive “'c' u yone'|C|S|‘0 arak gorevae KOi- Hijyenik (Digsal)
A (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygular: uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler
Okulda miidiir olmadan da herhangi bir aksakhigin | -Islerin diizenli Okulda ~ o6gretmenler veya ¢alisan | -personelde
olmadan islerin ayni dogrulta yapildigi zamanlarda. ylrimesi, personeller arasinda kutuplagmanin ve | gruplagma,
Hedeflerimin gerceklestirdigi zamanlarda. dedikodularin yagsandigi durumlar. kutuplagma
-hedeflere ulagsma
Oégretmenler ve ogrencilerin okulu severek ve isteyerek Basarali ve gayretli gretmenlerin diger | -dedikodular

geldiklerinde.

Calisma  arkadagslarimin  motivasyonu  yiiksek  sekilde
gorevlerini yaptiklarinda.

Ogretmen arkadaslarimin kendi iginde ve okul icindeki

diger paydaslart ile iletisimin, yardimlagmanmn iyi

-egitimci ve
ogrencilerin okulu
sevmesi

-¢aliganlarda
yiksek
motivasyon

ogretmenler tarafindan kiskanilmasit ve
elestirilmesi.

Ogretmenlerin veya diger personelin
gorevlerini iyi sekilde  yerine

getirememesi.

-personel arasinda
kiskanglik, elestiri

-niteliksiz
gorevler

159




DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yl

diizeylerde oldugu durumlarda. -saglikli iletisim Ogretmenlerin gorevleri diginda

ve yardimlagsma ogrenciler ve okul adina daha fazla ne
Tiim paydaglarimizin okul biinyesinde yapilan faaliyet, yapabilirim diistincesine sahip
proje vb. ¢alismalara istirak etmesi ve gorev konusunda | -is birligi olmamalari. Yapilan bu tiir ¢alismalar:
istekli olmasu. angarya olarak gdrmeleri.

-ortak sorumluluk
Ogrenciler ve okulun gelisimi adina dgretmeler tarafindan | ve paylasim
goniillii olarak faaliyetler ve projeler gergeklestirildiginde.

Okulun  geligimi adina gerektiginde tiim ¢alisanlarin
sorumluluk aldiginda.

Yukaridaki orta 6gretim kurumlart yoneticileri ile ilgili arastirma bulgularina gore arastirmaya
katilan orta 6gretim yoneticilerinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna
neden olan faktorler farkli farklidir. Arastirmaya katilan yoneticileri motive eden, onlarin is
doyumuna neden olan faktorler; Islerin diizenli yiiriimesi, hedeflere ulasma, egitimci ve
ogrencilerin okulu sevmesi, ¢alisanlarda yiiksek motivasyon, saglikli iletisim ve yardimlasma,
isbirligi, ortak sorumluluk, sorun ¢oziildiigiinde, kurallara uyuldugunda, islerin yolunda ve
diizenli islemesi, 68renci sinav basarisi, yetkilerin olmasi ve kullanilmasi, karar verme
uygulama serbestligi, liderlik, rehberlik, derse girilmemesi, ¢aligma saatlerinin esnekligi,
bilgiye erisim ve kullanimi, is diizeni ve verimliligi, 6grenci ve Ogretmenlerin huzur ve

mutlulugu, problemleri ¢ozebilme, yenilik, basar1 ve paylasimdir.

Is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorler; acil is algisi,
olumsuzluk, sorumsuzluk personelde gruplasma, kutuplagsma, dedikodular, personel arasinda
kiskanclik, elestiri, niteliksiz gorevler, gereksiz, biirokratik is yogunlugu, hizli degisim ve
uyum sorunu, siirekli kendini yenileme zorunlulugu, ist yonetim, dis baskilar, bilirokratik is
yogunlugu, personel azlig1 ve egitimci sorunlari, egitime ve egitimciye zaman ayiramama
seklindedir. Mevcut bulgu; Herzberg cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan;
insanlarin isleriyle ilgili 1y1 hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan

anlaml1 derecede farkli oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi yoneticisini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi (Islerin diizenli yiiriimesi, hedeflere ulasma, egitimci ve dgrencilerin okulu
sevmesi, ¢alisanlarda yiiksek motivasyon, saglikli iletisim ve yardimlasma, isbirligi, ortak
sorumluluk ve paylasim) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin
cesitliligi/niteligi (personelde gruplagsma, kutuplagsma, dedikodular, personel arasinda
kiskanglik, elestiri, niteliksiz gorevler) yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen
kuramu verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi
isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle iliskili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, icsel
veya psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile
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kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,
kisisel arasi iliskiler, ¢alisma sartlar1 ve {icret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi
unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin yapildig: farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve

sartlardan kaynakl1 olabilecegi diisiilmektedir.

4. Sonuglar Ve Oneriler
Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1) Egitim kurumlari yoneticisinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna
neden olan faktorler farkli farklidir. Mevcut bulgular, Herzberg c¢ift faktdr (motivasyon-
hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin, kendilerini
koti hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli oldugu sonucunu (Robbins ve Judge,

2012) destekler niteliktedir.

2) Elde edilen sonuglar Herzberg’in (1968) “is tatminin zidd1 is tatminsizligi degil, is tatminin
olmamasidir; benzer sekilde is tatminsizliginin zidd1 da is tatmini degil, is tatminsizliginin
olmamasidir” goriisleri ile yine Herzberg’in modelinin esasi1 olan is doyumunu tek boyutlu bir
kavram olmadigini anlayisint Herzberg’in gilidiileyicilerin kisinin isini zenginlestiren
oldugunu goriisiinii, hijyen faktorleri ise is tutumunda ve performansinda kisa siireli degisikler

tirettigini (Donmez, 2013) seklindeki goriislerini de desteklemektedir.

3) Arastirmaya katilan egitim kurumlari yOneticilerini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi  ile 13  doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin
cesitliligi/niteligi yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden
ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili iyi hislerin
isin kendisiyle iligkili i3 doyurucular veya motive ediciler (igerik, icsel veya psikolojik
faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiime) ile kot hisler
genellikle is cevresi (baglam, dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel
arast iligkiler, ¢alisma sartlar1 ve iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir.
Mevcut farklilik, arastirmalarin yapildigi farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan
kaynakl1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla katilimer goriigleri analiz edildiginde okul
yoneticilerini motive edici (ig¢sel) faktorler ve hijyenik (digsal) faktorler birbirinden farklilik

gostermektedir. Belirtilen faktorler icsel olabilecegi gibi digsal da olabilmektedir

4) Herzberg’in kurami esas alinarak yapilan mevcut aragtirma sonuglari kismen onun
kuramimi dogrularken, kismen dogrulamamaktadir. Motivasyona temel olusturan giidiilerin
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karmasik ve birbirine bagh olusu ve kolayca soyutlanamayislar1 bir gerekce olarak
gosterilebilir. Dolayistyla mevcut arastirma sonuglari, Eren’in (2001) Herzberg kuraminin
motivasyonu bir biitiin olarak agiklama yoniinden eksik kaldigi yoniindeki goriisiinii

desteklemektedir.

5) Calisanlarin islerine ig¢sel motivelerle baglanmasi Orgiitsel vatandashik davranist
sergilemeleri agisindan da onemlidir. Orgiite duygusal agidan daha ¢ok baglanan, kendini
Orgiitiin bir pargasi olarak goren calisan, daha ¢ok sorumluluk hissedecektir (Tiirker, 2006,
akt. Aydogan, 2013). Dolayisiyla egitim kurumlarinda isin kendisiyle iligkili i¢sel faktorlere/

motive edicilere daha fazla yogunlasilmasi gerektigi soylenebilir.
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