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Ne, Ne Olmus, Simdi Ne Olacak-

What, So What, Now What
Cev. Guler Demir+* ve Aysenur Guneg**

Oz

Bu calisma, “Kanita Dayali Kittiphanecilik: vaka calismalari ve aktif 6grenme alistirmalari™
baslikli kitap igerisinde yer alan ““Ne, ne olmus, simdi ne olacak™ adli bolumin gevirisidir.
Daha once, ayni kitabin, “Avustralya‘'da kanita dayali kituphanecilik: bir ulusun kaynak
paylasimini gelistirmek’™ adh bdlimindn cevirisi yine Turk Kutlphaneciligi Dergisi igin
yapiimisti. Bu bolimin yazarlari olan Carla Brooks ve arkadaslari ABD'de Michigan-
Dearborn Universitesi'nde bulunan Mardigian Kiitiphanesi'nin idari ve teknik cesitli
bélimlerinde sorumluluk almis kisilerdir. 2003 yilinda baslatilan bir ekip calismasi ve
danismanlik destegi ile Mardigian Kutlphanesi'nin hizmet kalitesinin arastiriimasi
hedeflenmistir. Kituphaneye iliskin égrenci ve 6gretim elemanlarindan elde edilen veriler,
kituphanenin mevcut durumunu (ne); ortaya ¢ikan sonuclarl! ile sorunlarin degerlendirilmesini
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1Kaynagin orijinali incelendiginde, gevirisi yapilan bélimin bashgini olusturan “Ne, ne olmus, simdi ne olacak”
(What, so what, now what) ifadelerinin, calisma bulgularinin 6zetlendigi sekillerde verilen siniflandirmaya da
yansidigi anlasilabilir. Calisma kapsaminda, hem ingilizce ifadelerin anlamh bigimde Tiirkgeye cevrilmesi kaygis
hem de bazi ifadelerin bilimsel bir ¢alisma dilinden ¢ok giinliik konusmaya yakinligi nedeni ile zaman zaman
birebir ceviriden kacinilmistir. Ornegin “so what” ifadesi daha gok giinliik konusmalarda “Ne yani”; “ee ne
olmus”; “ne fark eder”; “ne olacak ki yani” gibi anlamlar karsiliginda kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, calismaya
konu olan kittiphanenin daha verimli hizmet vermesi amaciyla yapilan arastirmalarin sonuclari karsisinda “so
what” ifadesi ile “bu bulgulardan/sonuclardan neyi anlamaliyiz; bu sonuglar nasil bir tabloyu yansitiyor” anlami
cikarilabilir. Bu nedenle, ifadeye en yakin karsilik oldugu ve giindelik konusma dilinden gérece daha uzak oldugu
distincesi ile Turkce karsilik olarak “ne olmus” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.
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(ne olmusg) ve neler yapilmasi gerektigine iliskin onerilerde (simdi ne olacak) bulunulmasmi
saglamistir. Arastirmanin sonunda, onerilenler sistematik ve programli bicimde hayata
gecirilmistir. Kanita dayali kiitiiphaneciligin, hem konu ile ilgilenen tiim arastirmacilar hem de
uygulama alanmmda calisanlar igin tasidigi onemden yola cikilarak, bu ¢evirinin, literatiire
katkisinin yaninda benzeri ¢alismalara ornek olusturmast umut edilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kanmita Dayali  Kiitiiphanecilik;,  bigimlendirici  degerlendirme;
degerlendirme araglari, arastirma egitimi; kiitiiphane web sitesi, meta-arama motoru yazilimi.

Abstract

This study is the translation of the section "What, so what, now what" in the book fitled
"Evidence-based Librarianship: case studies and active learning exercises”. The translation of
the section titled "Evidence-based librarianship Down Under: improving a nation's resource-
sharing" in the same book was previously made again for the Journal of Turkish Librarianship.
The authors of this section, Carla Brooks et al., previously worked for some administrative and
technical departments of the Mardigian Library at the University of Michigan-Dearborn in the
USA. With a teamwork and consultancy support launched in 2003, it was aimed to investigate
the service quality of the Mardigian Library. The data obtained from students and faculty
members related to the library have led to suggestions regarding the current state of the library
(what), assessment of the consequences and problems (so what) and what needs to be done
(now what). At the end of the research, the suggestions were carried into effect systematically
and programmatically. Considering the importance of the evidence-based librarianship for
both all the researchers interested in the subject as well as for those who study in the field of
application, we hope that this translation will both contribute to the literature and set an
example for similar studies in the future.

Keywords: Evidence-Based Librarianship, formative evaluation; evaluation tools; research
education, library website, meta-search engine software.

Giris

2003 sonbaharinda Michigan-Dearborn Universitesi (University of Michigan-Dearborn/UM-D)
Mardigian Kitiiphanesinin miidird, kitiiphanenin bir danigmanla ¢alisacagini ilan etti. Bunun
gerekgesi, devamli geri bildirim almak ve kiitiiphane faaliyetleri ile hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in
bir degerlendirme plani olusturmakti. Bu boliimde tanimlanan siiregte, kiittiphane personelinin basit
bir bigimde veri toplamaktan, toplanan verilerin analizine ve igslem yapmaya/uygulamaya dogru
nasil ilerleme kaydettigi agiklanmaktadir. S6z konusu bu siirecin gerceklesmesi “Big¢imlendirici
Degerlendirme Aragtirma Ortakligiy/BDAQO)” (Formative Evaluation Research Associates/FERA)
ad1 ile anilan danigmanlik kurulugunun destegi ile gerceklesmistir.

FERA (www.feraonline.com/) kar amaci gitmeyen sektorlere degerlendirme streci
planlamak ve gelistirmek tzere rehberlik hizmeti vermekte; stratejik planlama siirecini
kolaylagtirmakta ve her iki surecle ilgili atolye caligmalart saglamaktadir. FERA’nin
yardimiyla, kitiiphane personeli, degerlendirilecek konulari tanimlamig, degerlendirme
araglarinin geligtirilmesine katilmig ve sonuglari analiz etmistir.

Sure¢ kapsaminda, bulgularin toplanmasi, bulgulardan elde edilen ¢ikarimlarin
kavranmasi ve bulgulara dayali olarak ileri siiriilen uygulanabilir dneriler yer almaktadir:

* Ne = bulgular (veriler)
* Ne olmus = ¢ikarimlar
» Simdi ne olacak = 6neriler
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Bu boliimdeki metodoloji kisminda, verilerin toplanmasinda kullanilan ¢esitli araglar
tanimlanmaktadir. Sonu¢ kisminda ise kiitiiphanenin etkinligini arttirmak Uzere verilere
dayanilarak ortaya koyulan 6neriler dogrultusunda nasil davranildigi agiklanmaktadir.

Kiitiiphane, Kanita Dayali Kiitiiphanecilik (KDK)? siirecini uygulamaya baslamamis
olsa da soz konusu strecin literatiirdeki tanimlar1 ve ilkelerine bakildiginda Kanita Dayali
Kuttiphanecilik tanimlamalari ile uyustugu gorilmektedir. Koufogiannakis ve Crumley’e
(2002) gore, KDK, “kullanicinin bildirdigi, kutiiphanecinin gozlemledigi ve arastirmaya
dayanan gecerli, 6nemli ve uygulanabilir kanitlarin toplanmasini, yorumunu ve entegrasyonunu
tesvik eden bir bilgi bilimi yaklagimidir’. (Koufogiannakis ve Crumley, 2002).

Kiutiphane, metodoloji kisminda tanimlanan ti¢ farkli degerlendirme aracini kullanarak,
kullanicilarindan geri bildirimleri toplamig ve yorumlamistir. Koufogiannakis ve Crumley,
aciklamalarina devam ederek, KDK’nin “sorular sorma, bu sorulara yanit vermek i¢in bilgi
bulma (veya kiginin kendisinin arastirma yapmast) ve o bilgilerin uygulamalarimiza gegirilmesi
ile ilgili” siiregleri igerdigini belirtmektedir. (Koufogiannakis ve Crumley, 2002).

FERA, kitiphane personelinin, kullanicilarina sorulmasint istedigi sorulari dile
getirebilmelerine yardimci olmus, t¢ degerlendirme aracini tasarlamig, yanitlari toplamig ve
kitiphanenin sonuglart yorumlamasina yardim etmistir. Boylece kiitiiphane personelinin
harekete gecebilmesi saglanmistir.

Ortam

Michigan-Dearborn Universitesi, Michigan’in sanayi ve is merkezinin kalbinde, giiney dogu
Michigan’in Detroit biyiiksehir bolgesinde bulunmaktadir. Yerleske ikamete mahsus degildir
ve 500 tam ve yar1t zamanh fakilte tyesi ile %25°1 lisansiistii 6grenim goren yaklagik 8.600
ogrenci niifusuna sahiptir. Mezun olan 6grencilerin yaklagik olarak %80’1, mezuniyetten sonra
bolgede kalmaktadir. Mardigian Kiutiphanesi, yerleske toplumuna hizmet veren ve
yerleskedeki dort fakiltenin egitim programlarint destekleyen (Mihendislik ve Bilgisayar
Bilimleri; Egitim; Isletme; Sanat, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi) tek kiitiiphanedir.

Mardigian Kiitiiphanesi, 356.000 cildin ustiinde kitap koleksiyonunu, yaklagik olarak
15,000 tam metin elektronik dergi koleksiyonunu, 125 veri tabanini, 563 baski aboneligini ve
8.000’1in ustinde elektronik kitabi bulunduran agik rafli bir tesistir. Kutiiphane materyallerinin
tamamu, lisans ve lisansiistii mifredat: desteklemek tizere 6gretim elemanlari ve kiitiiphaneciler
tarafindan se¢ilmistir. Mardigian Kitiiphanesi’nde 131 kitiiphaneci olmak tizere 28 personel
bulunmaktadir. Kiitiiphane Arastirma Merkezi’nde (KAM) (Library Research Center/LRC) dort
tam ve bir yart zamanl kiitiphaneci personel bulunmaktadir. 2004/2005°de 86 bibliyografik
yonlendirme dersi verilmistir ve bu, son bes yilda verilen derslerin ortalama sayisidir. Ayni yil
icinde, kitiphaneler arasi 6ding verme bolimi, 4.052 istegi ele almistir. Bu sayi,
2000/2001°den bu yana %105 oranda bir artig1 gostermektedir. Ayn1 zamanda, kiitiphanenin
dolagim/6diing verme istatistiklerine bakildiginda, 2000/2001°de 67.626 iken %15 oraninda
disisle 2004/2005°te 57.271 oldugu goérulmistuir.

Kutiphanenin web sitesinde (http:/library.umd.umich.edu/) ¢evrimi¢i katalog,
elektronik dizinler, dergiler ve referans kaynaklarina erigsim saglanmaktadir. Bu kaynaklarin
coguna hem yerleske hem de yerleske disgindan erigim saglanabilmektedir. Kiitiiphane,
ogrenciler i¢cin hem grup caligmasi hem de sessiz ¢alisma yapmaya uygun alanlar dahil olmak
tizere, yaklagik 1.200 calisma alani saglamaktadir. Tesisin butini kapsaminda kablosuz
bilgisayar erigimi saglanmustir.

2 Kavramin orijinali “Evidence Based Librarianship” (EBS) olarak ge¢mektedir.
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Hedefler

Kuttiphane personeli bir degerlendirme programi gelistirmek tizere harekete gegmeye karar
verdigi zaman, kitiiphane midirleri iki konuda bagarili olmak istemiglerdir: 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin kiitiphane deneyimlerini belgelendirmek ve uygulamaya gegirilebilir
veri toplamak. Uygulamaya gegcirilebilir veri toplamak i¢in ise kitiphane iki hedef
belirlemistir. Oncelikli hedef, kiitiiphane miidiirlerinin, kiitiiphanenin etkinligini degerlendiren
giivenilir veri elde etmelerini, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklara ayrilacak ¢denegin dagilimi
konusunda bilingli kararlar vermelerini ve hizmet kalitesini gelistirmelerini saglayacak bir
sire¢ gelistirmekti. Ikincil hedef, kiitiphane miidirlerinin diizenli bir sekilde ve bagimsiz
olarak ¢ogaltabilecekleri veri toplama araglarini gelistirmekti.

Kutiphane personeli, hazir ara¢ (LibQUAL+ gibi) kullanmak yerine, orijinal
degerlendirme aract gelistirmek i¢cin FERA ile c¢alismayi se¢mistir. Ara¢ tasarimi ve
uygulamasina kitiiphane miidiirlerinin katilimi ¢ok 6nemliydi. Boylece, devam eden igletme ve
hizmet degerlendirmesinin kutiphanenin gunlik yonetiminin dokusuna dahil edilmesi i¢in
gerekli olan kurum i¢i uzmanlik gelistirilmis olacakti.

Kuttuphane personeli, FERA ile ¢alismaya baglamadan 6nce, kullanict gereksinimlerini
anlamak; mitkemmel bir hizmet saglamak tGzere uzun yillar ¢aligsmig; giigliklere ve sorunlara
iligkin 1yi bir anlay1s gelistirmiglerdir. S6z konusu baglamda anlayig ve farkindalig: gelistirmek
icin yapilan faaliyetler sunlar1 kapsamaktaydi:

* 1998 yilinda “orgutsel 6grenme” kavramlarini hayata gecirmek tizere danigsmanlar Peter
Carlson (Peter Carlson ve Ortaklari, Takoma Park, MD) ve Judy Sorum Brown
(www judysorumbrown.com/) ile ¢aligmak;

» 2001 wyilinda kutiphane faaliyetlerinin ve hizmetlerinin bagimsiz bir dig
degerlendirmesine hazirlanmak igin veri toplamak tizere, Universite Kiitiiphanelerinin
Standartlar: 2000 (Standards for College Libraries 2000, Edition 3) baskisinda bulunan
sorulara dayali olarak, kutiiphanenin kendi kendine yapacagi bir ¢aligma diizenlemek
(Association for College and Research Libraries, 2000);

» 2002 yilinda kutiphanenin  bagimsiz  dis  degerlendirmesinin  yapilmasi
(degerlendirmeyi yapanlar, kitiiphane danigmanlari, Maureen Sullivan ortakligindan
Maureen Sullivan, Indiana Northwest Universitesi kiitiiphane miidiirii Robert Moran ve
Michigan-Flint Universitesi kiitiiphane miidiirii Robert Houbeck idi);

* 2002 yilinda 6grenci ve &gretim elemanlarinin kitiphane kaynaklari ve hizmetleri
hakkindaki farkindaligi ve algilarina 11tk tutmak i¢in Richard M. Dougherty’nin
RADAR veri toplama siirecine katilmak (Dougherty, 2002).

Kutiiphane miudurleri ve personel, 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin kiitiiphane
hizmetleri ve kaynaklari hakkinda ne bildikleri, bunlart nasil kullandiklar1 ve kitiiphaneyi nasil
algiladiklarina iligkin girisilen bu c¢abalardan ¢ok sey 6grenmistir. Ancak bu ¢abalardan elde
edilen bilgiler hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlarinin algilarinin anlagilmast bakimindan
yararli olsa da, eksiktir. Mudiirler, mevcut kiitiphane hizmetlerine iligkin kullanict memnuniyeti
veya memnuniyetsizliginden daha fazlasin1 6grenmek istemiglerdir. Dolayisiyla, hangi kiitiiphane
hizmetlerinin hizmet kalitesine deger ekledigini veya ekleyemedigini bilmelerini saglayacak nitel
verileri edinmek istemislerdir. Ayrica, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin algilar1 ve gereksinimleri
ile ilgili ge¢miste uygulanan yaklagimlarin sagladigi bilgiden daha derin bilgi ve anlayig
kazanmalarini saglayacak bir stire¢ arastirmasina da girigmislerdir.

FERA ile ortaklik, diizenli ve sistematik olarak kanita dayali aragtirma yapma kapasitesini ve

aligkanlhigint olusturma baglaminda destek saglamaktadir. Bu gelismeler ilk énce FERA’nin
yardimiyla daha sonra da nihayet sadece kiitiiphane miidiirlerinin ¢abasi ile saglanmigtir. Asagida
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tamimlanan veri toplama stireglerinin diizenli uygulamasinin, zaman i¢inde, kiitiphanenin yararl
verileri diizenli olarak toplamasini ve analiz etmesini saglayacagina inanilmaktadir:

* Diizenli olarak kiitiiphanenin performansinin degerlendirilmesi;

* Nelerin iyi yapildiginin belirlenmesi,

* Farkli olarak yapilmasi gereken seyler hakkinda bilingli kararlar alinmasi ve
»  Kaullanicilarin beklentilerinin de 6tesinde hizmet verilmesinin saglanmasi.

Yontemler
Brice, Booth ve Bexon, 2005 [FLA / Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu (International Federation of Library Associations and Institutions) binyesindeki
sunumlarinda, kanita dayali uygulama siirecinin tammlanmasina dayanak olabilecek strec
kapsaminda yer alan asagidaki sathalara dikkati ¢gekmiglerdir:

* Sorunu veya soruyu tanimlama

» Soruya yanit vermek i¢in en iyi kanit1 bulma

» Kanit1 degerlendirme

* Degerlendirme sonuglarini uygulama

* Degisikligi degerlendirme

» Sorunun yeniden tanimlanmasi (Brice, Booth ve Bexon, 2005).

Kiuttphane tarafindan yiritillen orijinal aragtirmada bu safhalarin ¢ogu kullanilmigtir.
Ancak, son satha heniiz 2006 baharinda tamamlandigindan, degisikliklerin tamamen
degerlendirilmesi ve sorularin yeniden tanimlanmast i¢in vakit ¢ok erkendir. FERA ile ilk
planlama toplantisinda, kiitiphane mudurleri degerlendirme yontemlerini tartigmig; umut,
goris ve merak edilen noktalari dile getirmislerdir. FERA, degerlendirmenin
programlanmasindaki yaklagimini paylagmistir. Bu yaklagim asagidaki gibidir:

* Tasarim (bilgi gereksinimlerini agiklamak, uygun arastirma yontemlerini segmek vb.);
»  Uygulama (veri elde etme, veri dizenleme);

*  Veri analizi/yorumlama (verilerin kodlanmasi, yorumlama/o6grenmeyi kolaylastirma);

» Raporlama (bulgularin raporlanmasi, reaksiyonlarin birlestirilerek dahil edilmesi);

» Kullanim (raporlanan triinini sunmak, stratejik/islevsel planlamasini kolaylastirmak).

FERA’nin  yaklagimi, degisikliklerin degerlendirilmesi ve sorunun yeniden
tanimlanmasi diginda, yukarida tanimlanan KDK stirecine ¢ok benzemektedir. FERA, tasarim
sathasinin baglangicinda, kiitiiphaneyi anlamak ve degerlendirilmesi gereken alanlari
tanimlamak i¢in kiitiiphane personeliyle ve bolim bagkanlariyla goriismeler yapmistir. Bu
goriusmelere dayanarak, kiitiiphane, kullanicilart sorgulamak izere ii¢ temel alan belirlemistir:

» Kutiphane web sayfasi erigimi;
* Arastirma egitimi (bibliyografik yonlendirme);
» Kiitiphane farkindaligi, kullanimi ve degeri.

Kuttphane mudirleri ve FERA, bu alanlarin her birinin aynt ayr degerlendirilmesi ve
araglarin da arastinlan bilgilerin yapisina gore sekillendirilmesini kararlastirmigtir. Ornegin,
ogrencilerin aragtirma davranigini daha iyi anlamak igin, gozlemler ve ginliikler, anketten daha
uygun gibi gorinmugstiir. FERA, daha sonra her temel alan i¢in sorular geligtirmeye baglamigtir.
Tasarim sathasinda, kutiiphane personeli, FERAnin gelistirdigi taslaklari ve 6nerilen degigiklikleri
incelemigtir. Ilk iki aracin sonuglari, Uglnciniin tasarimina katkida bulunmustur. Araglar,
demografik, a¢ik uglu ve kodlanmig sorularin bir birlesimini kapsamaktadir. Katilimeilar arasinda,
yerleskedeki her seviyeden ve okuldan 6grenciler ve 6gretim elemanlari bulunmaktadir.
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Veri yorumlamasinit kolaylastirmak i¢in, FERA, analizi yapilacak yanitlar1 toplamis,
kodlandirmis ve siniflandirmistir.  Araglarin uzunlugundan dolayi, bu bolimde dahil
edilmemiglerdir ancak bu 6rnek vaka/olayin (case study) sonunda alintilar yer almaktadir.

Birka¢ yillik degerlendirme siireci sirasinda, kiitiiphane personeli konu hakkinda
aragtirmalar1 da okumustur, bunlarin arasinda iki OCLC tyelik raporu vardir: Cevre Taramasi:
Oriintii Tanima (Environmental Scan: Pattern Recognition) (OCLC, 2003) ve Kiitiiphaneler ve
Bilgi Kaynaklarina Iliskin Algilar (Perceptions of Libraries and Information Resources)
(OCLC, 2005). Bu raporlardan ¢ikarilan veriler ve sonuglar, Mardigian Kiutiphanesi
kullanicilarindan elde edilen verileri desteklemistir.

Kiitiiphane web sayfasina erisim

Birkag y1l 6nce, kiitiiphane, web sitesinin kullanilabilirligi hakkinda bir arastirma yapmistir ve bu
deneyime dayali olarak, Ogrencilerin arastirma davranigint anlamak igin bir anketten ziyade,
gozlemlerin kullanilmast dogal gorinmiistiir. FERA, gozlemlenmedikleri zaman 6grencilerin nasil
aragtirma yaptiklarini belgelendirmek igin gunliiklerin eklenmesini &nermigtir. 2004 sonbahar
donemi sirasinda, kiitiiphane personeli, ilk degerlendirme i¢in gonillii 6grencileri aragtirmak tizere
yerleskede, kitiiphanede ve kutiiphane web sitesinde ilanlar yaymlamistir. Katilimlart igin
gonullilere 103’11k kitabevi hediye sertifikasi teklif edilmesine karsin uygun 6rneklem elde etmek
i¢in yeterli sayida goniillii 6grenci bulmak, beklenenden daha uzun stirmustiir.

Calisma, gonualli o6grencileri gozlemleyen ve onlarla gorisme yapan iki referans
kiitiiphanecisinin ve bir kitiphane bilimleri stajyerinin yardimi ile yiritilmustir. Arastirmaya
on ogrenci katilmistir: bir birinci simif 6grencisi (sosyoloji), bir ikinci siuf Ogrencisi
(muhendislik), iki Gglincii sinif 6grencisi (egitim, uluslararasi ¢aligmalar) ve iki son smnif
ogrencisi (isletme, isletme egitimi, sosyal bilimler ve mithendislikte ytksek lisans).

Gonulli 6grenciler interneti aragtirirken ve arastirmalart hakkindaki sorulara yanit
verirken, gozlemciler arastirma davranigini belirlemis ve goériigme sorularini sormustur.
Oturumlar, tarama ve sesli kayit yazilimi kullanarak kaydedilmig ve 30 ile 60 dakika stirmiistiir.
Gorugme sorular, Ogrencilerin ne kadar stredir interneti kullandiklari, bilgisayar
kullanimindaki rahatlik seviyeleri, aragtirmaya ka¢ saat harcadiklar1 ve erigtikleri yerler gibi
internet kullanimina iligkin arka planin belirlenmesini amaglayan sorular olmustur. Sorularin
cogunlugunda ogrencilerin ¢evrimigi bilgileri nasil bulduklari, arastirma sekilleri, belli
kitiphane hizmetlerinin kullanimi, kullanimdaki kolaylastiricilar ve engeller ile genel
memnuniyet ve oneriler sorgulanmigtir. Gortigme sorulari arasinda sunlar yer almigtir:

* Cevrimig¢i aragtirmanin nasil yapilacagi hakkinda bagkalarina ne kadar siklikla yol
gosteriyorsunuz?

» Kiitiphane web sitesini, arama motorlarini, elektronik kaynaklar: ve ders materyallerini
ne kadar kullaniyorsunuz?

* Son birka¢ yildir, bir aragtirma makalesine iligkin ¢evrimigi bilgilere nasil ulastiginiz
anlaminda herhangi bir 6nemli degisiklik oldu mu?

Gorismelerin ardindan, gonilli ogrenciler birka¢ haftaligina arastirma giinlikleri
tutmustur. Sekil 4.1 de gozlem kilavuzundan érnek bir sayfa gosterilmektedir.

* Calismamn yazarlari orijinal metne sadik kalabilmek ve okuyucularin takibini kolaylagtirmak amaci ile tablo ve
sekil etiketlerini orijinal ¢aligmadaki gibi kullanmuglardir. Etiketler bu sebeple 4.1°den baglamaktadir.
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FERA (Formative Evaluation Research Associates) Bicimlendirici Degerlendirme
Arastirma Ortakhg
Michigan Universitesi Mardigian Kiitiiphanesi
“Ogrencilerin Cevrimigi Arastirmada Bilgisayar Kullanim1” Temmuz-Agustos 2004
Gozlem Kilavuzu (diyalog icermektedir)
Ogrenci adi
Gozlemci ad1
Tarth Yer Baglama saati---------- Bitig saati--------
Ozel durumlar/notlar (olasi geri ¢evirmeleri ve miimkiinse nedenlerini yaziniz):
Belirtilmesi durumunda 6grencinin akademik durumu ve 6grenim alant:
Aragtirmanin genel konusu:

Derse yonelik ¢aligma ise arastirma yaklagimina iligkin herhangi bir sinirlama/kosul var
miydi?

Evet Hayir
Faaliyet Kodlan
Kuatiphane LC Arastirma  DataB Diger internet kaynaklari Diger internet
katalogu veri (Michigan E-Kiuttphanesi/ kaynaklar1
tabanlar1 Michigan E-Library -MEL- (mumkinse
(dergiler ve ansiklopediler, goriintii veri adlarini
makaleler tabanlar1 vb.) belirtiniz)
icin)
Arama SE Elektronik  ER Belli web sitesi adresleri Web adresi
motoru kaynaklar
(6zel bir ad ve ders
belirtmeniz materyalleri
gerekmiyor)
e Faaliyete BASLA e Temel e Nasil ilerlenilecegi /
ya da sonraki problemler/beklenilmeyen ilerlenilemeyecegine iligkin
onemli faaiyeti/alt durumlar/karmagikliklar secenekleri etkileyen faktorler
faaliyeti baglat e Temel basarilar (icerik konulari, teknik,
o Tetikleyen e Bu faaliyete harcanan zamam cevresel, kisisel faktorler vb.
durumlar (6nceki belirtiniz dahil)
goreve baglilik) e Karar verme siirecinde
e Faaliyetin genel kullanilan bilgiler
hedefi/hedefleri e G0z ardi edilen/kaginilan

secenekler

Sekil 4. 1. Kutiphane web sayfasi erisimi: 6rnek gozlem sayfasi

Arastirma Egitimi

Kutiiphane personeli, aragtirma egitimi oturumlarinin etkinligini degerlendirmek ve neden daha
fazla profesoriin bu hizmetten yararlanmadigini 6grenmek istemistir. Kiitiiphane mudurleri ve
FERA, 6grencilerle ve 6gretim elemanlariyla telefon goriigmelerinin bu bilgileri en 1yi sekilde
saglayacagina karar vermiglerdir.

2005 bahar donemi sirasinda, katiiphane personeli, sonbahar ve kis arastirma egitimi

derslerine katilmig olan 6grenciler ve 6gretim elemanlariyla temasa ge¢mistir. Diizenli olarak
ders programlayan (katillan) ve genellikle planlamayan (katimayan) 6gretim elemanlarinin
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isimleri belirlenmistir. Sekiz katilan ve yedi katilmayan 6gretim tiyesi ile gorigsme yapilmigtir.
Iletisim kurulan 42 6grenciden, 10’u goriisme yapilmasim kabul etmistir. Ogrenci katilimcilara
kitiiphane kafesinde kullanilmak tizere 5$’lik hediye sertifikas1 teklif edilmesine karsin yeterli
sayida goniilli bulmak gii¢ olmustur.

Katilan ve katimayan ogretim elemanlari, okullari, akademik dereceleri ve gorev
surelerinin uzunluguna gore farkli profilleri temsil etmistir. Katilan 6gretim elemanlart
arasinda, tarih, biyoloji/cevre galigmalari, mikrobiyoloji, bilgisayar bilimleri, siyasal bilimler,
yazi/beseri bilimler ve Egitim Fakiiltesinden tiyeler yer almistir. Katilmayan 6gretim elemanlari
arasinda, doga bilimleri, 6zel egitim, psikoloji, felsefe, muhasebe/maliye, Ispanyolca ve
endiistri mithendisliginden tyeler bulunmusgtur.

Katilimcilara telefonla ulasilmis ve asagidaki sorular dahil olmak tizere, arastirma
egitiminin yararlari, kiitiphane hizmetlerinin kullanimina etkisi, diger arastirma becerilerine
etkisi, aragtirma egitiminin gelistirilmesi, engeller, kolaylastirici unsurlar ve 6grencilere nasil
arastirma yapacaklarini 6grenmede yardim hakkinda bir dizi soru sorulmustur:

* Michigan-Dearborn Universitesi’'nde akademik isinize basladigimizda kiitiiphane
hizmetleri hakkinda yeterli bilgi aldiginiz1 diigtintiyor musunuz?

* Arastirma sirecinde bilgi ararken, katalog, elektronik dergiler ve veri tabanlar1 veya
diger kaynaklar araciligiyla, kendi kendinize kiitiphane web sitesini (nasil)
kullanabileceginizi biliyor musunuz?

» QOgrencileriniz i¢in arastirma egitim oturumu planlamaniz1 tesvik eden nedir?

» Belli bir aragtirma egitimi ¢aligtayinin bagarisint  veya basarisizligint  nasil
degerlendirirsiniz?
Sekil 4.2°de ogrenci telefon goriigmesi metninden segilen sorular verilmigtir.

1- Aragtirma egitim oturumundan once iniversite seviyesinde nasil aragtirma
yapilacagi konusunda hig¢ 6rgiin egitim aldiniz m1?

Yanitiniz “Evet” ise ne tiir bir egitim aldiniz?

2- Aragtirma egitim oturumunun akademik ¢aligma seviyenize uygun oldugunu
distiniiyor musunuz?

Kesinlikle (5 Biyuk Belki (3 Hayrr, Hayir, kesinlikle
yu
olasilikla (4) muhtemelen degil (1)
degil (2)

Sekil 4.2. Aragtirma egitimi: 6grenci telefon goriigmeleri metninden segilen sorular
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Agiklayiniz

Aragtirma egitimi oturumuna iliskin izlenimler

Katildiginiz oturum hakkindaki izlenimlerinizi merak ediyoruz.

3- Genel olarak aragtirma egitimi oturumundan ne kadar memnun kaldiniz?

Cok memnun kaldim (4)

Memnun
kaldim (3)

Memnun
degilim (2)

Hi¢ memnun
degilim (1)

Bir fikrim yok.

Yorum yapiniz

4- Eger varsa arastirma egitimi oturumundaki belirli hangi konunun size en fazla yarari
oldu?

5- Aragtirma egitimi oturumundaki belirli hangi konunun size an az yarar1 oldu? Neden?

6- Arastirma egitimi oturumunun yapilis sekli hakkinda size 6zellikle yardimci olan bir
sey var miyd1?

Arastirma egitimi oturumunun etKisi

Varsa, aragtirma egitimi oturumuna katilmanizin size ve arastirma faaliyetinize ne
tir bir etkisi oldugunu 6grenmek istiyoruz.

Kiuttuphane kaynaklarini kullanarak aragtirma yapmanin birkag yontemi, aragtirma
egitimi oturumu sirasinda tartisilmisti. Bu yontemlerin bazilar1 hakkinda kisaca
konugmak isterim.

Bunlarin her biri i¢in aragtirma egitimi oturumuna katilmanizdan once zaten
belirli bir yontemi kullanip kullanmadiginiz1 soracagim.

Eger yontemi 6nceden kullandiysaniz daha sonra arastirma egitimi oturumunun
onu daha etkin gekilde kullanmaniza yardimer olup olmadigint soracagim.

Eger yontemi oOnceden kullanmadiysaniz aragtrma egitimi oturumuna
katilmamzin bir sonucu olarak onu kullanmaya baslaylp baslamadiginizi
soracagim.

a. Michigan-Dearborn Universitesi

(UM-D) Kiitiiphanesi giris sayfasinin

kullanimi

Michigan-Dearborn Universitesi (UM-D) Kiitiiphanesi giris sayfasim arastirma egitimi
oturumuna katilmadan 6nce kullandiniz m1?

Evet. Eger

yanitiniz “Evet” ise aragtirma egitimi oturumuna katilmanizin sonucu olarak giris

sayfasini ne kadar daha etkin kullaniyorsunuz?

(Cok daha fazla etkin (5)

Daha etkin | Biraz daha | Hig daha | Bilmiyorum
4) etkin (3) fazla  etkin | (1)
degil (2)

Hayir. Eger yanitiniz “Hay1r” ise arastirma egitimi oturumuna katilmanizin sonucu olarak

girig sayfasini kullanmaya bagladiniz mi?

Evet

Hayir

Yorumlar

(Sorgulama: bagarilar, karmagikliklar/gerginlikler)

Sekil

4.2. Aragtirma egitimi: 6grenci gorigme metninden secilen sorular (devam)

Kiitiiphaneye iliskin Farkindalik, Kullanim ve Deger

Mumkiin oldugunca fazla 6grenciye ulagsmak i¢in ¢evrimigi anket aract olusturulmustur.

Ogrenciler

cogunlukla resmi ev adreslerinde yasamadiklari i¢in posta yolu ile anket

yapilmamistir. Katiiphaneyi kullanmayanlarin gorigleri de 6nemli gorildiginden kitiiphane



Ceviri Yazlar / Translations 429

icinde yapilacak bir anket uygun bulunmamistir. Telefon yolu ile anket uygulamanin ise biyiik
bir orneklem igin ¢ok ¢aba gerektirdigi, masrafli oldugu, yiksek oranlarda reddedilme
egilimine isaret ettigi dusinilmistir. Ayrica, gecmisteki deneyimler telefon ile yapilan
anketlere pek fazla kisinin katilmadigini da gostermektedir. ilk iki aracin sonuglari, ¢evrimigi
ankette sorulan sorular1 sekillendirmede yardimci olmustur. Ornegin, ilk aragta, kiitiiphane
personeli, pazarlama gabalarimin gelistirilmesine gereksinim duyuldugunu 6grenmistir. Ugiincii
aragta bulunan sorular ile de yapilmas: gereken degisikliklere odaklanilmistir.

Kutiiphane personeli, ikinci ve tUg¢lincli aracin uygulanmasi arasinda degisen, insan
deneklerin test edilmesiyle ilgili olan tGniversite politikalarina uymustur. 2005 yili sonbaharinda,
tiniversitenin Kurumsal Ilerleme béliimiiniin (Institutional Advancement department) yardimiyla,
rastgele secilmig 100 6grenciden olusan bir 6rneklem grubu ¢evrimigi aracin test edilmesi i¢in davet
edilmigtir. Testin doniis oram %20 olmustur. FERA testin sonuglarindan memnun kalmig ve sadece
birkag kiiglik degisiklik yapilmistir. Daha sonra, 6grenci isleri, mevcut 6grenim goren dgrencilerin
cevrimigi ankete katilmalar1 i¢in davet eden eposta mesaj1 gondermistir.

Cevrimigi ankette, kutiiphane hakkinda 37 soru bulunmakta olup bunlarin arasinda
kitiiphane hizmetleri hakkinda farkindalik, bu hizmetlerin kullanimi, yeni hizmetler hakkinda
kullanicilarin  bilgilendirilme yontemleri, mevcut hizmetler ve koleksiyonlar hakkinda
memnuniyet ve kiitiphanenin rolii ve degeri hakkindaki sorular yer almaktadir. Sorulara dahil
edilen noktalar agagidaki gibidir:

* Yerinde veya ¢evrimigi olarak kiitiiphane kullanimina iligkin daha fazla bilginiz olsaydi,
kiitiiphaneyi daha sik kullanir miydiniz?

* “Bir Soru Sor” (Ask-A-Question) hizmeti araciligiyla telefonda referans
kiitiiphanecisinden arastirma yardimi alabileceginizi biliyor musunuz?

* Kiitiphanenin, kiitiphane hizmetleri hakkinda bilgilerle Ogrencilere ulagmay1
deneyebilecegi diger yollar1 6nerebilir misiniz?

Sekil 4’te ¢evrimigi anketten segilmis bir sayfa gosterilmektedir.

Katilimcilara, anketi doldurmalari igin yedi giin verilmistir. Ik birka¢ giinde doniis
oranlarinin diigiik olmast nedeniyle son anket doldurma tarihi ti¢ giin uzatilmig ancak yanitlarda
onemli dizeyde bir artig gorilmemigtir. Ankete dayali olarak, kiitiiphane %20’lik bir doniig
beklemis olsa da bu oran ancak yaklagik %14 olmustur. Kitiiphane miidirleri ve FERA, bu
yizdelik oranin yeterli olduguna karar vermistir. Katilan o6grenciler, 50$’lik kitabevi hediye
sertifikast i¢in bir ¢ekilise dahil edilmigtir.
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1-

Michigan-Dearborn Universitesi (UM-D) o6grencileri ilk once genel kiitiiphane
hizmetlerini birgok yoldan o&grenebilirler. Ogrencilerin kiitiiphane hakkinda temel
bilgileri 6grenebilecekleri yollart siralayacagim. Liitfen temel kutiiphane bilgilerini
(6rnegin, yeri, agik oldugu saatleri, yerinde ve gevrimi¢i sundugu kaynaklari,
kiitiphane ¢aligtaylart gibi) bahsettigim yollardan biriyle 6grenip 6grenmediginizi
bana belirtiniz.

Kutiiphane hakkindaki temel bilgileri sunlar araciligt ile mi 6grendiniz?

Derslerinizden birinde mi?

Kiuttiphanenin tanitimindan mi (gazete, brogur, reklam vb.)?
Kutiiphanenin yonlendirmesi ile mi?

Yeni o6grencilere yonelik oryantasyon sirasinda saglanan bilgilerden mi?
Kuttiphanenin web sitesinden mi?

Kuttuphanede kitiiphanect tarafindan verilen aragtirma egitimi oturumundan mi1?
Bir arkadaginizdan m1?

Brogtirden mi?

Kampiis biilteni/gazetesinden mi?

Ogretim tiyesi/personelden mi?

Daha fazla bilgi edinmek i¢in kiitiiphaneye telefon ederek mi?

Derse gelip kiittiphane hakkinda konusma yapan birinden mi?

Kampiis TV veya radyosundan mi1?

Kampiis faaliyetine katildiginiz zaman edindiginiz bilgiden mi?

Diger (belirtiniz)

Kittphane hakkinda bu 6grenme yollarindan hangisi sizin i¢in en fazla yardimei oldu?

LI»J[I\)..............

Kutiiphanenin hizmetleri hakkindaki bilgileri vermek tizere 6grencilere ulasabilecegi
diger yollar1 6nerir misiniz?

B~
]

Michigan-Dearborn Universitesi’nde (UM-D) akademik 6greniminize basladiginiz
zaman kuttiphane hizmetleri hakkinda yeterli bilgileri aldiginizi diiginiiyor musunuz?

Evet Hayir

Yorumlar:

5-

Belli bir akademik aragtirma i¢in Mardigian Kitiiphanesi’ni kullanmaya basladiginiz
zaman akademik ¢aligmaniz i¢in kutiphaneyi kullanmaniza en fazla kim veya ne etki
etmisti?

(Sorgulama: egitmenler, diger 6grenciler, kiutiphaneciler, kaynaklar vb.)

6- Kampiiste veya ¢evrimi¢i olarak kutiphane kaynaklarini ne kadar siklikla
kullantyorsunuz?

a. Haftada bir veya daha fazla

b. Birkag haftada bir

c. Ayda bir

d. Donem boyunca bir kez

e. Kiitiphaneyi hi¢ kullanmadim

7- Kutiphane kaynaklarini fazla ya da hi¢ kullanmiyorsaniz, akademik ¢aligmalariniz

icin arastirma bilgilerini bagka bir yerden mi elde ediyorsunuz?

Evet Hayir

Yanitiniz “evet” ise nereden elde etmektesiniz?

Sekil 4.3. Kuttiphane farkindaligi, kullanimi ve degeri: ¢evrimigi anketten segilen sayfa
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Ug aracin tasarimi ve uygulanmasinda FERA’nin uzmanligi ve yardimi, projenin
basarist i¢in 6nemliydi. Kutiphane personelinden higbirinin, projeyi yerinde yiritebilecek
yeterlilikte vasiflari, 6n deneyimi veya zamani yoktu.

Anket Sonuclan

FERA her degerlendirme aracinin sonuglarint sunmug ve veri yorumlama calistaylar
yuratmistir. Kitiiphane miidurleri ve FERA temsilcileri, temel bulgular (ne), sonuglarini (ne
olmusg) ve onerileri (simdi ne olacak) belirlemek i¢in verileri incelemiglerdir. FERA, verileri
yonetilebilir kisimlara bolmistir, grup da Ug saatlik ¢alistay basina tipik olarak dort ila beg
veri seti incelemigtir. Her ¢aligtay sirasinda katilimeilar bulgulart incelemis, ayri onerilerde
bulunmug ve daha sonra bunlari grupla paylagmislardir. FERA personeli, veri yorumlama
calistaylarindan elde edilen bulgular1 ve 6nerileri 6zetlemis ve kiitiiphane personeli, onerileri
uygulamaya baglamigstir. Degerlendirmenin bu sathasi, KDK siirecinin tgiincii ve dordincu
sathasina odaklanmistir: kanitlarin degerlendirilmesi ve sonuglarin uygulanmasi.

Kiitiiphane web sayfasinin erisilebilirlik sonuclar

Subat 2005°te, FERA ve kiitiiphane mudiirleri, 6grenci gorigsmeleri, gézlemleri ve aragtirma
gunlikleri araciligi ile toplanan yanitlar1 incelemek ig¢in ilk veri yorumlama caligtayini
gergeklestirmislerdir. Sekil 4.4°te secili bulgular gosterilmektedir.

Yorumlar, kullanici bakis agisim anlamada ¢ok yardimei olmustu. Ogrencilerden,
yardim istememelerinin nedeni soruldugunda, su yanitlart vermislerdir: “Evde yalniz
bagimaydim”, “Kiitiphanede degildim, bu nedenle arastirmaci kiitiiphanecilerden yardim
isteyememistim” ve “Kutliphaneciler megguldi ve ben de gitmek zorunda kaldim”. Bu
yorumlar, kiitiiphanecilerin, telefon, e-posta veya anlik mesajlagsma yoluyla 6grencilere nasil
yardimct olabileceginin ve kutiiphane kapali oldugunda ve canli yardim saglanamadiginda
arastirma yapan ogrencilere ¢evrimi¢i yardim saglamanin 6nemine 1sik tutmustur.

Ogrencilere, kiitiiphanenin arastirma veri tabanlarini  kullanmanin  yararlar
soruldugunda, sonuglarin guvenilir, Gcretsiz, saglikli, hakem degerlendirmesinden gegmis,
bilimsel ve aramanin da verimli oldugunu belirtmiglerdir. Bir 6grenci: “Evden aragtirma
yapmay1 seviyorum” demisgtir.
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Ne

Ne olmus

Simdi ne olacak

Ogrencilerin gogu,
aramalarina baslamak i¢in
Google’t kullanmig ve
%92 oraninda sonuglardan
memnun kalmiglardir. “Bir
arama kutusunun”
kullanimin1 kolay
bulmuglardir.

Ogrenciler, Google
kolayligin1 seviyorlar.
Kiutiiphane veri
tabanlarmin teker teker
aranmasi karmagiktir.
Kutiiphane veri tabanlari
maksimuma
¢ikarilmamaktadir.

Meta arama triiniinii uygula boylece
bir¢ok veri tabani bir seferde aranabilir.
Google veya Google Scholar’, aranmakta
olan veri tabami gruplarina dahil et. Yeni
iriinii 6grencilere pazarla.

Guncelleme: Bir meta-arama iiriinii
saglaniyor ve 2006 sonbaharinda erigime
uygun olacak.

Her 10 6grenciden altist,
yardima ihtiyact oldugunu
belirtmig fakat aslinda
sadece tighi yardim
istemistir; sadece bir kisi,
kiitiiphaneciye sormustur.
Yorumlar, bazi
ogrencilerin, sadece
binadayken yardim
alabileceklerini
diisiindiiklerini ortaya
koymustur.

Ogrenciler, yardim
istemenin birgok
yonteminden haberdar
degiller. Yardim isteyen
ogrencilerden ¢ogu, bir

kiitiiphaneciye sormuyor.

Web sayfasinin, yardim istemenin bir¢ok
yontemini vurgulamasi gerekir.
Ogrencilere saglanan secenekler hakkinda
ogrencilerin bilgilendirilmesi igin daha
fazla pazarlama gerekli. Cevrimigi arama
ipuglar veya 6zel dersler yararl olabilir.

Guncelleme: Web sayfasi, meta arama
urind ile iligkilendirilerek yeniden
tasarlaniyor. Cevrimigi 6zel dersler
planlaniyor. Anlik mesajlagma
seceneginin pazarlanmasi. Diger bolgesel
akademik kiitiiphanelerle igbirligi iginde

sanal referans hizmetlerini aragtirma.

Ogretim elemanlar ile iliskiler kurma ve
onlara daha etkin bigimde tanitim,
pazarlama yapma konusuna
odaklanilmali. Daha fazla arastirma
egitimi dersleri verilmesi konusunda
tesvik edici olmalr.

Opretim elemanlar
araciligi ile 6grencilerle
iligki kurmak ¢ok
onemlidir.

Her 10 6grenciden besi,
kiitiiphane kaynaklarinin
nasil aranacagini bir
profesorden veya
kiitiiphaneciden
ogrendiklerini belirtmistir.

Giincelleme: Ogretim elemanlarmin
destegine odaklanmak igin bir komite
kurulmustur. Ornegin 6gretim iiyesi
organizasyonlarina ev sahipligi yapmak,
ogretim uyeleriyle iletisimi gelistirmek
ve ¢gretim elemanlariyla nasil iligki
kurulabilecegi hakkinda kiitiiphane
personelini egitmek.

Sekil 4.4. Kutiphane web sayfasinin erisilebilirligi: se¢ili sonuglar

Diger yorumlar, makale wveri tabanlarii  kullanmanin  dezavantajlarini
vurgulamaktadir. “Bazen tam metni alamiyorsunuz” ve “eger nasil arama yapilacagini
bilmiyorsaniz, aradiginiz geyi bulamazsiniz” gibi yorumlar bunlara 6rnek verilebilir.

Bu veri yorumlama ¢alistayindan elde edilen genel onerilerin arasinda, kiitiiphane
kaynaklarinin aranmasini basitlestirmek i¢in meta arama motoru yazilimini saglamak;
kiitiiphanenin, 6gretim elemanlariyla ¢aligma becerisini gelistirmek; kiitiphane hizmetlerinin
ve kaynaklarinin pazarlamasini gelistirmek; ¢gevrimigi arama ipuglart ve/veya ozel dersler gibi
egitici bilgileri dahil etmek i¢in kutiphanenin web sitesini gelistirmeye devam etme ve
aragtirma egitimi 6gretme tekniklerinin genigletilmesi.

Bu o6neriler, uygulanmak iizere boliimlere ve komitelere aktarilmistir. Olduk¢a yogun

bir ilerleme kaydedilmis ancak bazi neriler kapsaminda nihai tGiriiniin aksine geligen goruslere
odaklanma da s6z konusu olmustur. Birka¢ yeni komite olusturulmustur. Bunlarin arasinda
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meta arama motorlarini aragtiran bir komite ve 6gretim elemanlarina destegi tartigan bir
komite bulunmaktadir.

Meta Arama Gorev Giicii (Meta Search Task Force) ve gegici bir komite, saglanan
yazilimi arastirmig ve uriinlerini gostermek i¢in birkag saglayiciyr getirmistir. Bir rin
secilmis ve tesis edilmistir; kullanilabilirliginin test edilmesi Temmuz 2006’da baglamistir.
Diger bir gegici komite olan Ogretim Elemanlart Destek Grubu (Faculty Outreach Group),
ogretim elemanlari ile iligkilerin kurulmasinin yollarini incelemistir. Bu komitede, kiitiiphane
konugsma noktalarinin bir listesini ve ayrica Universite organizasyonlarinda ogretim
elemanlariyla etkilesim igin rehberler gelistirmis olan ilgili kiitiiphaneciler bulunmaktadir.
Birka¢ kiitiphaneci, konugma noktalarinin, onlarin kiitiphane hizmetleri ve kaynaklari
hakkinda ogretim elemanlarin1 bilgilendirmelerini daha kolaylastirdigint  belirtmistir.
Arastrma Egitimi Calisma Grubu (Working Group on Research Education'WGORE),
aragtirma egitiminin hedefini incelemek, farkli Ogretim yontemlerini denemek ve
deneyimlerin paylagimi i¢in 2004 sonbahar doneminden beri toplanmaktadir. Kampiis
Iliskileri Komitesi (Campus Relations Committee), kiitiiphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin
pazarlanmasindaki ¢esitli yollari incelemistir. Bu komite, yillik pazarlama takvimi olusturmus,
Universitenin oryantasyon brogurlerini gozden geg¢irmis, kiitiiphane kupalar1 ve kalemler gibi
armaganlar1 satin almig, PowerPoint sunumlart ve bildirileri i¢in kaliplar ile yayinlar ve
iletisim rehberleri olusturmustur.

Arastirma Egitimi Sonuclar

Mayis 2005°te, FERA ve kiitiphane mudiirleri, 6zellikle aragtirma egitimi dersleri hakkinda
ogrenci ve 0gretim elemanlari ile telefon gorismeleri sirasinda elde edilen verileri incelemek
i¢in ikinci bir veri yorumlama ¢aligtayr yapmuglardir. Sekil 4.5’te se¢ili bulgular gosterilmisgtir.
Yine, aragtirma egitimi hakkindaki 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yorumlarinin ¢ok 6nemli
oldugu dusintlmektedir. Bir 6grenci sunu belirtmigtir:
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Ne

Ne olmus

Simdi ne olacak

Bir egitici oturuma katilmadan
once, 6grencilerin %67 si
aragtirma igin kiitiiphane web
sitesini kullanmamaktaydi.
Ogrencilerin %89y oturumdan
memnun veya ¢cok memnundu.
Ogrenciler, sonrasinda, bilgileri
daha hizli ve kolay bulduklarmi
sOylemistir.

Bir egitici oturumdan
sonra ogrenciler,
kiitiiphane kaynaklarim
kullanmaya daha
egilimlidir. Egitimden
memnun olan
ogrenciler, bunun
“reklamini” diger
ogrencilere yapma
konusunda yardimei1
olabilirler.

Ogretim elemanlarma, 6zellikle arastirma
dersleri verenlere egitici oturumlarin
pazarlanmasi gerekir. Cevrimigi 6zel dersler
ve “nasil yapilir” ipuglart olustur béylece
ogrenciler kendi kendilerine islem
vapabilsinler. Materyallerin 6gretim
elemanlarina pazarlanmasi igin anketten alinan
ogrenci ifadelerini ekle.

Giincelleme: Ogrenci ifadeleri arastirma
egitimi brosiiriine eklenmigtir. Cevrimigi 6zel
ders yazilimi, ¢evrimi¢i yardim
olusturulmasini kolaylastirmasi igin
degerlendiriliyor.

Egitici oturumlarla ilgili
olarak ¢gretim elemanlarinin
memnuniyeti karngikti: Yizde
10070 igerikten memnundu
ancak sadece %2571,
kiitiiphanecilerin 6gretme
becerisini “olaganiistii” olarak
derecelendirmisti. Sadece
%50’si bildirilerin 6zellikle
yardime1 oldugunu diisiinmis,
%40°1, oturumlarmn sikici
oldugunu ve 6zellikle
“uygulamali aligtirmalarla”
daha etkilesimli olmasinin
gerektigini belirtmistir.

Ozellikle 6gretim
elemanlarinin bakig
agisindan, egitici
oturumlarin
gelistirilmesi gerekir.
Etkilesimin olmamast
veya igerigin ¢ok basit
olmasi nedeniyle
ogrenciler sikilirsa,
fazla 6grenmezler.

Ogretim elemanlarmin oturuma katilmalarmi
tegvik et. Her oturumu 6grencilerin seviyesine
gore ayarla. Ekip egitimini dikkate al. Boylece
gruplar beceri seviyelerine gore
diizenlenebilirler. Ogretme tekniklerini gelistir,
ornegin daha fazla etkinlik diizenle. Ogrenciler
icin daha fazla alip gotiirebilecekleri (fake
aways) not vb. materyal olustur. Daha fazla
bilgisayarla kiitiiphane laboratuvarini
gelistirmek igin fon aragtir; siif egitimi igin
kampiisteki diger laboratuvarlart kullan.
Birbirinizle 6gretme teknikleri paylasin.
Guncelleme: Kiitiiphane laboratuvarinin
gelistirilmesi igin fonlama 6nerisi yazildi.
Kutiphaneciler 6gretme tekniklerini paylagti.
Web sitesinde bildiriler paylagildi.
Gerektiginde, diger elektronik siniflarda egitici
oturumlar yapiliyor.

Kitiiphanecilerden egitim
oturumlarn saglamalarim
istemeyen %86 oranidaki
ogretim tyesi, 6zellikle
ogrencilerin kiitiiphane
kaynaklarinin kullanimini
ogrenmeleri konusunda onlara
yardimei olmak igin
smiflarinda faaliyetler
diizenlemisglerdir.

Zaten “kiitiiphanenin
kullamcilarn™ olmayan
ogretim elemanlarma
hizmetlerin
pazarlanmasi gerekir.
Osretim elemanlarmin
neden egitimi
kendilerinin sagladigim
ogren, Omegin ders
saatlerinin yetersizligi va
da yonlendirmelere
iliskin memnuniyet vb.

Ozellikle egitim hizmetlerimizi kullanmayan
ogretim elemanlariyla daha fazla iligki kur.
Ogrencilerin oturumdan ¢ok memnun
olduklarni belirten ve oturumlardan sonra daha
fazla arastirma bagarismi bildiren anketin
sonuglarini pazarla.

Giincelleme: Fakiilte/6gretim elemanlarina
iligkin etkinliklere ev sahipligi yapmak ve
iletigimin gelistirilmesi gibi amaglarla 6gretim
elemanlarina ulagma amagh bir komite
kurulmustur. Personelin, 6gretim elemanlariyla
gorustiikklerinde kullanmalari igin “Konugma
noktalart” olusturulmustur.

Sekil 4.5. Aragtirma Egitimi: Se¢ili Sonuglar

“Oturumdan sonra daha hizli bigimde daha fazla bilgi alabiliyordum.” Bir digeri ise sunu
soylemigtir: “Web sitesinden web sitesine gitme yerine, g¢evrimi¢i dergileri daha fazla
kullantyorum.” Bir digeri sunu belirtmistir: “Kendime olan yeni edindigim 6zgiivenim, dénemin
basinda sosyoloji dersini birakmami 6nledi.” Birkag 6grenci, arastirma egitimi oturumlarinin zaten
bildikleri ancak ayrintili olarak fazla bilmedikleri bilgileri igerdigini sdylemistir. Bir 6grenci,
oturum “sikict ve yavandi, onu biraz daha renklendirebilirlerdi” demistir.
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Ogretim elemanlarina, arastirma egitimi oturumlar1 hakkindaki deneyimleri
soruldugunda, biri sunu soylemistir: “Kiitiphanenin, bilgisayarlar1 olan bir egitim
laboratuvarina gereksinimi var.” Bir digeri sunu bildirmistir: “Aslinda bilgisayara girip, bilgi
bulduklari pratik kisim en etkin kisim.” Bir diger dgretim iiyesi sunu sdylemistir: “Ogrenciler
uzun, sikict oturumlart 6zimseyemiyorlar.” Bir ogretim uyesi ise kitiiphanecilerin
dikkatlerini yoneltmeleri yoniinde kullanicilart tegvik etmelerini, onlara soru sormalarint ve
katilmalarin1 saglamay1 onermistir.

Bu veri yorumlama calistayindan elde edilen genel Onerilerin arasinda, her arastirma
egitim oturumunu 6grencilerin seviyesine ve sinifin gereksinimlerine gore uyarlamak, siniflart
hemen diizenlemek; ekip ¢aligmasi ile siniflart baglangic ve ileri gruplarina bolmek; 6grenci ve
ogretim elemanlarinin gereksinimlerini kargilayabileceginden emin olmak iizere kiitiiphane
koleksiyonlarini degerlendirmek; web sayfasina erigimi basitlestirmek, bilgi bulmak i¢in gerekli
olan tiklama sayisini azaltmak; anketlerdeki 6grenci ifadelerini pazarlama materyallerine
eklemek; daha fazla bilgisayart olan bir kiitiphane egitim laboratuvar i¢in fon aragtirmak;
digerleri ile 6gretme tekniklerini paylagsmak; biitin derslerden alip gotirilebilir (take aways)
standartlastirilmig notlar iiretmek; web sitesine 6zel egitim dersleri ve arama ipuglar gibi egitim
ve arastirmay1 dahil etmek; butiin 6gretim elemanlarina agik olup ev sahipligi yapmak ve onlarla
kigisel iligkiler kurmak; kitiiphane hizmetlerini ve kaynaklarini o6gretim elemanlarina
pazarlamak ve kitap kapagi imajlari, incelemeler, igindekiler tablosu saglayan bir hizmete abone
olarak katalogda kitap bilgi kalitesini zenginlestirmek vs. bulunmaktadir.

Onerilerden ¢ogu, uygulanmasi igin Kiitiiphane Arastirma Merkezi’ne (KAM) (Library
Research Center/LRC) aktarilmistir. Yeni bir kiitiphane egitim laboratuvarinin digaridan fon
saglamasini talep eden bir 6neri olusturulmustur. Aragtirma egitim brostriine 6grenci ifadeleri
eklenmistir. KAM, 2005 yazi sirasinda konusma referansi i¢in anlik mesajlagmayi test etmis
ve 2005 sonbaharinda tamamen uygulamaya ge¢mistir. Arastrma Egitimi Calisma Grubu
(Working Group on Research Education/WGORE), cesitli 6gretme yontemlerini tartigmaya
devam etmektedir. Kampiis Iliskileri Komitesi (Campus Relations Committee), kiitiiphane
pazarlamasini gelistirmeye devam etmektedir. Komite, Kiitiiphane Arastirma Merkezi (KAM)
ve Faaliyet Komitesinin (Events Committee) yardimiyla herkese agik bir etkinlik yuritmek
icin tartigmalar planlanmigtir. Kutiphane miidirleri, kutiphane ¢evrimi¢i katalogu igin,
geligtirilmig kitap igerigini satin almaya karar vermistir.

Mevcut ve yeni kullanicilart kiitiiphaneye getirmek tizere beyin firtinast ve yeni
kitiphane faaliyetlerinin gerceklestigi yeni [Faaliyet Komitesi (Events Committee)
olusturulmustur. Komite, universite kredi birligi ile es sponsorlukla, emekliligin
bitgelendirilmesi hakkinda ilk yillik 6gretim elemanlar: toplantisina ev sahipligi yapmais; bir
caligtay ile yarigmacilarin kendilerine verilen gorev listesindeki gorevleri yaparak puan
kazandig1 bir oyun olan ¢opgii avi (scavenger hunt) oyunu diizenlenmigtir. Yilda dort defa 6gle
yemegi saatinde yapilan, R(ead). E(at). A(nd). D(iscuss) (Oku Ye ve Tartis) ad1 verilen, halen
devam eden ogretim elemanlar1 ve personel kitap kuliibiini de baglatmiglardir.

Kiitiiphane Arastirmast Sonuclarina Iliskin Farkindalik, Kullanim ve Deger

Subat 2006’da, FERA ve kutiphane midirleri, ¢evrimi¢i 6grenci anketleri ve o6gretim
elemanlarina yoneltilen telefon anketleri ile elde edilen verileri incelemek igin tglincii veri
yorumlama g¢alistayint yapmislardir. Sekil 4.6°da segili bulgular gosterilmisgtir.

Cevrimigi anketten ¢ok sayida yorum elde edilmistir. FERA, bunlar1 genis kategorilere
ayirarak, kiitiiphane miidiirlerinin incelemesine yardimci olmustur. Ogrencilerin kiitiiphaneyi
daha sik ziyaret etmelerini tegvik etmek icin kutiphanenin, hangi hizmetleri sunabilecegi
soruldugunda, verilen yanitlar agsagidaki gibidir:

» Ek kaynaklar sunma (en ¢ok satilanlar/bestsellers, ders kitaplari, daha fazla dergi, kitap
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saglanmast),

» Hizmet saatlerini arttirma;
* Dabha fazla bilgisayar ve lap top i¢in ¢ikis noktasi ekleme;
» Kiitiphane hakkinda daha fazla bilgi saglama (kat plan1 haritasi, e-posta giincellemeleri,

reklam hizmetleri);

* Kiitiphanede bulunan 6zel miilkiyetli kahvede daha fazla yiyecek ¢esidi sunma;

» (Calisma odalar1 olusturma; rahat mobilya satin alma ve daha estetik ¢evre saglama;
* Daha fazla personel ¢aligtirma ve
* Park yerlerinin gelistirilmesi.

Ne

Ne olmus

Simdi ne olacak

Kiitiiphanenin en popiiler
kullanimi, ¢aligmak
igindir.

Yanit veren 6grencilerin
%67’s1 kitiiphaneyi ayda
bir veya daha fazla
ziyaret ediyor. Yiize
36’s1 kitiiphaneyi

Fiziksel alanin
davetkar, rahat ve
ogrencilerin nasil
¢aligmayi tercih
cttiklerine gore
tasarlanmig olmasi
onemlidir.
Yorumlar, daha

Artik daha fazla kullanilmayan alanlarin yeniden
diizenlenmesini dikkate almali. Daha fazla oturma
secenegi ve daha fazla grup ¢aligma alani sagla.
Guncelleme: Grup ¢aligma alami eklemek i¢in bir
hayir sahibinden fon isteyen biit¢e onerisi
yazilmigtir. Fiziksel ¢evreye bakmak i¢in
kiitiiphane komitesi olugturulmustur. 2006
sonbahari i¢in daha ¢ekici bir ortam olusturmak

haftada bir veya daha sik | fazla grup ¢aligma | iizere bir alanin yeni puf minderler, kiigiik grup
kullaniyor. alanina gereksinim | masalan vs. ile yeniden tasarlanmasi
duyuldugunu gergeklestirilmigtir.
gostermistir.
Kutiiphanenin ikinci en | Web sitesi, Basitlestirmek ve daha fazla igerik eklemek i¢in

popiiler kullanimi, web
sitesidir:

Yanit verenlerin %6871
web sitesini ayda bir
veva daha fazla, % 207si
haftada bir veya daha
fazla kullaniyor.

kiitiiphanenin en
goruniir ve onemli
hizmetidir.
Kullaniminin
kolay ve
bilgilendirici
olmasi gerekir.

web sitesini yeniden tasarla.

Guncelleme: RSS beslemeleri eklenmigtir, 2006
sonbahart igin yeni meta-arama motoru
uygulanmaktadir ve web sitesi yeniden
tasarlanacaktir. Web’e bilgilendirici notlar
cklenmistir; ¢evrimici 6zel ders tasarlanmaktadir.

Ogrencilerin %741 e-
posta araciligiyla
kiitiiphane hizmetlerini
ogrenmeyi tercih
etmektedir.

Pazarlama
cabalarina ve e-
posta ¢evresindeki
kaynaklara
odaklanma.

Hedef topluluklari tanimlamak i¢in kampiis
kaynaklarmi kullanma. Hizmetler/kaynaklar ve
venilikler hakkinda her dénemin baglarmda mesaj
gonder.

Guncelleme: Hedef gruplarini olusturmak igin
ogrenci kabulii/ogrenci isleri ile ¢aligilmigtir. Yeni
gelen birinci siif 6grencilerine vaz ayricaliklan
hakkinda mesaj génderilmistir. Kampiis Iiskiler
Komitesi (Campus

Relations Committee) 6grencilere e-posta
gondermek igin zaman gizelgesi olusturmustur.

Sekil 4.6. Kutiphane farkindaligt, kullanimi ve degeri: segili sonuglar

Grubun %76 orani, kiitiiphane kaynaklarindan tam olarak yararlanmalarindan onlar1

alikoyacak bir engelle kargilagmadiklarini soylerken, %24 kadar ise kittiiphane hizmetlerinin
ve kaynaklarinin nasil kullanilacagi hakkinda yeterli bilginin olmadigini belirtmistir. So6z
konusu %24’lik grup, ayni zamanda, binanin giriginin park alanindan ¢ok uzak oldugunu;
kiitiiphanenin agik oldugu saatlerin yeterli olmadigini ve daha fazla veya farkli kaynaklara (tam
metin igerik, daha iyi kitap se¢imi, daha fazla elektrik prizi, daha ¢ok bilgisayar) daha ¢ok
gereksinimleri oldugunu bildirmistir. Oneri/elestirilerden bazilar1 -girisin yeri ve park
alanindan uzakligr gibi- kitiiphanenin kontroli digindadir. Ancak kitiiphane personeli bu
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sorunlarin ¢oguna iligkin islem yapabilir. S6z konusu veri yorumlama ¢aligtayindan elde edilen
genel yorumlar sunlari igermektedir:

* Yeni ve mevcut olan hizmetler ve kaynaklar hakkinda 6grencileri ve ogretim
elemanlarint bilgilendirmek i¢in sonbahar ve kigin baglarinda e-posta mesajlarinin
olusturulmast ve bu mesajlarin ¢evrimigi arsivinin saglanmast,

» Haftanin/ayin kiitiiphane 6nerisi i¢in RSS beslemesi veya abonelik hizmeti olusturmak;

* Oryantasyon sirasinda kiitiiphane bilgilerinin daha etkin sekilde iletilmesinin yollarini
incelemek (video, kat plani haritasi);

» Kitap satin alindiginda kiitiiphane brosiirlerinin dagitimi1 hakkinda kitabevi mudiiriiyle
temasa gegme,

* Rahatlig1 ve atmosferi gelistirme ¢abalarina devam etme;

*  Web sitesinin kullanilabilirligini gelistirmek i¢in ¢abalara devam etme;

» Kiitiphane kapali oldugunda, 6grencilerin kullanmasi i¢in yeni meta-arama motorunu
kullanmaya iligkin o6neriler vb. gibi ¢evrimi¢i arama Onerileri ve/veya o6zel dersler
olusturmak;

* Diziisti bilgisayarlarin dolagimi olasiligini aragtirma.

Kampiis lliskiler Komitesi’nin (Campus Relations Committee) iyeleri kat plan
haritast olusturmus ve RSS beslemesi ile mevcut kiitiphane haberleri blogunu hayata
gecirmiglerdir. Hedeflenen e-posta mesajlarinin taslaginin olusturulmasi, oryantasyon
videosunun yapilmast ve dizistii bilgisayarlarinin dolagimi olasiligini arastirmak tzere
hazirlanan planlar zaten isleme alinmistir.

Binanin gorintsini, rahatligini ve atmosferini gelistirmek igin teklifler ve biitce
onerileri hazirlamak icin Yer Olarak Kiitiiphane Komitesi (Library As Place Committee)
olusturulmustur. Komite, rahat oturma alanlar1 olusturmanin, renk kullanimi ile gorinisi
gelistirmenin ve sergi alanlart olusturmanin yollarini incelemigtir. Geriye kalan bir engel,
dizisti bilgisayar kullanimi i¢in elektrik prizlerinin eksikligidir.

Kutiphane mudirleri, bulgular1 ve énerileri butiin kiitiphane personeline sunmus ve ek
faaliyet adimlart i¢in katkilarini talep etmistir. Kutiiphane personeli, kolay erisimlerini
saglamak Uzere projedeki bitiin belgeleri diizenlemek amaciyla dahili bir web sitesi
olusturmustur. FERA, tniversite yonetimine, musterilere ve potansiyel bagisc¢ilarina sunum
yapmak tizere kullanmasi amaciyla, kiitiiphaneye 6zet bir rapor hazirlamistir.

Sonuc¢

Michigan-Dearborn  Universitesi  kiitiiphane personeli birgok oneriyi uygulamistir.
Uygulanmayan o6neriler ise islem strecindedir. Ancak tim bu degisikliklerin etkisini
degerlendirmek igin heniiz ¢ok erkendir. Ug veri setine iliskin degismeyen iki oneriye isaret
etmek onemlidir. Bunlar:

* Pazarlamay1 gelistirmek ve

» Qgzellikle kitiiphanenin kapali oldugu zamanlarda kullamm igin gevrimigi arama
onerileri ve/veya 6zel dersler olugturmaktir.

Aragtirma bulgular1 kiitiiphaneye iligkin bir¢ok seyin dogrulugunu teyit etmistir. Birincisi,
yanit verenlerin cogunlugu, kiitiphane hizmetlerinden ve kaynaklarindan memnundur. Ikincisi,
ogretim elemanlarinin, 6grenciler igin bir gecit islevi gordiigii anlasiimaktadir. Ogrencilerin
kiitiphaneyi dersleri igin kullanmalar1 zorunlulugu, kutiphane kullaniminda tesvik edici bir
faktordir. Ugiinciisii, hem ogrenciler hem de ogretim elemanlar: kiitiiphanenin web sitesi
araciligiyla kiitiphane hakkinda bilgi edinmektedirler. Kullanilmasi kolay olan ve nitelikli bilgi
ve kaynaklar1 barindiran bir web sitesi saglamak olduk¢a onemlidir. Dordinciisi, arastirma
egitim dersine katilan 6grenciler, dersten memnuniyetlerini ve 6grendiklerini kullandiklarini
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ifade etmektedirler. Arastirma egitimi derslerinde ogrencilerin farkli deneyim seviyelerini ele
alma ve ogretme tekniklerini genisletme ¢abalar1 devam edecektir.

Kutiphane kullanicilarinin gereksinimleri hakkindaki gergek verilere dayali olarak yeni
veya gelistirilmis hizmetlerin ve kaynaklarin saglanmasi umut vaat edicidir. Ug yillik bir
devrede her yil icin bir defa, bu veri toplama araglarinin diizenli uygulanmasi, kiitiiphane
miudirlerinin degisen kullanici gereksinimleri ve beklentilerine hizla yanit vermelerini
saglayacaktir. Kiitiiphane, sormak istedigi sorulart yeniden tanimladikga, araglarin odaklandigi
hedefler de degisen kullanici gereksinimlerine bagli bi¢imde degisim gosterecektir. Kiitiiphane
personeli nihayet igin ¢ogunu Ustlenebilecektir ancak yakin gelecek i¢in verilerin toplanmast,
analiz edilmesi ve kiitiphane mudurlerinin uygulanabilir Oneriler olusturmasina yardimci
olmak i¢in FER A’nin uzmanligina gereksinim duyulmaktadir. Veriler (ne) ve ortaya koyduklar1
(ne olmusg), onerilere dayali olarak uygulamaya gecis (simdi ne olacak) bigimindeki son adim
olmaksizin bir anlam ifade etmemektedir.

Suirekli olarak kullanici geri bildirimlerini dikkate almak, kiittiphanenin iligkili bir
kampts hizmet ve kaynagi olmast konumunun devamliligini saglayacaktir.

Alstirma C
Elizabeth Connor

Diisiince seviyeleri | Ogrenme alistirmalari

Bilgi Islenebilir verileri tanmimlama

Anlama Islenebilir verilerle kantta dayali uygulama arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklart agiklama.

Uygulama Suirekli kalite gelisiminin kullaninu ile ilgili olan kiitiiphane literatiiriiniin diginda
bir 6rnek bul. LibQUAL+ 6rnek verilere (www.libqual.org/) bak.

Analiz Bu durum ¢aligmasimin ana fikrini tanimla. Benzer yaklagimlardan yararlanacak
diger kiitiiphane veya kurum ¢esitlerini diigiin.

Sentez Bu durum ¢alismasinda tammlanan ayni durum veya kosullarla karsilagtiginda, ne/ne

olmus/simdi ne olacak kalibini izleyerek daha .i.leri arastirmanin temelini
olusturabilecek kritik bir soruyu formiillestir. Ogrenci ve/veva 6gretim elemanlarinin
kiitiiphane anket faaliyetlerine katilimlarini arttirabilecek birkag yaklagim diigiin.

Degerlendirme Kanitlar ne kadar iy1?

Kaynak: Connor’dan uyarlanmistir (2006).
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