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0z

Bu aragtirmada akademisyenlerin algiladiklart mobbing ile mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amaglandi. Arastirma bir devlet
universitesinde gorev yapan arastirmaya katilmaya goniilli 90 akademisyen ile
gergeklestirildi. Arastirma verileri ‘Kisgisel Bilgi Formu’, ‘Akademisyenlere Yonelik
Mobbing Olcegi (AYMO)’, ve ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)’ kullamlarak
e-posta yolu ve yiiz yiize olarak toplandi. Akademisyenlerin %57’si kadin, %54,4’1
evli, %45,5’i 30-39 yas aralifindaydi. %54,4’4 daha 6nce mobbinge maruz
kaldiklarin1 bildirdi. Mobbing uygulayanlarin ¢ogunlugunun ( %68,8) yoneticilik
gorevleri oldugu, bu yoneticilik gorevlerinin ise daha ¢ok Bolim
Baskani/miidiir/dekan oldugu belirlendi. Algilanan mobbing ve tiikenmislik
diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum, ve akademik tinvan degiskeni agisindan
farklilagmadig1 saptandi. Ancak akademisyenlerin kidem yilina gore algiladiklar
moobing diizeyleri (p=0,017) ile tikenmislik (p=0,001) diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptandi (p<0,05). Akademisyenlerin %55,6’s1
uygulanan mobbing karsisinda sessiz kaldiklarmni, %24,4’# isi birakmak istedigini
belirtti. Akademisyenlerin algiladiklart mobbing puan ortalamasi 56,76, duygusal
tiikenme altboyutu puan ortlamasi 17,36 ve duyarsizlasma altboyutu puan ortlamasi
ise 12,37 olarak saptandi. Arastirma sonucunda, akademisyenlerin algiladiklar
mobbing ve tiikkenmislik diizeylerinin ortalamanin {istiinde oldugu, kidem yilinin ise
bu diizeyleri etkiledigi goriildi. Caligmanin daha genis 6rneklem gruplariyla ve
farkli tiniversitelerde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademisyen, mobbing, tiikenmislik, 6l¢ek, Sosyodemografik
degiskenler
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the perceived mobbing and occupational
burnout levels of academicians according to various variables. The study was
carried out with 90 academicians who volunteered to participate in the research at a
public university. The data were collected via e-mail and face to face by using
‘Personal Information Form’, ‘Mobbing Scale for Academicians and Maslach
Burnout Scale MT (MBI). 57% of the academicians were women, 54.4% were
married and 45.5% were in the 30-39 age range. 54.4% of them reported that they
had been exposed to mobbing before. It was determined that the majority (68.8%) of
the mobbing practitioners had managerial duties and these managerial duties were
mostly Head of Department / Director / Dean. It was found that perceived mobbing
and burnout levels did not differ in terms of age, gender, marital status, and
academic variable. However, there was a statistically significant difference between
the levels of mobbing (p = 0.017) and burnout (p = 0.001) perceived by
academicians according to seniority year (p <0.05). 55.6% of academics stated that
they were silent in the face of mobbing and 24.4% said they wanted to quit. The
average score of mobbing perceived by the academicians was 56.76, the mean score
of emotional exhaustion subscale was 17.36 and the mean score of
depersonalization subscale was 12.37. As a result of the study, it was seen that the
perceived mobbing and burnout levels of the academicians were above the average
and the seniority year affected these levels. It is recommended that the study needs
to be conducted with larger sample groups and different universities.

Keywords: Academician, mobbing, burnout, scale, sociodemographic variable
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GIRIS
Eylem olarak uzun yillardir var olmasina ragmen isimlendirilmesi yeni olan mobbing kavrami; is
yasamina yeni girmis bir kavramdir. Psikolojik yildirma, duygusal taciz, zorbalik gibi farkli

kelimelerle ifade edilmeye calisilan bu kavram, oncelikle 6zel sektorde ele alinmig zamanla kamu
sektoriinde de dikkat gekmeye baslamistir (Giliven, Kaplan ve Acungil, 2018).

Magduru yalitan ve {imitsizlik nedeniyle intihara kadar gétiirebilen mobbing siireci zaman igerisinde
farkli sekillerde tanimlanmustir. Is yerinde mobbing kavrami genis sekli ile 1980°1i yillarin sonunda
Isveg’te yasayan Psikolog Dr. Heinz Leymann tarafindan tanimlanmaktadir. Leymann’a (1990) gére
mobbing; bir ya da birka¢ bireyin genellikle tek bir bireye karsi sistematik bir sekilde uyguladiklar
diismanca ve ahlaki olmayan davranislari i¢ermektedir (Leyman,1990). Bu durum bireyi
savunmasizlia ve caresizlige itmekte; devam eden taciz davraniglariyla da bireyin bu durumdan
kurtulmasi engellenmektedir. S6z konusu davranislar siklikla tekrarlanmakta (en az haftada bir kez) ve
belirli bir siirecte (en az alt1 ay) devam etmektedir (Laleoglu ve Ozmete, 2013).

Mobbing siirecinde; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklari
gibi pek c¢ok faktor etkili olmaktadir. Kisilik &zellikleri, bireylerin mobbinge karsi direncini
etkilemektedir (Eroglu, 1996, akt: Laleoglu ve Ozmete, 2013). Yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis
acilariyla diinyay1 yorumlayabilen bireyler mobbing magduru olabilmektedirler. Egitim, dis goriiniis,
entelektiiel birikim ag¢isindan parlak ¢alisanlar, rekabetci ve bencil bireyler icin kolay hedef haline
gelebilmektedirler (Kirel, 2007).

Mobbing hem orgiitsel hem de kisisel sonuglar doguran bir olgudur. Gerek oOrgiitlerde gerekse
bireylerde ciddi sorunlara yol agmaktadir (Giiven vd., 2018). Bu siiregten en ¢ok etkilenen ise hig
kuskusuz mobbinge ugrayan kisidir. Mobbinge ugrayan kisiler zamanla mahcubiyet, damgalanma,
kaygilanma, korkaklik, diismanca davraniglar, asir1 duyarli olma, ise yabancilagma, caligsma
arkadaglariyla uyusamama ve tretkenligin azalmasi, g¢aresizlik hissi, kendini su¢lu gérme, calisma
arkadaslarina ve yoneticilerine karsi giiven duymama, isten ayrilmaya tesebbiis, sosyal olarak kendini
geri ¢ekme, sosyal fobi, Orgiitsel bagliligin azalmasi, ise gelmeme ve isten ayrilmanin artmas,
motivasyon ve iiretimde diisme vb. sorunlar yasamaya bagslarlar (Deniz, 2012). Mobbingin magdur
acisindan en 6nemli sonuglari, genelde psikosomatik bozukluklar ve saglik sorunlaridir (Matthiesen ve
Einarsen, 2010). Bunun yaninda Mobbingin ekonomik sonuglarina bakildiginda, doktorlara, ilaglara,
hastanelere 6denen paralar goze carpar. Magdur isten ayrilmak zorunda kalirsa ya da isten ¢ikarilirsa
bunun neticesinde diizenli geliri yok olur (Tinaz, 2006).

Akademisyen; Universite ve benzeri yiiksekogrenim kurumlarinda 6gretimi gergeklestiren, arastirma
yapan ve Ozgiin arastirmalariyla alanina katkida bulunan kisilere verilen genel mesleki unvandir.
Universitelerde ve aragtirma kurumlarinda gorev yapan ogretim yardimcilart olan gevirmenler,
uzmanlar, gretim planlamacilari, aragtirma gorevlileri, okutmanlar ve dgretim gorevlileri ile 6gretim
iiyeleri olan yardime1 dogentler, dogentler ve profesorler farkli derecelerden akademisyenlerdir (YOK,
1981, 2007).

Akademik kariyer olduk¢a uzun ve yorucu bir siirectir. Bu siiregte bazi akademisyenlerin psikolojik
tacize maruz kalma riski vardir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017). Bununla birlikte iiniversitelerde hem
akademisyenler hem de diger ¢alisanlar gesitli diizey ve sekillerde zaman zaman igyerinde psikolojik
tacize maruz kalabilmektedir. Universitelerde isyerinde psikolojik tacizin diizeyi ve sekli akademik ve
idari personel agisindan farklilik gostermektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017). Universite diizeyinde
ele alindiginda, diislinceyi ifade etmenin en 6zgiir kullanilacagi yer olan iiniversitelerin mobbingle
anilmasi ciddi bir tezat olusturmaktadir (Giiven vd., 2018). Higbir {iniversite mobbing konusuyla
anilmak istememektedir. Ancak insan unsurunun oldugu her Orgiitte azda olsa mobbingle
kargilagilmasi1 kag¢inilmazdir. Tiirkiye’de 6zel ve kamu tniversitelerinde calisan akademisyenlerin
mobbing algilarim tespit etmeye yonelik gergeklestirilen birgok arastirmada maalesef 6zel ya da
kamusal olmasma bakilmaksizin mobbing sorununun varligina yonelik isaretlere rastlandig
goriilmektedir (Giiven vd., 2018; Softa vd., 2016; Civilidag 2011; Cogenli ve Asunakutlu, 2016;
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Cogenli, 2010; Senerkal ve Corbacioglu, 2015; Tiireli ve Dolmaci, 2014; Kayaci, 2014; Karahan,
2016; Sahbudak ve Oztiirk 2015; Oztiirk ve Sahbudak, 2017).

Isyerinde mobbing, diger kurbanlar gibi akademisyenlerin fiziksel ve psikolojik saglhigim tehdit
etmektedir. Bas agrisi, agir depresyon, oOzgiiven eksikligi, istahsizlik, bas agrisi, paranoya,
konsantrasyon eksikligi, mesleki tiikenmislik, alkol, sigara ve ila¢ kullanimlarinda artig, saldirganlik,
karamsarlik gibi belirtiler magdur akademisyenlerin yakindig1 saglik sorunlar1 arasindadir (Karatuna
ve Gok, 2012).

Kisilerin islerinde yasadiklari iligkilerin zorlasmasi ve bu sonuca bagli olarak bir seylerin ters gittigi
yolundaki inanglarin artmasiyla gelisen siire¢ kisileri modern ¢agin dénemli bir problemi tiikenmislik
(burnout) ile kars1 kargiya birakmaktadir.

Tiikenme, son yillarda {izerinde 6nemle durulan ve hemen her ¢esit is yerinde calisan tiim insanlarda
goriilebilen bir sorun olmustur. Isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu
olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozar. Bunun sonunda bireyde isten
uzaklagma, isi terk etme sik sik is degistirme gibi is doyumsuzlugu ve tiikenmisglik belirtileri
goriilebilir (Karadag, 2002 Akt: Serinkan ve Bardakci, 2009). Tiikenmislik (burnout) ¢ogunlukla bir
semptom Oriintlisii olarak tanimlanmustir. Tikenmislik yasayan kiside genel olarak, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunluk gériiliir. Ise gitmeme istegi, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve
kendi imajina uygun olmayan davraniglar goriiliir (Cam, 1993).

Literatiirde en ¢ok atifta bulunulan ve en yaygin sekilde kabul goren tiikenmislik tanimini Christina
Maslach yapmustir. Maslach’in yaygin kabul goren tiikenmiglik tanimi sdyledir; “ bireyin isi dolayisi
ile siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda kalmasi ve bu esnada yogun duygusal
taleplerle karsilagsmasi sonucu yasadig1 duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi”
(Maslach vd., 2001).

Tiikenmisligin genellikle duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida diisiikliik hissi olmak
iizere ili¢ boyutundan bahsedilmektedir (Maslach, 2003, Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd.,
2001).

Bireyde tilkenme durumunda ortaya ¢ikabilecek bir takim belirtiler bulunmaktadir. Bunlar; yorgunluk
ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, uyku bozukluklari, gastrointestinal bozukluklar ve kilo kaybi, solunum
giicliigii, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp rahatsizligi, psikolojik belirtiler; duygusal bitkinlik,
kronik sinirlilik hali, bilissel becerilerde gii¢liikler yasama, anksiyete, huzursuzluk, benlik saygisinda
diisme, timitsizlik, davranigsal belirtiler; hatalar yapma, bazi isleri erteleme, ise gec gelme, izinsiz
olarak yada hastalik nedeni ile ise gelmeme, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve yaralanmalarda
artis, meslektaglara ve hizmet verilen kisilere mesafeli davraniglar, alayci davraniglar seklinde
siralanabilir (Varhama ve Bjorkqvist, 2004).

Yapilan arastirmalarda, mobbing magduru kisilerin kendilerini kimliksiz hissetmeye basladigi,
psikolojik ve fizyolojik bir¢ok hastaligin ortaya ¢iktig1 ve stres, dzgiiven eksikligi yasadiklari ortaya
¢ikmistir. Mobbing magdurlariyla yapilan goriismelerde mobbing magdurlarinin psikolojik olarak
endise, panik ataklar, 6fke, giiven eksikligi, sinirlilik belirtileri, kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu
ve sosyal fobiler oldugu, fiziksel belirtiler olarak terleme, titreme, uykusuzluk oldugu sonucuna
varilmigtir (Cooper vd., 2004). Biitiin bu bulgular, igyerinde mobbingin tiikenmislik sendromu ile
baglantili bir yap1 icerdigini diisiindiirmektedir. Bu sekilde, cesitli yildirma ve duygusal siddet
eylemlerinin caligsanlarin dayanma giiclerini, verimliliklerini once diisiiriip sonra da tiikenmislik
yasatarak onlar isten uzaklastirmaya ve ayrilmaya zorlamakta oldugu belirtilmektedir. Bu bakimdan,
calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya cikabilen, bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici
kosullar altinda azalmasim ifade eden tiilkenmiglik kavramini, mobbing olgusunun baglaminda ele
alma ihtiyact dogmaktadir (Sart vd., 2018).

Universitelerde mobbing konusu pek ¢ok kez ele almmmis olmasina ragmen, akademik orgiitlerde
mobbing ile tiikenmiglik kavramlarini beraber ele alan arastirma olduk¢a sinirlidir (Sart vd., 2018).
Dolayisiyla arastirmanin literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Arastirma Sorulari
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1- Akademisyenlerin algiladiklart mobbing ve tikenmislik diizeyleri iizerinde yas, cinsiyet
medeni durum, kidem y1l1 ve unvan gibi cesitli degiskenlerin etkisi var midir?

2- Akademisyenlerin mobbinge maruz kalmalarimin sebepleri ve verdikleri tepkiler nelerdir?
3- Akademisyenlerin algiladiklart mobbing ve tiikenmislik diizeyleri nasildir?

GEREC VE YONTEM

Caligmanin bu bdliimiinde arastirmanin Orneklemi, veri toplanma yontemi ve araglari, arastirma
sorular1 ve sinirliliklarina ait bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bartm Universitesi’nde goérev yapan dgretim elemanlari olusturmaktadir. Bartin
Universitesinde gorev yapan 580 akademik personel bulunmaktadir. Arastirma icin 6rneklem segimine
gidilmeyip biitliin akademik personele ulasilmasi hedeflenmis olup arastirmaya katilmaya goniillii 90
akademisyen ile aragtirma tamamlandi.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Mart 2019-Mayis 2019 tarihleri arasinda E-posta ile elektronik ortam iizerinden
toplandi. Veri toplama araglar (6lgek ve anket formlari) bir link yardimu ile akademisyenlerin e-posta
adreslerine gonderildi ve arastirmanin amaci ve arastiramaya katilimin goniilliik esasina dayandigi
mail iceriginde belirtildi. Veriler link yardimi ile iiniversitenin UBYS sistemi iizerinden toplandigi i¢in
katilimcilarin kimlik bilgileri gizli kaldi. Veri toplama araglarinin doldurulmasi yaklasik 10-15 dakika
stirdii.

Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir bilgisinden yararlanarak hazirlanan formda
katilimcilarin tanimlayict bilgilerini (yas, cinsiyet, medeni durum, unvan, kidem yil1, calistig1 fakiilte),
mobbing maruziyet durumuna yonelik sorulari iceren toplam 16 soru bulunmaktadir.

Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgcegi (AYMO): Olgek akademisyenlerin maruz kaldiklart
mobbing davranislarini belirlemek i¢in Cogenli ve Asunakutlu (2014) tarafindan gelistirilmistir. 5 alt
boyut ve 29 maddeden olusan 6l¢ek 5°li likert tipi (Hi¢bir zaman, Nadiren, Bazen, Genellikle, Her
zaman) bir Olgektir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 sonucunda dlgek 5 altboyut altinda
toplam 23 maddeden olusmaktadir. Olcekte, Kendini Gosterebilmeye ve iletisime Yonelik Saldirilar
ile ilgili 6, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ile ilgili 4, itibara Yoénelik Saldirilar ile ilgili 3, Mesleki
Duruma Yonelik Saldirilar ile ilgili 7 ve Kisinin Psikolojik Sagligina Yonelik Saldirlar ile ilgili 3 soru
yer almaktadir. Olgegin puanlart 23 ile 115 arasinda degismektedir. Akademisyenlere Yonelik
Mobbing Olgeginin (AYMO) giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Olgegin
tamamina iliskin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0=0,970 olarak bulunmustur. Olcegin alt
boyutlarini olusturan giivenirlik katsayilari: 1. Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik Saldirilar
(0=0,899), 2. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (0=0,917), 3. itibara Yonelik Saldirilar (a=0,821), 4.
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar (¢=0,911) ve 5. Kisinin Psikolojik Sagligina Yonelik Saldirilar
(0=0,740) seklinde bulunmustur (Cogenli ve Asunakutlu, 2014). Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach’s
Alpha degeri 0,959 olarak hesaplanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Akademik personelin tilkenmislik diizeyini 6lgmek igin
“Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” kullamilmustir. Bu 6lgek, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmis ve Ergin tarafindan da 1992 yilinda 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir. (Maslach
ve Jackson, 1981, Ergin 1992). Maslach Tiikenmislik Olgegi, “duygusal tiikenme”, duyarsizlasma” ve
kisisel basarilarim” boyutlarini kapsayan 22 sorudan olusmaktadir. 22 sorunun 9’u duygusal tilkenme,
5’1 duyarsizlagsma ve 8’1 kigisel bagsarim boyutlarini temsil etmekte ve sorular 5 dereceli likert seklinde,
siddet derecelerine gore 0: Higbir zaman, 1: Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman ve 4: Her zaman
seklinde cevaplanmaktadir (Ergin 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin, duygusal tiilkenme kismini temsil eden; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20
numarali sorular1 ve duyarsizlasma kismini temsil eden 5, 10, 11, 15, ve 22 numarali sorulari, olumsuz
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ifadelerden olusurken, dlgegin tiglincli kismi olan kisisel bagarim ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21
numaral1 sorularla temsil edilmekte ve olumlu ifadelerden meydana gelmektedir. Tiikenmislik diizeyi
tek bir puanla degil alt dlgeklerden aliman her bir puanin ayri ayri degerlendirilmesi seklinde
hesaplanir. Olgekteki alt boyutlarin hepsi 0, 1, 2, 3 ve 4 puan seklinde hesaplanir, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek, kisisel basarim puaninin diisiik olmasi, yiiksek derecede
tilkenmisligi gosterir. Olcekte yer alan ifadelere 5°li Likert formatinda yanit istenmistir, buna gore 4=
Her zaman; 0= Higbir zaman’1 ifade etmektedir. “Olgegin Cronbach alfa degeri Ergin (1992)’in
caligmasinda 0.83, Yiiriir ve Keser (2010= in ¢alismasinda 0.88’dir. Bu ¢alismada toplam &lgek
Cronbach’s Alpha degeri 0,803 olarak hesaplanmustir.

Etik Prosediir

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Bartin Universitesi Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Izni (2019-024)
almmustir. Anket ve Olgek formlariin uygulanmasinda goniilliliik esas alinarak, ¢alisma hakkinda
katilimeilara bilgi verilmis ve onaylar1 alinmistir. Bartin Universitesi Kalite Koordinatorliigii Olgme
ve Degerlendirme biriminden; arastirmanin amag¢ ve kapsamini igeren bilgi formu, arastirmada
kullanilacak 6l¢ek formlar1 ve etik kurul formu sunularak izin alinmstir.

Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugu Shaphiro Wilk testi ile test edilmis, Normal dagilima sahip
Ozelliklerin 2 bagimsiz grupta karsilastirilmasinda Student t testi, normal dagilmayan 6zelliklerin 2
bagimsiz grupta karsilastiritlmasinda Mann Whitney u testi kullanilmistir. Ayrica sayisal verilerin 2
den fazla bagimsiz grupta karsilagtirilmasinda normal dagilim gdsteren ozellikler i¢in Tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve LSD c¢oklu karsilagtirma testleri, normal dagilmayan &zellikler i¢in ise
Kruskal Wallis testi ve All pairwise ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Tanimlayici istatistik
olarak sayisal degiskenler i¢in ortalama + standart sapma, kategorik degiskenler igin ise say1 ve %
degerleri verilmistir. Istatistiksel analizler igin SPSS paket programi kullamlmis ve p<0.05 istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Akademisyenlerin Tanimlayict Ozellikleri ve Mobbinge Maruz Kalma Durumlar

Akademisyenlerin %57’si kadin, %54,4’1 evli, %45,5’1 30-39 yas araligindadir. Akademisyenlerin
%8.82°1 Prof. Dr., %7,7’si Dog. Dr., %28’i Dr. Ogr. Uyesi, %33.3"i Ogretim Gorevlisi, %21,1’i Ars.
Gorevlisidir. Akademisyenlerin %54,4’ti daha ©Once mobbinge maruz kaldiklarini ve mobbing
uygulayicilarinin ise %33,3 niin erkek oldugunu belirtmislerdir.

Mobbing uygulayanlarin ¢ogunlugunun (%68,8) yoneticilik gorevleri oldugu, bu yoneticilik
gorevlerinin ise daha ¢ok Boliim Bagkani/miidiir/dekan oldugu bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Akademisyenlerin ve mobbing uygulayicilarin tanimlayici 6zelliklerine gore dagilimlari (n=90)

f % f %

Kadin 52 57,0 0-5 yil 28| 31,1

Cinsiyet Erkek 38 42,7 | Kidem yili 6-10 yil 24 | 27,6
Medeni Evli 49 54,4 11-15 yil 15| 17,2
durum Bekar 41 45,5 16-20 yil 12| 138
21 yi1l ve daha fazla 11| 126

Ars. Gor. 19 21,1 | Yas 29 ve alt1 16 | 17,8
Ogr.Gor./Okutman/Uzm | 30 33,3 30-39 44 | 48,9

Unvan Dr. Ogr. Uyesi 26 28,9 40-49 17 | 18,9
Dog. Dr. 7 7.8 50-59 11| 12,2

Prof. Dr. 8 8,9 60 yas ve lizeri 2 2,2

Mobbinge | Evet 49 54,4 | Mobbin Kadn 26| 28,8
maruziyet Hayir 20 22,2 | uygulayan Erkek 30| 33,3
Kismen 21 233 | Cinsiyeti Tkisi de 34| 377

Mobbing Var 62 68,8| Mobbing e Ars. Gor.* 34| 378
uygulayanin | Danisman™ 13 14,4| maruz Ogr.Gor.* 27 30
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yoneticilik | Anabilimdali Baskant™ 18 21,1| kalinan Dr. Ogr. Uyesi* 21| 233
gorevi Boliim Baskan Yrd.* 12 13,3| iinvan Dog. Dr. * 5 5,6
olma Boliim Baskan1™ 26 28,9 Prof. Dr. * 16| 17,8
durumu Dekan/miidiir Yard.* 21 23,3| Mobbing Ars. Gor.* 1 1,1
Dekan/Miidiir* 26 28,9| uygulayamin | Ogr.Gor.* 15| 16,7
Rektér*Yardlmcm* 5 56| iinvan Dr. Ogr. Uyesi® 30| 333

Rektor 11 12,2 Dog. Dr. ¥ 45 50

Yok 28| 311 Prof. Dr.* 39| 433

Diger (idari personel) * 9 10

* Akademisyenler birden fazla segenegi isaretlemiglerdir. Yiizdeler say1 izerinden degerlendirilmistir.
Akademisyenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarinin Sebepleri ve Verdikleri Tepkiler

Akademisyenler mobbinge maruz kalmalarinin kisisel nedenlerinin daha ¢ok kiskanglik (9%53.3) ve dis
goriiniis (%40) oldugunu belirtmislerdir. Daha sonraki sebepler ise kisisel basarilar (%37,8), siyasi
goriis (%30), girisimci ve sosyal olma (%21,1), dini inanis (%20) ve medeni durum (%10)’dur.
Akademisyenler mobbinge maruz kalmalarinin 6rgiitsel nedenlerinin ise daha ¢ok saglikli olmayan
orgiit kiiltliri (%51,1), kayirmacilik (47,8), ve yetersiz yoneticiler (%40,1) oldugunu belirtmislerdir
(Tablo 2).

Akademisyenlerin %55,6’s1 uygulanan mobbing karsisinda sessiz kaldiklarimi belirtmislerdir. %34,4’i
mobbing karsisinda rapor/izin aldiklarin1 ve sabah ise gitmek istemediklerini (%25,6) belirtirken,
%24,4’1 isi birakmak istedigini belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Akademisyenlerin mobbing davramigina maruz kalma nedenleri ile verdikleri tepkilerin yiizde ve
frekans dagilimi (n=90)

Degiskenler f % Degiskenler f %
Mobbinge Maruz Kalmanmin Kissiel Mobbinge Maruz Kalmanmn Orgiitsel
Nedenleri* Nedenleri*
Kiskanglik 48 | 53,3 Orgiit icerisindeki iletisimsizlik 34 37,8
Kisisel Bagarilarim 34 | 37,8 Orgiit icindeki dayamisma eksikligi 42 46,7
Girisimci ve Sosyal Olusum 19 | 211 Saglikli olmayan orgiit kiiltlirii 46 51,1
Medeni durumum 9 10 Yetersiz yoneticiler 37 411
Dini inanglarim 18 | 20 Miikemmelliyetgilik 16 17,8
Siyasi goriisiim 27 | 30 Kayirmacilik 43 47,8
Dis goriiniisiim 36 | 40
Cinsiyetim 26 | 28,9

Mobbing e kargi verilen tepkiler™

f % say1 | %

Sessiz kaldim 50 | 55,6 Mobbing uygulayan ile yiizlestim 22 24,4
1zin/rapor aldim 31 | 344 Isimi birakmay1 diigiindiim 22 24,4
Sabahlari ige gitmek istemedim 23 | 25,6 Psikolojik destek aldim 7 7,8
Ayni sekilde karsilik verdim 10 | 111 Intihar etmeyi diisiindiim 7 7,8
Ailemle paylastim 17 ] 18,9 Hukuki yollara bagvurdum 9 10
Yoneticilere bildirdim 16 | 17,8

* Akademisyenler birden fazla segenegi isaretlemislerdir. Yiizdeler say1 lizerinden degerlendirilmistir.
Akademisyenlerin Mobbing Algilar: ve Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri

Akademisyenlerin algiladiklart mobbing diizeyleri puan ortalamalarinin 56,76 oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin duygusal tiikenme altboyutu puan ortalamalar1 17,36 ve duyarsizlasma altboyutu
puan ortalamalar1 12,37 olarak belirlendi. (Tablo 3).

Tablo 3. Akademisyenlerin mobbing algilar1 ve tiikkenmislik diizeyleri (n=90)

N Oort. Ss Min. Max.

Kendini Gosterebilmeye, fletisime Yonelik Saldirilar 90 | 13,24 4,90 5,00 21,00

Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 90 8,73 4,87 4,00 19,00
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Itibara Yonelik Saldirilar 90 8,16 3,75 3,00 14,00
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 90 | 18,08 7,40 7,00 32,00
Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik Saldirilar 90 5,79 3,23 3,00 14,00
Mobbing Toplam 90 | 56,76 | 22,42 | 23,00 | 101,00
Duygusal Tiikenme 90 | 17,36 7,58 6,00 36,00
Duyarsizlasma 90 | 12,37 3,26 4,00 19,00
Kisisel Basarilarim 90 | 13,57 5,14 1,00 32,00

Ss: Standart Sapma

Akademisyenlerin Mobbing Algilar: ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Arastirma sonuglar1 incelendiginde farkli yas gruplarindaki kisilerin algiladiklari mobbing ve mesleki
tikenmislik diizeyleri puan ortalamalarmin benzer diizeyde oldugu gozlenmistir (p>0,05). Benzer
iligkiler cinsiyet, medeni durum ve akademik unvan gruplarinda da gozlenmistir (p>0,05). Yas,
cinsiyeti medeni durum, akademik unvan degiskenlerine gore akademisyenlerin algiladiklart mobbing
ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4).

Yapilan Kruskall vallis testinden elde edilen sonuglara gore, akademisyenlerin kidem yilina gore
algiladiklart moobing diizeyleri (p=0,017) ile tiikenmislik (p=0,001) diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore 16-20 yil arast deneyimi olan
akademisyenlerin algiladiklar1t mobbing diizeyi puanlar1 ortalamalari, 21 yil ve {izeri deneyime sahip
akademisyenlerin puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p=0,023) (Tablo 4). Benzer iliskiler p<0,05 diizeyinin altinda kalan diger ikili degiskelerde de
gozlenmistir.

Tablo 4. Akademisyenlerin yas, cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenlerinin algiladiklar1 mobbing ve
tilkenmislik diizeylerine etkisi (n=90)

Algilanan Mobbing Tikenmislik
Yas Grup n ort ss Ti p ort ss Ti p
29 ve F=0,679 0,609 F=2,192 0,077
T 15 | 60,47 | 19,54 3587 | 9,96
30-39 41 | 54,85 | 24,75 43,95 | 13,05
40-49 17 | 60,82 | 18,69 4529 | 8,87
50-59 11 | 5845 | 24,18 4645 | 6,28
60 yas 6 | 4583 | 2021 4583 | 941
Ve uzeri
Cinsiyet Kadin 52 55,98 2321 t=-0,382 0,704 44.56 13,05 t=1,250 0,214
Erkek 38 | 57,82 | 21,55 4155 | 8,18
Medeni Evli 49 | 5569 | 20,27 | t=-0,489 0,626 4384 | 936 | t=0,501 0,618
durum Bekar 41 | 58,02 | 24,94 42,63 | 13,34
Akademik | Ars. KW=3,689 | 0,450 KW=9,400 | 0,051
AN o 19 | 51,58 | 19,12 38,32 | 10,23
Ogr.Gor. | 30 | 57,37 | 25,18 4367 | 7,71
Dr. Ogr. | 96 | 5754 | 21,09 46,15 | 1551
Uyesi
Dog. Dr. 7 | 67,86 | 22,25 39,43 9,64
Prof. Dr. 8 | 5450 | 24,58 4775 | 568
Kidem | 05 yil 28 | 52,71 | 16,39 | KW=12,100 | 0,017 4411 | 1433 | KW=18,204 | 0,001
yilt 6-10 yil 23 | 67,87 | 25,98 36,30 | 854
Yilt 11-15y1l | 16 | 51,25 | 24,23 46,06 8,84
16-20y1il | 12 | 64,67 | 1544 4558 9,39
Zlyilbve |99 | 4318 | 2151 4927 | 588
uzeri
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Ti: Test Istatistigi, F degeri Anova, t degeri Student t testinden, KW degeri Kruskall vallis testinden elde
edilmistir. P<0,05

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, bir devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin algiladiklar1 mobbing ve
tilkenmiglik diizeylerinin bazi demografik ozellikleri ile iliskili olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bununla birlikte, akademisyenlerin algiladiklari mobbingin kisisel ve orgiitsel
sebepleri ile mobbinge karsi verilen tepkiler belirlenmistir.

Arastirma sonucunda akademisyenlerin yarisindan ¢ogu mobbinge maruz kaldiklarini, mobbing
uygulayicilarinin ¢ogunlugunun da yoneticilik goérevi oldugunu bildirmislerdir. Bu calisma bulgusu
benzer ¢alisma bulgularim desteklemektedir (Cogenli ve Asunakutlu 2016, Kagan vd., 2016;
Cemaloglu, 2007).

Akademisyenlerin %28,8’i kadinlar tarafindan, %33,3’li erkekler tarafindan ve %37,7’si ise her iki
cinsiyetten olusan birkag kisi tarafindan mobbing’e maruz birakildiklarini belirtmislerdir. Bu veriler
dogrultusunda erkeklerin, kadinlara goére daha fazla mobbing uyguladigindan ve mobbing
magdurlarinin neredeyse yarisinin birka¢ kisiden olusan gruplar tarafindan mobbing magduru
edildiginden bahsedilebilir.

Akademisyenler en ¢ok Prof. Dr. ve Dog. Dr. unvanindaki diger akademisyenler tarafindan mobbing’e
maruz birakildiklarini belirtmislerdir. Akademik unvan dereceleri diistitkge mobbing uygulama orani
da diismektedir. Yoneticilik giiciinii elinde bulunduran akademisyenlerin daha fazla mobbing
uyguladigindan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica akademisyenler, az da olsa idari personelin de
mobbing uygulayan kisiler arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Akademisyenler en ¢ok “Boliim Baskanlar” ve “Dekanlar veya Miidiirler” tarafindan mobbing’e
maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Hoel ve arkadaslarmin (2001) yaptigi arastirmada mobbing
magduru oldugunu belirten c¢alisanlarin  %74,7’si  yoneticileri tarafindan bu olaya maruz
birakildiklarin1 belirtmislerdir (Hoel vd., 2001). Benzer sekilde Cogen ve Asunakutlu’nun (2016)
caligmasinda akademisyenlere mobbing uygulayan kisilerin %89,9’unun yoneticilik gérevi oldugu
belirlenmistir. Universitelerde gesitli yoneticilik gorevlerinde bulunan akademisyenlerin bulunduklar
konumu diger akademisyenlere karsi bir iistiinliik saglama araci olarak gordiikleri sdylenebilir.

Akademisyenler daha ¢ok kiskanglik, dis goriiniis, ve kisisel olarak basarili olduklari, igin mobbing’e
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Siyasi goriisleri, girisimei ve sosyal olma bunu takip etmektedir.

Akademisyenler orgiitsel sebepler olarak, kayirmaciligi, yoneticilerin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmamasini ve saglikli olmayan orgiit kiiltiiriinii mobbing’e maruz kalmalarinda etkili olan orgiitsel
nedenlerin en énemlileri olarak siralamislardir.

Akademisyenlerin ¢ogu mobbing olayina karsi sessiz kaldiklarini belirtirmiglerdir. Bunu sabah ise
gitmek istememe ve isi birakmay1 diislinme takip etmektedir. Mobbing olayinda sessiz kalmak olaymn
biiyliyerek devam etmesine neden olabilecek sonuglar dogurabilmektedir. Akademisyenlerin ¢ok az bir
kismi mobbing ile karsilastiklarinda psikolojik yardim aldiklarimi ve hukuki yollara bagvurduklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglar Cdgen ve Asunakut’nun c¢alismasini desteklemektedir (Cogen ve
Asunakutlu, 2016). Egitimli, bilgili ve entelektiiel diye nitelendirebilecegimiz meslek mensuplarinin
mobbing gibi kesinlikle hukuki destek alinmasinin gerektigi bir durumda bu tercihte
bulunmamalarinin 6nemli bir etken oldugu diigiiniilmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinden birinin
mobbing olayin1 ispat edememe endisesi iginde olmalaridir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 mobbing ve tiikenmiglik diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde; bu kapsamda gergeklestirilen arastirmanin
bulgularina gore; akademisyenlerin algiladiklart mobbing ve tiikenmiglik diizeyleri yas, cinsiyet,
medeni durum, ve akademik iinvana gore anlamh bir farklilik gostermezken; akademisyenlerin kidem
yilina gore; mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin farklilastigi saptanmustir. Kidem yili 21 yil ve
iistiindeki akademik personelin algiladiklart mobbing diizeyinin diistiigii, tilkenmislik diizeyinin arttig1
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gorlilmiistiir. Bununla birlikte akademisyenlerde mobbing ile titkenmiglik arasindaki iliskiyi aragtiran
bagka caligmalara ihtiyac vardir.

Tiirkiye’deki bir devlet iiniversitesinde gorev yapan sinirli sayida akademik personel {izerinden
gergeklestirilen bu arastirma akademisyenler iizerinde genel bir mobbing algi haritasi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte bu ve benzeri ¢alismalarin tekrarlanarak gelecekte mevut durumu tespit
edici, mobbing miktarinda gorillen degisimin saptanmasina, mobbingi Onlemeye yonelik
uygulamalarin etki diizeyinin belirlenmesine doniik yeni aragtirmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bu konu
ile ilgili cesitli arastirmalar yapilmali, cesitli ¢6ziim Onerileri getirilmeli ve hatta mobbing’e maruz
kalmis akademisyenler tespit edilerek rehabilite edildikten sonra tekrar bilimsel galismalarin1 devam
ettirebilmelerine imkan taninmalidir.

Bu calisma ile bazi fikirler edinmekle birlikte daha kapsamli calismalarin yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Daha genis 6rnek guruplarinda ve farkli tiniversite 6rneklem gruplarinda benzer
caligmalarin yapilmasi Onerilebilir. Bununla birlikte iilkemizde akademik personelin algiladiklar
mobbingin tiilkenmislik diizeyine etkisini arastiran az sayida ¢alisma oldugundan yola ¢ikilarak, bu
konu {izerinde ¢alismalar yapilabilir.

Arastirmanmin Simirhiliklar

Arastirmanin Bartin Universitesi’nin 6gretim elemanlar1 ile sinirli olmasi ve sonuglarin diger
iiniversitelerde c¢alisan Ogretim elemanlarina genellenememesi, arastirmada kullanilan kisisel bilgi
formundan elde edilen verilerle, Akademisyenlere Y&nelik Mobbing Olcegi (AYMO), ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)’elde edilen verilerle siirli olmasi bu arastirmanin  sinirhiliklarin
olusturmaktadir.
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